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Stowo wstepne

Przedstawiamy Panstwu rekomendacje dla instytucji rynku pracy
majgce na celu zwiekszenie efektywnosci wsparcia oferowanego
osobom miodym na rynku pracy. Rekomendacje zostaty wypracowane
przez Partnerstwo na rzecz wsparcia os6b mtodych zawigzane

w ramach projektu ,,Rekomendacje dla zwiekszenia zakresu

i trafnosci aktywizacji zawodowej os6b mtodych w wojewddztwie
mazowieckim” (PO WER 2014-2020) w odpowiedzi na konkurs
ogtoszony przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.

Mimo zmniejszajacego sie bezrobocia osoby miode

w grupie wiekowej 15-24 lata sg na nie szczeg6lnie
narazone jako te, ktore przegrywajg w konkurencji

z kandydatami z wiekszym doswiadczeniem i lepszymi
kwalifikacjami. Do braku doswiadczenia czy praktycznych
umiejetnosci zawodowych dochodzi czesto brak
kompetencji spotecznych, a szczegélnie oczekiwanych
przez pracodawcéw: komunikatywnosci, samodzielnosci,
podejmowania inicjatywy. Pracodawcy narzekajg,

ze mtodym brak jest etosu pracy, dyscypliny czy
lojalnosci wobec przetozonych i wspoétpracownikow.

Z drugiej strony, wchodzaca na rynek pracy generacja
tzw. milenialséw (tj. urodzonych w latach 1985-2000)
pod wzgledem postaw zyciowych i oczekiwan znacznie
rézni sie od wczedniejszych pokolen i powoli kreuje
nowy typ pracownika - pewnego siebie, wymagajacego,
sprawnie wykorzystujgcego nowe technologie, ale tez
niecierpliwego, oczekujacego natychmiastowych efektéw
i szybko sie zniechecajacego, gdy ich brak, szukajgcego
ciggle czego$ nowego, a takze przedktadajgcego kontakt
wirtualny nad rzeczywisty. Milenialsi s bardziej skupieni
na sobie i swoim rozwoju niz na zasadach panujgcych

w pracy lub hierarchii stuzbowej. Poniewaz najczesciej
nie mieli stycznosci z doradztwem zawodowym

na etapie edukacji, ich wiedza o rynku pracy jest
znikoma, natomiast wymagania wobec stanowiska pracy
i wynagrodzenia - nierealistycznie wysokie. W ten sposéb

luka pomiedzy oczekiwaniami obu stron - pracodawcéw
i potencjalnych mtodych pracownikéw - sie pogtebia.

Nie sposéb jej zmniejszy¢ bez zmian w edukacji. Z jednej
strony - szerszego dostepu do doradztwa zawodowego
na jak najwczesniejszych etapach, a z drugiej - wiekszego
zaangazowania pracodawcéw w ksztatcenie zawodowe

i ich wiekszej Swiadomosci zmian zachodzacych

w sposobie funkcjonowania, doswiadczania $wiata

i komunikowania sie nowych pokolen.

Instytucje rynku pracy, w tym przede wszystkim
publiczne stuzby zatrudnienia, podejmujg wiele dziatan
na rzecz aktywizacji os6b mtodych i wsparcia ich przy
wchodzeniu na rynek pracy, m.in. w ramach ,Gwarancji
dla miodziezy". Jest jednak grupa ludzi mtodych, do
ktérych dotarcie jest szczegdlnie trudne, a istniejgce
metody nie sprawdzajg sie wystarczajgco. To mtodzi
pozostajacy poza edukacja i pracg zwani NEET (z ang.
not in employment, education or training). Wbrew
pozorom nie jest to grupa jednorodna. Nalezy do

niej zaréwno mtodziez zaniedbana, pochodzaca ze
Srodowisk dysfunkcyjnych, majaca niskie wyksztatcenie
i liczne deficyty socjalne (rodzinne, wychowawcze,
socjalizacyjne, edukacyjne), czesto zmagajaca

sie z réznymi uzaleznieniami, jak réwniez mtodzi
zajmujacy sie osobami zaleznymi z rodziny lub osoby

z niepetnosprawnos$ciami uwiktane w ,putapke



Swiadczeniowg", otoczone zbyt nadopiekunczg rodzing

badz mieszkajgce w matych miejscowosciach i majgce
problemy z dojazdem do szkoty czy pracy. Jednak

duzg czesc tej grupy, zwtaszcza w miastach, stanowig
takze mtodzi ludzie, czesto nawet dobrze wyksztatceni,

z zamoznych rodzin, ktérzy nie majg motywacji do
poszukiwania pracy lub do podjecia jej, bo nie spetnia
ona ich oczekiwan (ambicjonalnych i/lub finansowych).
Tak wiec NEET to osoby o bardzo réznych potrzebach,

z ktérymi praca powinna by¢ zindywidualizowana,
dtugotrwata oraz uwzglednia¢ wspotprace z roznymi
instytucjami - opieka spoteczna, stuzbg zdrowia,
organizacjami pozarzagdowymi itp. R6znorodnos¢
wewnetrzna grupy NEET nie jest czynnikiem
utatwiajagcym kierowanie do niej ujednoliconego
programu oddziatywania, narzuca raczej koniecznos¢
wielowymiarowego ujecia pracy z mtodymi, przynajmniej
w ramach podgrup. Najwazniejsza powinna by¢ jednak
profilaktyka, czyli dziatania na etapie edukacji majgce na
celu jak najlepsze przygotowanie mtodych ludzi do wejscia
na rynek pracy. Tylko potgczone wysitki rodzicéw i szkoty
moga wptyna¢ na ich wyposazenie zaréwno w potrzebne
i aktualne umiejetnosci zawodowe, jak i w odpowiednie
postawy, Swiadomos¢ koniecznosci ciggtego uczenia sie,
motywacje do pracy i wiedze o tym, jak funkcjonuje rynek
pracy. Zdaniem Partnerstwa jedynie wspdlne dziatania

w obszarze edukacji, rynku pracy i opieki spotecznej
skierowane do mtodziezy i rodzicéw, poczawszy od
szczebla ministerialnego, a na lokalnym korczac, moga
zapobiec powigkszaniu sie grupy NEET.

Rekomendacje skierowane tylko do instytucji rynku
pracy, formutowane w ograniczonym czasie, nie sa

w stanie rozwigzac¢ wszystkich probleméw zwigzanych
z aktywizacja spoteczno-zawodowa tej szczegblnej
grupy oraz w ogéle os6b mtodych, czego Partnerstwo
ma petng Swiadomos¢. Jednakze w oparciu o dokonang
diagnoze i analize sytuacji oraz dotychczasowego
wsparcia, wtasne doswiadczenia, a takze przy udziale
ekspertéw, Partnerstwo zdefiniowato najwazniejsze
problemy zwigzane posrednio i bezposrednio ze
wsparciem os6b mtodych na mazowieckim rynku
pracy i zarekomendowato okreslone rozwigzania.
Rekomendacje wypracowane przez nasze Partnerstwo
obejmuja pig¢ obszaréw wyznaczonych przez MRPiPS:
sposoby dotarcia do 0séb mtodych i metody ich
wsparcia przez IRP, wspieranie os6b mtodych przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, wspieranie
0s6b mtodych przez MRPiPS i KG OHP, sformutowanie
kryteriow konkursowych dla Osi | PO WER oraz

dalsze funkcjonowanie zawigzanego partnerstwa,

a takze rekomendacje dodatkowe dotyczace

edukacji, wspierania os6b niepetnosprawnych

i wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej. Mamy nadzieje,
Ze zaproponowane przez nas rozwigzania przyjma
Panstwo jako uzyteczne dla poprawy efektywnosci
oferowanego dotychczas wsparcia dla oséb mtodych
wchodzacych na rynek pracy.
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I—
Partnerstwo na rzecz wsparcia osob mtodych

Partnerstwo sktada sie z dziewieciu
instytucji dziatajacych na terenie
woj. mazowieckiego.

Y < Fundacja Fundusz Wspétpracy partner wiodacy
To jedna z najbardziej doswiadczonych w Polsce instytucji zajmujgcych sie wspieraniem
Fundacja rozwoju Polski poprzez realizacje projektéw wspétfinansowanych
A m.in. w ramach miedzynarodowych $rodkéw pomocowych. Przez ponad 25 lat
FUNDUSZ WSPOEPRACY dziatalnosci realizowata liczne przedsiewziecia rozwojowe rowniez na zlecenie
Rzadu RP, instytucji publicznych oraz jednostek samorzadu terytorialnego.

romsrowyurzsppracy  POWIAtowy Urzad Pracy w Siedlcach
WHERLGACH Realizuje zadania m.in. na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw
bezrobocia i aktywizacji zawodowej.

Mazowiecka Agencja Pracy i Szkolen

Stale monitoruje i analizuje zmieniajacy sie rynek pracy. Swiadczy ustugi dla firm
z kazdej branzy, ktére potrzebujg pozyskac¢ zmotywowanych i wykwalifikowanych
pracownikéw do kazdego dziatu.

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci

Istniejgc od 1919 r., podejmuje realizacje trudnych zadan w pracy srodowiskowej
na rzecz rodziny, dzieci i mtodziezy. Do jego gtdownych kierunkéw dziatah nalezg
m.in. wyréwnywanie szans edukacyjnych oraz zapobieganie marginalizacji

i wykluczeniu spotecznemu.
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Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

MAZOWIECKIE s ) L -
W CENTRUM Jest wojewddzkg samorzadowga jednostkg organizacyjng powotang w celu realizagji
POLITYKI zadan samorzadu wojewddztwa mazowieckiego w zakresie polityki spoteczne;j.

SPOLECZNEY

Gtéwnym zatozeniem Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na
lata 2014-2020 sa dziatania profilaktyczne i aktywizujgce w celu zapewnienia inkluzji
spotecznej oraz wzmacniania samodzielnosci 0séb i rodzin.

Kuratorium Oswiaty w Warszawie

Zajmuje sie nadzorem pedagogicznym nad szkotami i placéwkami o$wiatowymi

znajdujgcymi sie na terenie wojewddztwa mazowieckiego. Wérdd innych zadan

Kuratorium Os$wiaty znajdujg sie m.in. systemowe dziatania dotyczgce wychowania
i profilaktyki dzieci i mtodziezy.

Mazowiecki Kurator Odwiaty

—— ZS Spozywczo-Gastronomicznych w Warszawie

|
/ 3 Ksztatci przysztych kucharzy, technikdw zywienia i ustug gastronomicznych
oraz technikéw technologii zywnosci. Praktyczne ksztatcenie zawodowe odbywa sie
w doskonale wyposazonych szkolnych pracowniach gastronomicznych, w Centrum

Ksztatcenia Praktycznego oraz w najlepszych warszawskich hotelach, restauracjach,
zaktadach gastronomicznych i cukierniczych.

PRI WA, B 12.T]

ZSP nr 2 CKP im. Tadeusza Kosciuszki w Garwolinie

. Sktada sie z: technikum informatycznego, technikum zywienia i ustug gastronomicznych,
technikum budowlanego, technikum ustug fryzjerskich oraz technikum pojazdow
QKI' samochodowych. Uczniowie tej placéwki moga zdobywac praktyczne umiejetnosci

dzieki bogatemu zapleczu w postaci pracowni informatycznych i gastronomicznych,
warsztatu samochodowego czy szkolnego salonu fryzjerskiego.

ZS nr 1 w Grodzisku Mazowieckim

E To technikum, w ktérym ksztatcg sie przyszli kucharze i technicy zywienia.
Szkota, nalezgca do Europejskiego Stowarzyszenia Szkét Hotelarsko-Turystycznych
I AEHT, organizuje rowniez zagraniczne staze zawodowe w ramach programu Erasmus+.

W skitad Zespotu Szkét w Grodzisku Mazowieckim poza technikum wchodzi rowniez
liceum ogdlnoksztatcgce m.in. z klasg sportowa.

% Zwiazek Pracodawcow Warszawy i Mazowsza
Fj To samorzadna organizacja pracodawcow, ktéra istnieje od 1990 r. Dziata na rzecz

' reprezentowania intereséw mazowieckich pracodawcéw, poprawy warunkow
ZPWIM prowadzenia dziatalnosci w wojewodztwie, a takze, poprzez przynaleznos¢ do innych

organizacji, w Polsce i Unii Europejskie;.
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Mtodzi

w wojewodztwie
mazowieckim

- diagnoza

Mtodziez jest grupg szczegdlnie zagrozong
bezrobociem, bowiem w poszukiwaniu
zatrudnienia przegrywa w konkurencji

z pracownikami wykwalifikowanymi, ktorzy
majg doswiadczenie zawodowe.

Na rynku ogoélnopolskim najbardziej zagrozona bezrobociem jest grupa
najmtodszych, tj. w wieku 15-24 lata, niemajgcych doswiadczenia zawodowego
lub ktérych doswiadczenie jest niewielkie. Stopa bezrobocia wedtug BAEL

w Il kwartale 2015 r. w tej grupie oséb (15-24 lata) wyniosta 19,8% wobec
7,7% wsrod oséb w wieku 25-34 lata.

Pomimo zmniejszajgcego sie bezrobocia na koniec listopada 2015 r. w urzedach
pracy zarejestrowanych byto 234,4 tys. os6b do 25. roku zycia oraz 451,4 tys. os6b
do 30. roku zycia (tj. 29,5% ogétu zarejestrowanych). Jednoczesnie w IV kwartale
2015 r. aktywnych zawodowo pozostawato 56,5% ludnosci w wieku 15 lat i wiecej.
Wysoki poziom biernosci zawodowej warunkowany jest przede wszystkim niskg
aktywnoscig mtodziezy (33,2%), co oznacza, ze tylko co trzeci mtody cztowiek byt
aktywny zawodowo (tj. zaledwie 1/3 mtodych oséb miata prace lub jej poszukiwata),
podczas gdy aktywnos¢ osob w wieku 25-34 |lata wynosita 85,4%, a w wieku

35-44 lata - 87,7%". Co ciekawe, wskaznik aktywnos$ci zawodowej mtodziezy
utrzymuje sie od lat na zblizonym poziomie +/-0,5%.

W opracowaniu wykorzystano analize danych zastanych. Nalezg do nich: dane
gromadzone w ramach statystyki publicznej GUS i Eurostat, publicznych stuzb
zatrudnienia, w tym Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy, a takze dostepne
raporty i publikacje zwigzane z rynkiem pracy.

" MRPIPS, Sytuacja na rynku pracy oséb miodych w 2015 roku, https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-
sprawozdania/rynek-pracy/sytuacja-na-rynku-pracy-osob-mlodych, dostep 28.09.2016.
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Makroekonomiczne wskazniki wojewodztwa
Mazowieckiego

v

Wojewoddztwo mazowieckie - pierwsze w kra-
ju pod wzgledem wielkosci - jest najbardziej
dynamicznie rozwijajgcym sie regionem Polski,
dysponujgcym ogromnym potencjatem spo-
tecznym, gospodarczym i naukowym. Jest tez
najbardziej zréznicowane pod wzgledem rynku
pracy. Warszawa i powiaty okotowarszawskie
posiadaja najnizszy wskaznik bezrobocia w Pol-
sce i dajg najwieksze mozliwosci zatrudnienia
dla oséb tu mieszkajgcych lub przyjezdzajgcych
do pracy z catego kraju. Jednoczesnie w potu-
dniowej czesci wojewddztwa mazowieckiego
znajdziemy powiaty o jednej z najwyzszych stop
bezrobocia - szydtowiecki (ponad 30%) i radom-

ski (23%). Réznica pomiedzy najwyzszg (powiat
szydtowiecki) i najnizszg (Warszawa) stopg
bezrobocia jest odzwierciedleniem polaryzacji
regionu? nie tylko pod kgtem rynku pracy, ale
przede wszystkim pod katem rozwojowym.
Wojewddztwo mazowieckie przoduje réwniez
pod wzgledem liczby ludnosci w kraju - mieszka
w nim 14% ludnosci Polski.

W wojewo6dztwie mazowieckim mieszka rowniez
najwyzsza liczba mtodych oséb w wieku

15-29 lat (13% ogo6tu mtodych oséb w kraju).
Liczbe mtodziezy w stosunku do danych ogélno-
polskich przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 1. Liczba mieszkancow wojewddztwa mazowieckiego w wieku 15-29 lat

w stosunku do danych ogdlnokrajowych?.

wiek 15-19 lat

- Polska

@ wojewédztwo mazowieckie

wiek 20-24 lata

2 038 497 @ ; 2929 069 J 394 758

wiek 25-29 |at

2 Regionalna Strategia Innowagji dla Mazowsza do 2020 roku. System wspierania innowacyjnosci oraz inteligentna specjalizacja regionu,

Warszawa 2015, s. 15.

3 Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS: Ludnosc. Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym.

Stan na 31.12.2014.



Na Mazowszu jest zlokalizowanych ponad

900 szkot ponadgimnazjalnych (dane na rok
2011, bez istotniejszych zmian), z ktérych co
trzecia znajduje sie w Warszawie*. W regionie
dominujg licea ogblnoksztatcgce (41%), nastep-
nie technika (24%) i w koncu zasadnicze szkoty
zawodowe (17%)°. Z danych regionalnych GUS
wynika, ze w szkotach ponadgimnazjalnych
(panstwowych i prywatnych) w wojewdédztwie
mazowieckim ksztatcito sie w 2015 r. prawie
218 tys. mtodych osdb. Najliczniejszg grupe
stanowili uczniowie licedw ogdlnoksztatcgcych
(49%). Jednoczesnie w 2015 r. mozna byto
zaobserwowac zwiekszenie zainteresowania
nauka w technikach - ponad 3 tys. wiecej os6b
niz w roku ubiegtym. Wysoki wskaznik uczniow
szkét licealnych koresponduje z badaniami
prowadzonymi w ramach Diagnozy Spotecznej
20158, z ktérej wynika, ze zdecydowana wiek-
szo$¢ rodzicdw (ponad 73% badanych na prébie
ogolnopolskiej) chciataby, aby ich dzieci ukon-
czyly szkote wyzszg na poziomie magisterskim,
a zaledwie 13 proc. uwaza za wystarczajacy
poziom wyksztatcenia ukoniczenie technikum.

Problemem na poziomie europejskim, a tym
samym réwniez polskim, jest wypadanie mtodzie-
zy z systemu edukacji. Liczba mtodziezy w wieku
18-24 lata, konczacej nauke na poziomie gimna-
zjum lub nizszym i nieuczestniczacej w dalszym
ksztatceniu ani szkoleniu zawodowym w Polsce,
oscyluje na poziomie miedzy 5% a 6% w ostatniej
dekadzie. W 2020 r. planowane jest ograniczenie
tego wskaznika o poziomu 4,5%. Z badan wynika,
ze na ryzyko przedwczesnego zakonczenia nauki
narazeni sg gtéwnie chtopcy, dzieci z rodzin dys-
funkcyjnych, imigranci i mniejszosci narodowe
(Romowie), uczniowie ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, doswiadczajacy niepowodzen

W nauce, a takze dzieci z terendw wiejskich’.

Omawiajac system edukacji, nalezy réwniez
zwroci¢ uwage na konieczno$¢ odbudowania

Rekomendacje dla

szkolnictwa zawodowego. W wojewddztwie
mazowieckim wedtug danych GUS 2014/2015
funkcjonuje zaledwie 1908 szké6t zawodowych.
Przedsigebiorcy sg zainteresowani wspotpracg

ze szkotami zawodowymi jedynie w niewiel-

kim stopniu. Wynika to nie tylko z faktu recesji
gospodarczej, ale tez z niedopasowania pro-

filu ksztatcenia w zawodach do potrzeb rynku
pracy. Brak srodkéw na wyposazenie pracowni,
zdezaktualizowane kwalifikacje nauczycieli, prze-
starzate programy nauczania wptywajg na niski
poziom ksztatcenia zawodowego. W wielu przy-
padkach uczniowie decyduja sie na kontynuowa-
nie nauki w celu zdobycia wyzszego wyksztatce-
nia, ktére w ich mniemaniu gwarantuje prace.
Koniecznos$¢ wsparcia szkolnictwa zawodowego
i praktycznej nauki zawodu, jako elementu
podnoszenia poziomu kapitatu spotecznego, jest
jednym z priorytetowych dziatarh wskazanych

w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego
do 2030 roku - Innowacyjne Mazowsze. Zgodnie

z zatozeniami przedstawionymi w strategii
szkoty zawodowe powinny podejmowac bliska
wspotprace ze szkotami wyzszymi ksztatcgcymi
w zawodach technicznych. Réwnoczesnie
wedtug strategii nalezy podejmowac dziatania
majace na celu podniesienie poziomu naucza-
nia oraz zwiekszenie zainteresowania uczniéw
nauka, w tym przedmiotdw Scistych, jak rowniez
wzmacnianie specjalistycznych kierunkéw ksztat-
cenia sprzyjajacych rozwojowi wojewo6dztwa
mazowieckiego®. Edukacja i ksztatcenie musza
sie sta¢ w obecnej rzeczywistosci celem samym
w sobie. W spoteczenstwach wysoce rozwinie-
tych bowiem coraz czesciej moéwi sie nie tylko

o lifelong learning, |lecz takze lifewide learning jako
koncepcji uczenia sie w kontekscie rzeczywistych
zdarzen, w kazdej chwili i w kazdych warunkach,
tak aby korzystac¢ ze wszystkich okazji do nauki,
jaka niosa ze sobg nowe doswiadczenia napoty-
kane w ciggu catego zycia.

4 Spoteczno-demograficzne uwarunkowania rozwoju Mazowsza. Raport syntetyczny, Projekt , Trendy rozwojowe Mazowsza” realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego w Warszawie, Warszawa 2011, s. 25.
S Kapitat ludzki na Mazowszu. Il raport kwartalny, Instytut Badan Strukturalnych w ramach projektu ,Mazowsze 2020" wspétfinansowanego

w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, luty 2012, s. 14.

© Diagnoza spoteczna 2015: Warunki i jakos¢ Zycia Polakéw. Raport, (red.) J. Czapinski, T. Panek, Rada Monitoringu Spotecznego,

Warszawa, listopad 2015.

7 A. Borkowska, Wydziat Wychowania i Profilaktyki O$rodek Rozwoju Edukacji, Zjawisko wczesnego koriczenia nauki w Polsce i gtéwne wnioski
z raportu tematycznego Eurydice , Tackling Early Leaving from Education and Training in Europe: Strategies, Policies and Measures”,
http://eurydice.org.pl/wp-content/uploads/2014/12/Borkowska.pdf, dostep 11.10.2016.

8 Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2014/2015, GUS, Warszawa 2015, s. 37.

9 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 roku - Innowacyjne Mazowsze, s. 67.
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Wykres 2. Uczniowie wedtug typdw szkoét ponadgimnazjalnych w wojewodztwie

mazowieckim w latach 2014-2015."°

Zasadnicze szkoty zawodowe IS 17 383
I 16311

Licea ogdlnoksztatcgce I, 110 905
I m——— 106 619

Technika I 56 361
. 59 693

Technika uzupetniajgce 1 1153
10

Ogolnoksztatcgce szkoty artystyczne | 1249

dajace uprawnienia zawodowe | 1215

Specjalne szkoty | 1463
przysposabiajgce do pracy | 1452

Szkoty policealne IS 32660
I, 32443

@ 1ok 2014
@ rok 2015

Podnoszeniu kwalifikacji sprzyja dynamiczny
rozwoj szkolnictwa wyzszego. Na przestrze-

ni ostatnich 20 lat liczba studentéw wzrosta
ponadczterokrotnie. W roku akademickim
2013/2014 w 438 szkotach wyzszych ksztatcito
sie 1549,9 tys. oséb (wspotczynnik skolaryzacji
49,2%)". Pod wzgledem liczby szkét wyzszych
Mazowsze jest w kraju liderem. Na terenie
wojewodztwa dziata 105 uczelni, w tym 89
niepublicznych (dane GUS za 2012 r.). Oferta
edukacyjna uczelni Mazowsza jest bardzo ob-
szerna i r6znorodna - obejmuje prawie 90%
kierunkéw studiow z ogélnopolskiej listy 119
kierunkéw wymienionych w rozporzadzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, stu-
dia na kilkunastu makrokierunkach, studia
miedzykierunkowe (miedzywydziatowe) oraz
studia na kierunkach tzw. unikatowych.
Tylko w wojewddztwie mazowieckim w szko-
tach wyzszych wszystkich typow ksztatcito sie

w 2015 r. ponad 280 tys. 0séb (18% wszystkich
studentow w kraju), z czego 43% stanowity
kobiety. Taka sytuacja jest spowodowana od-
kiadaniem przez mtodziez momentu wejscia
na rynek pracy i mozliwie jak najdtuzszym

kontynuowaniem nauki. Niestety nawet wyz-
sze wyksztatcenie nie chroni obecnie przed
byciem bezrobotnym, co wskazujg badania
prowadzone przez uczelnie wyzsze w ramach
monitorowania loséw absolwentéw oraz
dane urzedéw pracy.

Z badan BAEL prowadzonych kwartalnie przez
Gtowny Urzad Statystyczny wynika, ze w IV kwar-
tale 2015 r. w Polsce w grupie os6b 15-24 lata
aktywnych zawodowo byto 32,8% ogotu popu-
lacji, natomiast w grupie pomiedzy 25. a 34.
rokiem zycia az 85,4%"3. Niestety badania te nie
wskazuja, jak wyglada odsetek os6b aktywnych
zawodowo w grupie 25-30 lat. Zgodnie z przyjeta
definicjg aktywny zawodowo oznacza wszystkie
osoby w wieku 15 lat i wiecej uznane za pracu-
jace lub bezrobotne. Wérdd tej grupy wskaznik
zatrudnienia wynidst dla oséb 15-24 lata -26,1%,
aw grupie 25-34 lata - 78,7%. W wojewddztwie
mazowieckim w Il kwartale 2016 r. pracowato
6,5% 0séb w wieku 15-24 lata i 27,2% w grupie
25-34 lata'™. Wykres nr 3 wskazuje zatrudnienie
w grupach wiekowych w Polsce i w wojewo6dz-
twie mazowieckim w tym okresie.

0 Opracowanie wtasne na podstawie http://swaid.stat.gov.pl/Edukacja_dashboards/Raporty_predefiniowane/RAP_DBD_EDU_5.aspx,

dostep 28.09.2016.
" http://gdm.praca.gov.pl, dostep 29.09.2016.

2 Analiza szkét wyzszych Warszawy i Mazowsza. Raport analityczny na temat potencjatu, kluczowych kompetencji,
strategii oraz dziatania szkét wyzszych na Mazowszu, Projekt Foresight regionalny dla szkét wyzszych Warszawy i Mazowsza

+Akademickie Mazowsze 2030", Warszawa 2010, s. 154.

'3 Opracowanie sygnalne. Monitoring Rynku Pracy. Kwartalna informacja o rynku pracy, GUS, Warszawa 2016,

www.stat.gov.pl, dostep 27.09.2016.

4 Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci w wojewddztwie mazowieckim w Il kw. 2016, Urzad Statystyczny w Warszawie,

www.stat.gov.pl, dostep 27.09.2016.
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Wykres 3. Zatrudnienie oséb mtodych w wojewddztwie mazowieckim w odniesieniu

do danych ogdélnopolskich.'

157

wiek 15-24 lata

@ roiska (tys.)

@ wojewédztwo mazowieckie (tys.)

Osoby mtode stanowig szczegdlng kategorie
pracobiorcow ze wzgledu na brak doswiadczenia
zawodowego lub ograniczone doswiadczenie,
nie sg wiec grupg szczegolnie poszukiwang i po-
zadang przez pracodawcow. Niedostosowanie
kierunkow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy

i niedostateczne ksztatcenie w zawodach deficy-
towych powodujg, ze zatrudnienie osoby mtodej
wymaga zaangazowania przez pracodawce
dodatkowych srodkow na jej ksztatcenie pod
katem konkretnego stanowiska pracy. W przy-
padku mtodych kobiet nadal dominuje wsréd

Bezrobocie os6b mtodych

Wojewo6dztwo mazowieckie charakteryzuje

sie najwiekszg liczba bezrobotnych w kraju,
zaréwno wséréd miodych oséb do 25. roku zycia
(ponad 26 tys.), jak i wsrod oséb do

657

wiek 25-34 lata

pracodawcéw poglad, iz podejmujgc prace

i majgc zabezpieczenie, kobieta szybciej decy-
duje sie na dziecko, co sprawia, ze pracodawca
traci pracownika na minimum 12 miesiecy. Oso-
by z wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcgcym
rowniez nie sg chetnie zatrudniane ze wzgledu
na to, iz nie posiadajg one wyuczonego zawodu
ani tez praktyki zawodowej. Dodatkowym mi-
nusem dla pracodawcy jest duza rotacja wsrod
miodych pracownikéw, ktérzy o wiele czesciej
niz pracownicy starsi decyduja sie zmieni¢ prace,
szukajgc odpowiedniego dla siebie zajecia.

30. roku zycia (ponad 52 tys.). Rozktad bezro-
botnej mtodziezy wedtug powiatéw przedstawia
tabela nr 1.

5 Aktywnosc¢ ekonomiczna ludnosci w wojewddztwie mazowieckim w Il kw. 2016, Urzad Statystyczny w Warszawie,

www.stat.gov.pl, dostep 27.09.2016.
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Tabela 1. Bezrobotni bedacy w szczegélnej sytuacji na rynku pracy w wojewoédztwie
mazowieckim na koniec czerwca 2016 r."®

Lp.

Wyszczeg6lnienie

Bezrobotni bedacy w szczegélnej sytuacji na rynku pracy w tym:

do 30. roku zycia

do 25. roku zycia

ogotem | kobiety | meiczyzni| ogétem | kobiety | mezczyzni

Wojewdédztwo mazowieckie 52173 28170 24 003 26 070 13390 12 680
Obszar ciechanowski (powiaty) 4939 2849 2090 2647 1478 1169
1 ciechanowski 1359 734 625 678 366 312

2 miawski 970 579 391 549 319 230

3 ptoniski 1611 965 646 902 525 377

4 | zurominski 999 571 428 518 268 250
Obszar ostrotecki (powiaty) 6120 3231 2889 3466 1729 1169
1 makowski 1385 624 761 862 380 482

2 m. Ostroteka 721 366 355 343 164 179

3 ostrotecki 1765 960 805 987 506 481

4 ostrowski 1370 766 604 798 408 390

5 przasnyski 879 515 364 476 271 205
Obszar ptocki (powiaty) 5026 2946 2080 2617 1443 1174
1 gostyninski 925 510 415 463 252 211

2 m. Plock 1134 645 489 550 285 265

3 ptocki 1790 1104 686 989 573 416

4 sierpecki 1177 687 490 615 333 282
Obszar radomski (powiaty) 12352 5953 6399 6064 2716 3348
1 biatobrzeski 507 233 274 281 112 169

2 kozienicki 961 520 441 503 256 247

3 lipski 734 368 366 399 192 207

4 przysuski 1356 581 775 717 274 443

5 m. Radom 3266 1612 1654 1399 691 708

6 radomski 3630 1717 1913 1798 770 1028

7 szydtowiecki 1092 511 581 529 230 299

8 zwolenski 806 411 395 438 191 247

6 Dane Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie za | pétrocze 2016 r.
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Obszar siedlecki (powiaty) 2813 1551 1262 1395 722 673
1 tosicki 499 281 218 246 139 107
2 | m.Siedlce 700 392 308 273 141 132
3 | siedlecki 899 493 406 480 237 243
4 | sokotowski 715 385 330 396 205 191

Obszar warszawski (powiaty) | 20923 11 640 9283 9881 5302 4579
1 garwolinski 1838 799 1039 983 396 587
2 | grodziski 410 281 129 215 143 72
3 | grojecki 620 363 257 379 226 153
4 legionowski 817 434 383 395 193 202
5 minski 968 568 400 461 267 194
6 nowodworski 694 398 296 374 212 162
7 | otwocki 636 346 290 308 163 145
8 piaseczynski 922 488 434 420 206 214
9 pruszkowski 691 413 278 288 169 119

10 | puttuski 1414 708 706 786 381 405
11 sochaczewski 855 499 356 442 250 192
12 | m. st. Warszawa 5562 3334 2228 1902 1142 760
13 warszawski zachodni 368 226 142 141 86 55
14 | wegrowski 936 597 339 567 360 207
15 | wotominski 2347 1226 1121 1191 587 604
16 | wyszkowski 935 497 438 565 287 278
17| zyrardowski 910 463 447 464 234 230

Gtéwnym problemem bezrobocia, zwtaszcza
dla os6b mtodych, jest niedopasowanie kwalifi-
kacji do potrzeb rynku pracy. Krajowa Strategia
Zatrudnienia na lata 2007-2013 stwierdza,

iz ,powazng determinantg bezrobocia w Polsce
jest w duzej mierze niedopasowanie kwalifikacyjno-
-zawodowe 0s6b bezrobotnych do zapotrzebo-
wania zgtaszanego przez pracodawcow. Pro-
blem ten dotyczy w gtéwnej mierze os6b stabo
wyksztatconych, ktére nie dysponujg wiedza

i umiejetnosciami zawodowymi adekwatnymi
do zapotrzebowania rozwijajgcej sie gospodar-

ki. Tempo zmian w gospodarce i nadrabianie
dystansu dzielgcego nas od lepiej rozwinigtych
krajow warunkowane jest szybkim wzrostem
wydajnosci pracy, co wymaga zmian kwalifikacji
i umiejetnosci pracownikéw. Niedopasowania
kompetencyjne czesto wigzg sie z ogblnie niska
jakoscig kapitatu ludzkiego skutkujacg niskg mo-
bilnoscig zawodowsg i przestrzenng i zwigzane
sg z niewielkim stopniem uczestnictwa zasobow
pracy w ksztatceniu ustawicznym”"’. Rozktad
bezrobotnej mtodziezy wedtug wyksztatcenia
przedstawia wykres nr 4.

7 Krajowa Strategia Zatrudnienia na lata 2007-2013. Dokument zaakceptowany przez Rade Ministréw w dniu 6 wrzesnia 2005 r., s. 34.



Wykres 4. Rozktad bezrobotnej mtodziezy wedtug wyksztatcenia na mazowieckim

rynku pracy w | kw. 2015 r.®

15 851
11 885
8804
l 7405
gimnazjalne zasadnicze
| ponizej zawodowe
@ vick 15-24

@ wiek 25-30

Niskie mozliwosci przekwalifikowania lub
dokwalifikowania w ramach szkoler prowadzo-
nych przez urzedy pracy oraz brak srodkéw na
podjecie szkoleh na otwartym rynku powodu-
ja u mtodych os6b frustracje. Od stycznia do
listopada 2015 r. z aktywnych form przeciwdzia-
tania bezrobociu skorzystato 147,6 tys. mtodych
i stanowili oni 30,6% ogotu bezrobotnych, ktérzy
skorzystali z tych form pomocy™.

Pracodawcy maja konkretne wymagania,
ktérym osoby mtode nie mogg sprostac. Tym
bardziej jest to trudne, ze niedostosowania
pomiedzy kierunkami i jakoscig ksztatcenia

a kierunkami i wymaganiami jakoSciowymi pra-

codawcéw nie sg zalezne od miodziezy. Koriczac

szkote i zdobywajac konkretny zawdd, mtodzi
ludzie majg prawo oczekiwac, ze zawod ten

9212

$rednie
ogdlnoksztatcgce

12533
9358

policealne i Srednie
zawodowe

Wyzsze

spetnia wszelkie normy i wymagania pracodaw-
cow. Niestety tak nie jest. Polskie szkolnictwo
zawodowe nie nadaza ze zmianami technolo-
gicznymi i jakosciowymi na rynku, przestarzate
maszyny na warsztatach oraz niska jakos¢ prak-
tyk zawodowych powodujg, ze mtody cztowiek,
konczac szkote, powinien doksztatci¢ sie

w swoim zawodzie, aby podjac¢ prace.

Na mazowieckim rynku pracy dominujg ana-
logicznie jak na rynku ogolnopolskim osoby
mtode niemajgce stazu pracy. Rozktad bezro-
botnych w poszczegdlnych grupach wiekowych
wedtug stazu pracy w | kwartale 2015 r. przed-
stawia wykres nr 5.

'8 Opracowanie wtasne na podstawie: Rynek pracy wojewddztwa mazowieckiego w | pétroczu 2015 roku
http://obserwatorium.mazowsze.pl/statystyki/biezace-informacje/raporty-polroczne-i-roczne, dostep 29.09.2016.

9 MRPIPS, Sytuacja na rynku pracy oséb mfodych w 2015 roku,

https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/sytuacja-na-rynku-pracy-osob-mlodych, dostep 28.09.2016.
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Wykres 5. Rozktad bezrobotnych w poszczegoélnych grupach wiekowych wedtug stazu

pracy w | kw. 2015 r.2°

30319

20399

20085

18 886

10189
6569
3213
EEN
bez stazu do 1 roku 1-5 lat 5-10 lat 10-20 lat

@ bezrobotni do 24. r.2.
@ bezrobotni do 30.r.z.

Niepokojacy jest fakt, ze pomimo mtodego wie-
ku osoby w tych grupach wiekowych réwniez
sg dtugotrwale bezrobotne (do 25. roku zycia

- 15055 oséb dtugotrwale bezrobotnych -

40,4%, do 30. roku zycia - 37 291 oséb - 51,4%).
Niestety im dtuzszy okres pozostawania bez
pracy, tym trudniej takg osobe zaktywizowac
i przekona¢ pracodawce do jej zatrudnienia.

OSOBY MEODE W SZCZEGOLNEJ SYTUAC)I NA RYNKU PRACY

Osoby niepetnosprawne

Szczegblng grupa wsrdd oséb miodych sg osoby
niepetnosprawne. Z Badania Aktywnosci Ekono-
micznej Ludnosci w 2015 r. wynika, ze wskaznik
aktywnosci tej grupy os6b utrzymuje sie od 5 lat
na podobnym poziomie - okoto 27%. Stopa
bezrobocia 0s6b niepetnosprawnych natomiast
wynosi 13%. Niestety, dane te nie sg prezento-
wane z uwzglednieniem poszczegdinych grup
wiekowych i trudno na ich podstawie wniosko-
wac o sytuacji oséb mtodych do 30. roku zycia.
W populacji oséb niepetnosprawnych przewaza-
jg osoby w wieku ponad 30 lat i majg one
decydujacy wptyw na wielko$¢ zaprezentowa-
nych wskaznikow.

Z kolei z danych Systemu Obstugi Dofinansowan
i Refundacji PFRON (SODIR) wynika, ze na koniec
2015 r. zarejestrowanych byto tgcznie 245,8 tys.
0s6b niepetnosprawnych, w tym 121,4 tys.

0s6b zatrudnionych na otwartym rynku pracy

i 124,4 tys. 0s6b pracujgcych w zaktadach pracy
chronionej. Dane te nie wskazujg na liczbe pra-
cujgcych oséb niepetnosprawnych, ale na liczbe
0s6b niepetnosprawnych, ktérych zatrudnienie
jest objete SODIR. Jednak nawet przy tym za-
strzezeniu nalezy dostrzec istotng zmiane, ktéra
polega na tym, ze w 2013 r. udziat pracownikéw
zaktadow pracy chronionej w stosunku do og6tu
pracownikéw niepetnosprawnych zarejestro-
wanych w SODIR wynosit 63%, rok pézniej 57%,
aw 2015 r. - niewiele ponad 50%.

20 Opracowanie wtasne na podstawie: Rynek pracy wojewddztwa mazowieckiego w | pétroczu 2015 roku,
http://obserwatorium.mazowsze.pl/statystyki/biezace-informacje/raporty-polroczne-i-roczne, dostep 29.09.2016.
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Z danych Wojewo6dzkiego Urzedu Pracy w War-
szawie wynika, ze w grupie do 30. roku zycia

w urzedach pracy wojewddztwa mazowieckiego
zarejestrowanych jest niespetna 1 tys. oséb
(doktadnie 963 osoby), stanowi to zaledwie

1,23% ogotu bezrobotnych zarejestrowanych
w tej grupie wiekowej. Jak wyglada sytuacja
w poszczegolnych powiatowych urzedach pracy

wojewddztwa mazowieckiego, przedstawia

ponizsza tabela.

Tabela 2. Osoby niepetnosprawne w podziale na grupy wiekowe do 30. r.z.?'

Osoby niepetnosprawne, w tym:
18-24 lata 25-29 lat

ogétem | kobiety | mezczyzni| ogétem | kobiety | mezczyzZni

Wojewdédztwo mazowieckie 415 201 214 548 272 276
Obszar ciechanowski 31 20 11 46 26 20
1 Ciechanéw 8 4 4 7 4 3

2 Mtawa 7 5 2 18 9 9

3 Ptonsk 9 7 2 11 8 3

4 Zuromin 7 4 3 10 5 5
Obszar ostrotecki 56 27 29 61 24 37
1 Makow Mazowiecki 7 4 3 9 2 7

2 Ostroteka grodzki 6 3 3 10 2 8

3 Ostroteka ziemski 7 2 5 9 3 6

4 Ostrow Mazowiecka 22 11 (N 24 13 11

5 Przasnysz 14 7 7 9 4 5
Obszar ptocki 50 22 28 57 30 27
1 Gostynin 10 6 4 7 3 4

2 Ptock grodzki 9 4 5 19 8 11

3 Ptock ziemski 19 4 15 17 12 5

4 Sierpc 12 8 4 14 7 7
Obszar radomski 78 33 45 118 54 64
1 Biatobrzegi 6 2 4 4 1 3

2 Kozienice 6 4 2 7 5 2

3 Lipsko 4 3 1 4 2 2

4 Przysucha 7 1 6 8 1 7

5 Radom grodzki 27 11 16 49 21 28

6 Radom ziemski 19 8 11 32 15 17

7 Szydtowiec 5 3 2 10 8 2

8 Zwolen 4 1 3 4 1 3

2 Dane WUP za | pétrocze 2016.
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Obszar siedlecki 34 14 20 48 26 22
1 tosice 4 2 2 11 3 8
2 Siedlce grodzki 4 3 1 17 11 6
3 Siedlce ziemski 11 5 6 14 9 5
4 Sokotow Podlaski 15 4 [N 6 3 3

Obszar warszawski 166 85 81 218 112 106
1 Garwolin 2 1 1 10 8 2
2 Grodzisk Mazowiecki 4 2 2 5 4 1
3 Grojec 7 3 4 2 1 1
4 Legionowo 6 2 4 10 6 4
5 Minsk Mazowiecki 16 6 10 18 7 11
6 Nowy Dwér Mazowiecki 10 6 4 9 4 5
7 Otwock 5 3 2 3 1 2
8 Piaseczno 5 2 3 10 7 3
9 Pruszkow 5 1 4 6 2 4
10 Puttusk 9 7 2 6 4 2
11 Sochaczew 7 5 2 3 2 1
12 M.st. Warszawa 48 25 23 85 42 43
13 Powiat zachodni 5 2 3 9 3 6
14 | Wegréw 7 4 3 9 4 5
15 Wotomin 11 6 5 15 9 6
16 Wyszkow 14 9 5 8 4 4
17 | Zyrardéw 5 1 4 10 4 6

Niska liczba zarejestrowanych wynika z faktu, ze
cze$¢ osbéb niepetnosprawnych czesto obawia sie
podjac¢ prace, aby nie utraci¢ przystugujgcego im
Swiadczenia rentowego, ktére jest ich jedynym
zrédtem dochodu, zwtaszcza ze niestabilnos¢
rynku pracy nie gwarantuje im statego zatrudnie-
nia. Drugim powodem, dla ktérego osoby niepet-
nosprawne nie podejmujg zatrudnienia, sg kwe-
stie psychologiczne. Osoby te majg czesto nie
tylko ograniczenia wynikajgce z niesprawnosci,
ale réwniez ograniczenia mentalne, wyptywajace
z ich doswiadczen z funkcjonowania w Srodowi-
sku. Ograniczenia mentalne powoduijg, ze
niepetnosprawni czesto sami wykluczaja sie

z rynku pracy, nie podejmujac nawet prob po-
szukiwania zatrudnienia. Z drugiej strony zatrud-
nianie oséb niepetnosprawnych na otwartym

rynku nie jest popularne, pracodawcy obawiajg
sie bowiem wysokiej absencji, ograniczen takich
pracownikéw oraz koniecznosci dostosowania
warunkow pracy do ich potrzeb, a co za tym idzie
zwiekszenia kosztéw zatrudnienia.

W okresie styczen-lipiec 2016 r. mazowieckie
powiatowe urzedy pracy pozyskaty ogotem

3614 wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji
zawodowej przeznaczonych dla oséb niepetno-
sprawnych. Stanowito to 3% wszystkich pozyska-
nych w tym okresie wolnych miejsc zatrudnienia.
W analogicznym okresie poprzedniego roku
miejsc przeznaczonych dla os6b niepetnospraw-
nych byto wiecej, bo 3908, a wszystkich miejsc
pozyskanych przez powiatowe urzedy pracy

z wojewodztwa mazowieckiego byto wéwczas
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0 30 tys. mniej niz w 2016 r. Wedtug danych
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Warszawie??

na koniec wrzesnia 2015 r. wérdd bezrobotnych
0s6b niepetnosprawnych 15% mogto wykazac
staz pracy kroétszy niz 1 rok, 16,5% miato udo-

GRUPA NEET

Ubozenie spoteczenstwa oraz kryzys wartosci
pracy powodujg coraz trudniejsze odnajdywanie
sie mtodziezy w obecnej rzeczywistosci spotecz-
nej. NEET (ang. not in employment, education or
training) to osoby mtode niepracujgce, nieuczace
sie i niepodejmujace zadnych dziatan majacych
na celu zmiane tej sytuacji. Trudna sytuacja
ekonomiczna wielu rodzin wptywa na zwieksze-
nie wéréd miodziezy liczby oséb zaniedbanych,
niemajacych szans na kontynuowanie nauki,
zdobycie zawodu czy tez innych umiejetnosci
koniecznych do zaistnienia na rynku pracy
i w samodzielnym zyciu. Sytuacja ta pogte-
bia frustracje oséb mtodych, ktére czesto sg
zagubione na rynku pracy, nie umiejac poradzi¢
sobie w dorostym zyciu. W szczegdlnie trudnej
sytuacji sa osoby mtode pochodzace ze $rodo-
wisk dysfunkcyjnych i patologicznych, z niskim
wyksztatceniem i licznymi deficytami socjalnymi
(rodzinnymi, wychowawczymi, socjalizacyjnymi,
edukacyjnymi). Kazda z tych grup miodziezy
narazona jest na wykluczenie spoteczne, dys-
kryminacje na rynku pracy, alienacje i atrofie
spoteczng. Niemoznos$¢ podjecia zatrudnienia
powoduje utrate zdobytych kwalifikacji, znie-
checenie, czesto réwniez implikuje zachowania
nieakceptowane spotecznie, popadanie w uza-
leznienia, a w rezultacie kontakt ze Srodowiska-
mi przestepczymi. Czesto u tej grupy mtodziezy
wystepuje rowniez brak motywacji do konty-
nuowania nauki i kariery zawodowej, ktory jest
wynikiem wielu czynnikéw, m.in.:
» ,Wadliwego procesu socjalizacji rodzinnej
(np. niezaradnosci wychowawczej rodzicéw,
braku wzorcéw w rodzinie).

kumentowany staz pracy w przedziale 1-5 lat,
a 13,3% staz od 5 do 10 lat. Niestety te dane
nie wskazujg sytuacji w poszczegolnych
grupach wiekowych.

» Niedoskonatego systemu edukacji (np. niskiej
jakosci ksztatcenia ogdélnego, zawodowego
i przygotowania do rynku pracy).

» Nieskutecznego dziatania systemu instytucjo-
nalnego wsparcia mtodych ludzi w zakresie
przygotowania zawodowego i wejscia na
rynek pracy”%.

Trudna sytuacja rodzinna, stabe przygotowa-
nie edukacyjne do wejscia na rynek pracy oraz
brak wsparcia instytucjonalnego powoduijg, ze
mtodziez jest zagubiona. Nie majac oparcia w ro-
dzinie oraz wsparcia zewnetrznego, zniecheca
sie juz po pierwszych porazkach na rynku pracy.
Bardzo czesto mtody cztowiek traci wiare we
wiasne mozliwosci i sens dalszej edukacji czy tez
poszukiwania pracy. Brak realnej oceny wtas-
nych mozliwosci powoduje u mtodych przeko-
nanie, ze nic nie moga zmieni¢, ze cokolwiek by
robili, nic im sie nie uda, poniewaz jest wysokie
bezrobocie, szkota ich nie przygotowata odpo-
wiednio, prace dostaje sie po znajomosci itp.
Brakuje im wiary w mozliwo$¢ wywierania wpty-
WU na swojg sytuacje zyciowg. Wynikac to moze,
zgodnie z teorig J. Rottera?*, z zewnetrznego
poczucia kontroli, ktére jest wynikiem wtasnych
negatywnych doswiadczen i obserwacji sytuacji
najblizszych, czesto dtugotrwale bezrobotnych.

22 Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, Bezrobotni bedqcy w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie mazowieckim

w Il kwartale 2015 roku, nr 3/2015.

2 E. Giermanowska, M. Ractaw-Markowska, Postrzeganie problemu bezrobocia przez wtadze lokalne, ,Polityka Spoteczna”, 7/2003, s. 21-22.
24 H. Sek, J. Brzezinski, W. Domachowski, S. Kowalik, W. Poznaniak, Spofeczna psychologia kliniczna, PWN, Warszawa 1998, s. 33.
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Rysunek 5. Odsetek NEET w podziale na grupy wiekowe wedtug wojew6dztw w 2013 r.2°

Odsetek os6b mtodych niepracujacych,
nieuczacych sie i niedoksztatcajacych sie
w wieku 15-24 lata w 2013 r.
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Na mazowieckim rynku pracy w 2013 r. wedtug
danych grupa NEET stanowita stosunkowo niski
odsetek og6tu mtodziezy w wieku 15-24 lata
(ponizej 9,9%) i 25-29 lat (ponizej 19,9%).
Jednocze$nie bardzo trudno jest szacowac skale
problemu, poniewaz brakuje danych statystycz-
nych - cze$¢ z tych oséb nie jest zarejestrowana
w urzedach pracy, jak rowniez nie korzysta z po-
mocy spotecznej czy innego rodzaju wsparcia
publicznego. W grupie tej znajduje sie mtodziez,
ktéra nie ukonczyta edukacji szkolnej lub tez
ukonczyta szkote, ale nie posiada kwalifikacji
zawodowych, przez co réwniez zostaje wyklu-
czona z rynku pracy.

Badania dotyczgce NEET w wojewddztwie
mazowieckim przeprowadzone przez Mazowiec-
kie Obserwatorium Rynku Pracy?® wykazaty, ze
wiekszos¢ z osdb badanych (9 na 10) podejmo-
wata proby zatrudnienia, pracujac na umowy

Odsetek oséb mtodych niepracujacych,
nieuczacych sie i niedoksztatcajgcych sie
w wieku 25-29 lat w 2013 r.
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19,9% i mniej

20 - 25%
@ 25,1-30%
@ 30,1% i wiecej

cywilnoprawne (tzw. $mieciéwki), w wiekszosci
wykonujac proste prace fizyczne. Ponad 70%
badanych to osoby z wyksztatceniem srednim
lub nizszym niz $rednie.

NEET jest grupa najtrudniejsza do aktywizacji
zawodowej, poniewaz osoby, ktore okresla sie tym
mianem, nie s zainteresowane podejmowaniem
zatrudnienia, bo nie widzg takiej potrzeby albo

tez nie majg ochoty sie szkoli¢ i doksztatcac. Jak
wskazujg badania, najchetniej spedzaja czas przed
komputerem lub telewizorem (82% badanych).

Dziatania podejmowane na rzecz tej grupy sa
koordynowane obecnie przez MRPiPS w ramach
inicjatywy ,Gwarancje dla mtodziezy” poprzez
projekty aktywizacyjne realizowane przez OHP

i publiczne stuzby zatrudnienia oraz organizacje
pozarzadowe.

2 http://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/statystyka-dla-polityki-spojnosci/realizacja-prac-metodologicznych-analiz-ekspertyz-oraz-prac-
badawczych-na-potrzeby-polityki-spojnosci/dezagregacja-wskaznikow-europa-2020, dostep 28.09.2016.
2 Wsparcie miodych oséb na mazowieckim rynku pracy, Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy, Warszawa 2014.
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POTENCJAL | BARIERY OSOB MEODYCH NA MAZOWIECKIM

RYNKU PRACY

Bezrobocie mtodych oséb to obecnie jeden

z najpowazniejszych problemoéw spotecznych
nie tylko w wojewodztwie mazowieckim, ale

w catej Polsce. Oznacza wytgczenie oséb zdol-
nych do pracy z proceséw zatrudnienia, jak
réwniez stanowi ogromne zagrozenie w kontek-
$cie marginalizacji tej grupy, frustracji i patologii
spotecznych, jakie moga dotyczy¢ mtodziezy.
Skutkiem bezrobocia mtodziezy moze by¢
wzrost patologii spotecznej, takiej jak przestep-
czos$¢, alkoholizm, narkomania, prostytucja.
Brak pracy daje poczucie gtebokiego zawodu

i niepowodzenia, ktére obniza poczucie wiasnej
wartosci. Wraz z uptywem czasu pojawia sie
pesymizm, a wrecz fatalizm, ktory catkowicie
paralizuje pozytywne dziatanie cztowieka.
Poczucie kleski i braku przydatnosci prowadzi
do wycofania z zycia spotecznego i stopniowej
izolacji, potegujgcej stan rezygnacji i poczucia
bezsensu. Wszystko to w rezultacie moze wpty-
na¢ na dezintegracje wiezi spotecznych i aliena-
cje spoteczna.

Czynniki determinujgce bezrobocie w$réd mto-
dziezy mozna podzieli¢ na dwie grupy. Do pierw-
szej zaliczajq sie przyczyny obiektywne zwigzane
z niedostosowaniem edukacji formalnej

do potrzeb pracodawcéw i sytuacja na rynku
pracy. Do drugiej - czynniki o charakterze su-
biektywnym, w tym postawy mtodziezy

wobec edukadji i pracy.

Zmiany gospodarcze, wprowadzanie coraz to
nowych technologii i budowanie spoteczenstwa
opartego na wiedzy wymagajg podejmowania
znacznych wysitkéow edukacyjnych i spotecznych,
aby mtodziez nie zostata odsunigeta na margines
zycia nie tylko zawodowego, lecz takze spotecz-
nego. W istotny sposdb wptywajg one bowiem
na mozliwos$¢ podjecia pracy przez mtodziez
stabiej wyedukowang, majaca problemy z ukon-
czeniem edukacji szkolnej. Zgodnie z zatozenia-
mi Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego

system nauczania powinien zosta¢ dostosowany
do potrzeb rynku pracy. W tym celu zapotrze-
bowania gospodarki regionalnej powinny by¢
odpowiednio wczesnie identyfikowane?. Jedno-
czesnie w celu wsparcia szkolenia zawodowego
nalezy rozwija¢ wspotprace szkét zawodowych
z przedsiebiorstwami nie tylko poprzez system
praktyk zawodowych, ale rowniez poprzez
wspottworzenie przez przedsiebiorcow nowych
kierunkow ksztatcenia w szkotach. Wsparciem
dla systemu edukacji powinno by¢ tworzenie
centréw ksztatcenia praktycznego lub ustawicz-
nego, w ktérych osoby bezrobotne mogtyby

sie uczy¢ zawodow dostosowanych do potrzeb
lokalnego rynku pracy.

Edukacja na poziomie wyzszym réwniez powin-
na uwzglednia¢ potrzeby pracodawcéw. Niestety
pojawia sie coraz wiecej krytycznych uwag na
temat jakosci ksztatcenia wyzszego, a nawet
spotyka sie opinie, iz mamy do czynienia z , aka-
demickim przeedukowaniem i inflacjg dyplo-
mow™8, Do tego zjawiska odnidst sie J. Kargul?®,
twierdzac, ze to rynek wymusza zapotrzebowa-
nie na osoby majgce wyksztatcenie (w znacze-
niu posiadania dyplomu). W wielu sytuacjach
pracodawca nie sprawdza ich kompetencji, tylko
patrzy, jaka szkote lub uczelnie ukonczyty.

Réwnie waznym aspektem jest ksztattowanie
postaw przedsiebiorczych u dzieci i mtodziezy.
Kwestia ta znalazta odzwierciedlenie w jednym

z celéw strategicznych Regionalnej Strategii Inno-
wadji dla Mazowsza do 2020 roku. System wspiera-
nia innowacyjnosci oraz inteligentna specjalizacja
regionu - cel IV Ksztattowanie i promowanie
postaw proinnowacyjnych oraz proprzedsigbior-
czych sprzyjajgcych kreatywnosci i kooperacji.

Zgodnie z zapisami RSI niezbedne jest wspie-
ranie dziatan edukacyjnych z zakresu przedsie-
biorczosci na wszystkich poziomach ksztatcenia.

27 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 roku - Innowacyjne Mazowsze, s. 67.
28 7. Melosik, Edukacja a stratyfikacja spofeczna, [w:] Pedagogika. Podrecznik akademicki, t. 2, Z. Kwiecifski, B. Sliwerski (red.), PWN,

Warszawa 2007, s. 356-366.

22 ). Kargul, Rynek pracy i ustug a postawy dorostych wobec edukacji, ,Edukacja Dorostych” 4/1997.
30 Regionalna Strategia Innowacgji dla Mazowsza do 2020 roku. System wspierania innowacyjnosci oraz inteligentna specjalizacja regionu,

Warszawa 2015, s. 34.



Niestety obecne programy ksztatcenia nie
pozwalajg na stymulowanie innowacyjnosci

i kreatywnosci wéréd miodziezy. Ksztattowanie
postawy przedsiebiorczej, tj. aktywnej, twérczej,
innowacyjnej, odpowiedzialnej wobec zmie-
niajacej sie rzeczywistosci, jak réwniez rozwoj
kompetencji spotecznych wptywa na jakos$¢
kapitatu ludzkiego. Wymusza bowiem nie tylko
spoteczng mobilnos¢, ale tez sprzyja procesom
rozwoju osobowego - zwiekszajgc jednoczesdnie
szanse na pomysine wejscie mtodego cztowieka
na rynek pracy i usamodzielnienie sie. Ele-
mentem ksztatcenia (ogélnego i zawodowego)
powinny by¢ zatem dziatania zmierzajgce do
nabycia przez mtodziez umiejetnosci budowa-
nia whasciwych relacji miedzyludzkich, brania
odpowiedzialnosci za wtasne decyzje i ksztat-
towania swojego losu, a takze przygotowanie
miodziezy do trafnego, samodzielnego wyboru
drogi zawodowej zgodnej z wlasnymi zaintereso-
waniami i predyspozycjami, a takze potrzebami
rynku pracy.

Gtéwnymi barierami w podejmowaniu zatrud-
nienia przez osoby mtode sg przede wszystkim:

» Brak doswiadczenia zawodowego.

» Brak dopasowania ksztatcenia do potrzeb
rynku pracy.

» Przestarzata technologia ksztatcenia
zawodowego.

» Brak dopasowania kompetencji do potrzeb
pracodawcoéw.

» Stereotypowa opinia pracodawcéw o mtodych
pracownikach zwigzana z wysoka rotacjg
zatrudnienia oséb mtodych.

> Bariery mentalne: obawa przed
samodzielnoscig, ale tez niska wartos¢ pracy
w oczach oséb mtodych.

» Brak umiejetnosci poruszania sie po rynku
pracy i budowania sieci kontaktow.

Rekomendacje dla

» Zatrudnianie na umowy $mieciowe
albo na czarno.

» Zbyt niskie zarobki, a jednoczesnie zbyt
wysokie oczekiwania finansowe oséb
mtodych.

Nie mozna jednak moéwic¢ jedynie o barierach.
Osoby mtode na rynku pracy majg olbrzymi
potencjat i mozliwosci. Duzym atutem miodych
0séb jest czesto:

» Znajomos¢ najnowszych technologii.

» Umiejetnos$¢ poruszania sie po portalach
spotecznosciowych (praca w mediach
spotecznosciowych).

» Duza kreatywnos¢.
» Che¢ podnoszenia kwalifikacji.

» Nizsze oczekiwania finansowe od 0séb
posiadajacych doswiadczenie zawodowe.

» Duza mobilnos$¢ (podejmowanie pracy
w innym miescie czy za granicg).

» Podejmowanie ryzyka, jakim jest
samozatrudnienie.

Oczywiscie méwimy tu o osobach, ktére chca
faktycznie podjag¢ prace i zmieni¢ swojg sytu-
acje zawodowg. W przypadku grupy NEET tylko
konsekwentne dziatania prowadzone przez IRP,
pomoc spoteczng i placowki edukacji dorostych
moga te sytuacje zmienic. Niestety bardzo cze-
sto brakuje skoordynowania tych dziatah przez
administracje rzagdowga lub samorzadowa.
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ekomendacje dia

IRP

Rekomendacjal

Rekomendacje dla IRP

w zakresie sposobu dotarcia

do jak najszerszej liczby oséb
mtodych na rynku pracy, w tym

z grupy NEET, uwzgledniajacego
najefektywniejsze sposoby
rekrutacji oraz najskuteczniejsze
metody wsparcia aktywizacyjnego

Rekomendacje dotyczace sposobow
dotarcia do osob mtodych

Strony internetowe IRP nie sg przyjazne mtodym uzytkownikom w zakresie doboru
jezyka, zakresu informacji i sposobu ich prezentacji.

Problem polega na niejasnych komunikatach czesto wielokrotnie ztozone i niejasne. Dla
dostepnych w internecie na temat ustug mtodych ludzi stanowig niejednokrotnie puste
oferowanych przez IRP osobom mtodym. komunikaty, z ktérych nic nie wynika.
Wiekszos¢ IRP w komunikatach zamieszczanych

na wiasnych stronach internetowych postuguje Istotne wiadomosci - o ustugach, szkoleniach,
sie zargonowym, prawniczym, projektowym, spotkaniach, doradztwie, mozliwos$ciach
formalnym, trudnym do zrozumienia jezykiem. zapiséw na wydarzenia, sposobach kontaktu
Do opisu swiadczonych ustug uzywa sie czesto - s czesto trudno dostepne. Znalezienie

zdan przepisanych z ustawy. Zdania sg tez potrzebnych informacji wymaga przeszukania



Rekomendacje dla

kilku podstron i zaktadek, co jest czasochtonne
i moze odstraszac uzytkownikdw.

Sposéb prezentacji informacji na temat ustug
oferowanych przez IRP jest czesto nieczytelny.
Bardzo duza ilo$¢ tekstu napisanego matym
drukiem i niezrozumiatym jezykiem nie jest
interesujgca dla mtodych ludzi.

Przyktadem jest tu strona gtéwna Mazowieckiego
WUP, gdzie nie ma wyraznych, czytelnych

i zapraszajacych mtodych ludzi informacji

na temat EURES oraz Centrum Informacji

i Planowania Kariery Zawodowej (CliPKZ),

czyli na temat ustug, z ktérych przede wszystkim
moga korzysta¢ NEET w WUP w Warszawie.

Do zewnetrznej strony internetowej

poswieconej EURES przenosi link dotyczacy
zagranicznych ofert pracy, poza tym na gtownej
stronie internetowej WUP w Warszawie nie

ma informacji na temat tego, co moze dac
korzystanie z ustug EURES. O dziatalnosci CliPKZ
mozna sie dowiedzie¢ wiecej po przeszukaniu
kilku podstron. Zamieszczone sg tam miedzy
innymi informacje o mozliwosci konsultacji

z doradcg zawodowym, podane numery telefonu

i adresy e-mail, ale dane te sg tak ukryte, ze
trudno je szybko odnalez¢. Nie pojawia sie tez
wyrazna i czytelna informacja o mozliwosciach
korzystania z ustug WUP w Warszawie przez
osoby niezarejestrowane w urzedach pracy.
Brakuje jasnych informacji o korzysciach, jakie
daje mtodym ludziom korzystanie z ustug EURES
oraz CliPKZ.

Innym przyktadem jest strona WWW
Mazowieckiej Komendy OHP. Niewiele mozna sie
z niej dowiedzie¢ o jednostkach organizacyjnych
OHP, a zwtaszcza o ustugach przez nie
Swiadczonych, tj. Mobilnych Centrach Informacji
Zawodowej, Mtodziezowych Centrach Kariery,
Mtodziezowych Biurach Pracy. Gtéwna strona
WWW MK OHP nie dostarcza tych informacji.
Zadna z jednostek nie ma profilu na Facebooku
ani osobnej strony internetowe;j.

Na gtéwnej stronie MK OHP podane s3 tylko
adresy pocztowe i mailowe oraz numery
telefondw do tych jednostek. Brakuje informacji
o ich biezgcych dziataniach, o tym, co mtoda
osoba moze uzyskac, zgtaszajac sie do jednej

z jednostek OHP.

Rozwigzanie 1

Uzywanie jezyka korzysci w komunikacji

z mtodymi osobami.

Do kogo skierowane: wszystkie IRP

Opis rekomendowanego dziatania:

Sposoéb komunikacji tresci zamieszczanych w internecie powinien zaciekawiac i sktania¢ do dziatania,
w przypadku NEET do aktywizacji zawodowej. Informacje powinny by¢ proste i konkretne, dostar-
czajgce odbiorcom to, czego szukajg, czego potrzebujg. Jezyk i styl wypowiedzi powinny by¢ zgodne
z tym, ktérym postuguje sie grupa, do ktdrej chce sie dotrzec. Najlepsze w odbiorze sg teksty krotkie,
sformutowane jasnym i konkretnym jezykiem, zawierajgce duzo przymiotnikdw oraz czasownikow.

Przed zmiang sposobu komunikacji nalezy zada¢ sobie pytania:

m Do kogo chcemy trafic? Jakie sg te osoby? Czym sie charakteryzujg? Jakim jezykiem sie postugujg?
m Czego potrzebujg te osoby? Co jest dla nich w zyciu wazne?

m W jaki spos6b mozemy odpowiedzie¢ na potrzeby tych os6b?

m Jakie korzysci bedg miaty te osoby, jesli skorzystajg z naszych ustug?

m W jaki sposdb zrozumiale, krotko, jasno i konkretnie opowiedzie¢ im o korzysciach

ptynacych z naszych ustug?



Rekomendacje dla

Po sformutowaniu nowych komunikatéw warto sprawdzi¢, co mtodzi ludzie rozumieja z informacji,
ktére im przekazujemy, czy to na pewno jest to, co chcieliémy osiggnac.

W komunikatach skierowanych do mtodziezy warto wykorzystywac tzw. jezyk korzysci, czyli technike
skupiajaca sie na korzysciach wynikajacych z korzystania z ustug oferowanych przez dang instytucje.
Nie jest to wymienianie cech danej ustugi, ale méwienie o jej zaletach. Nie chodzi tu o przekazywa-
nie informacji o ustugach, ale o prébe udzielenia odpowiedzi na pytania, jakie moze zadawac sobie
mioda osoba zastanawiajaca sie nad skorzystaniem z ustug IRP.

Nie sg to odpowiedzi na pytania, np.:

m Co to jest doradztwo zawodowe?

m Z czego mozna skorzysta¢ w naszym urzedzie/jednostce/organizacji?
m Co bede robi¢ u doradcy zawodowego?

m Co oferuje mi urzad pracy?

m Co mi to da, jesli bede bezrobotny?

Sa to odpowiedzi na pytania, takie jak np.:

m Co bede miat z tego, ze skorzystam z ustug urzedu lub zadzwonie/napisze/przyjde do urzedu?
m Co mi to da/umozliwi?

m Dlaczego to jest dla mnie wazne?

m Po co mi to?

m Co dobrego wyniknie z tego, ze sie zgtosze?

m Dlaczego mi na tym zalezy?

m Po co pracowac i by¢ aktywnym? Co da mi to, ze bede pracowac?

m Dlaczego bycie aktywnym i mobilnym jest dobre?

Przyktady tekstu niezrozumiatego w odbiorze:

WUP w Warszawie, http://wupwarszawa.praca.gov.pl/-/13973-poradnictwo-zawodowe (dostep: 05.11.2016)

Jakich korzysci dostarcza ustuga?

W ramach poradnictwa zawodowego mozesz uzyska¢ pomoc m.in. w zakresie:

m Wyboru lub zmiany zawodu.

m Zaplanowania kariery zawodowe;j.

m Uzupetnienia kwalifikacji zawodowych.

m Okreslenia swoich kompetengji i zainteresowan.

m Zaplanowania rozwoju zawodowego.

Pamietaj! Poradnictwo zawodowe w powiatowych urzedach pracy oraz w centrach

informacji i planowania kariery zawodowej jest realizowane dla wszystkich

zainteresowanych bezptatnie zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

m Dostepnosci.

m Dobrowolnosci.

m Réwnosci bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosg¢, rase, pochodzenie etniczne,
narodowos¢, orientacje seksualng, przekonania polityczne i wyznanie religijne lub
przynaleznos¢ zwigzkowa.

m Swobody wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia.

m Poufnosci i ochrony danych.

Mazowiecka Wojewddzka Komenda OHP, http://www.mazowiecka.ohp.pl/?id=2443&id_menu_r=104 (dostep: 05.11.2016)

Oferta MCK to przede wszystkim:

Prowadzenie zaje¢ indywidualnych i grupowych z dziedziny szeroko pojetego poradnictwa

zawodowego, udzielanie indywidualnych i grupowych informacji o mozliwosciach ksztatcenia,

szkolenia, poszukiwanych zawodach na lokalnym i europejskim rynku pracy, przygotowywanie
mtodziezy do planowania kariery zawodowej poprzez tworzenie wraz z klientem Portfolio Indy-
widualnego Projektu Kariery.



Rekomendacje dla

Przykiady tekstéw zrozumiatych dla mtodej osoby:

Nie wiesz, kim chcesz by¢ w przysztosci? Co robi¢ w zyciu? Czy praca ma sens? Chcesz zna¢ odpo-
wiedzi na te pytania, przyjdz na warsztaty organizowane...

Doradca zawodowy to osoba, z ktérg mozna porozmawiac o pracy, przysztosci, decyzjach do
podjecia. Dzieki spotkaniu z nim poczujesz sie pewniejszy siebie i bedziesz wiedzie¢, jak zabrac
sie do szukania pracy.

W naszym urzedzie doradca jest pani Monika /tu jej zdjecie/, mozesz do niej przyj$¢ codziennie
w godzinach 8-16. Zapraszamy do pokoju nr 317.

Praca jest potrzebna cztowiekowi nie tylko z powodu pienigdzy. Dzigki pracy poznaje sie nowych
ludzi, wychodzi z domu, uczy nowych rzeczy. Jesli pracujemy, ludzie patrzg na nas z wiekszym
szacunkiem. Pracujgc, mamy tez wigcej pewnosci siebie i mozemy w zyciu wiecej osiggnac.

Doradca zawodowy to osoba, ktéra wspiera ludzi w poszukiwaniu pracy czy zmianie zawodu. Moz-
na z nig porozmawiac tez o szkole, zawodach, studiach, o tym, co warto robi¢ w zyciu. Mozna za-
dac pytania, na ktére w domu nikt nie potrafi odpowiedzie¢. Mozna porozmawiac o problemach.
Takie spotkania sg poufne, co znaczy, ze doradca nie moze opowiedzie¢ nikomu, o czym rozma-
wialiscie. Sg tez dostepne dla wszystkich i nikt nie jest dyskryminowany.

U nas w urzedzie doradcg jest pani Zofia, mozna sie z nig skontaktowa¢ przez Skype'a, e-mailem
lub spotkac sie osobiscie.

Warunki wdrozenia:

1. Rozwigzanie mozliwe w istniejacych ramach prawnych. Wymaga przemyslenia jezyka komunikacji
oraz opisania korzysci, jakie urzedy moga zaoferowa¢ mtodym. Nalezy wyznaczy¢ osoby odpowie-
dzialne za wprowadzanie i aktualizowanie informacji na stronach WWW.

2. Zorganizowanie spotkan w zespotach pracowniczych w danych IRP. Spotkania dotyczytyby wspéine-
g0 przemyslenia i wypracowania jezyka korzysci, ktéry mégtby trafi¢ do mtodych ludzi zaintereso-
wanych ustugami IRP. W trakcie spotkan zespoty probowatyby wypracowa¢ odpowiedzi na pytania
wymienione wyzej (patrz opis rekomendowanego dziatania). Efektem spotkan przeprowadzonych
w formie burzy mézgéw bytyby gotowe komunikaty i informacje do zamieszczenia na stronach
internetowych IRP.

3. Czerpanie doswiadczen z dziatah, dobrych praktyk innych IRP. Nalezy organizowa¢ spotkania
z przedstawicielami takich instytucji oraz wewnetrzne szkolenia dla personelu prowadzone przez
pracownikéw umiejgcych postugiwac sie nowoczesnym jezykiem.

4. Szkolenia dla pracownikéw dotyczgce stosowania poprawnego i zrozumiatego jezyka urzedowego, w tym
jezyka korzysci. Celem takich szkolen bytoby zdobycie przez pracownikédw IRP umiejetnosci z zakresu:

W Stosowania prostego i zrozumiatego jezyka w komunikacji z klientem.

m Stosowania jezyka korzysci w komunikacji z klientem.

m Tworzenia tekstu pisanego jasnym, przystepnym stylem oraz w jezyku korzysci.

m Komunikowania sie w spos6b zrozumialy, poprawny i efektywny w codziennym kontakcie z klienta-
mi, a takze w oficjalnych pismach i w komunikacji internetowe;j.

m Edytowania tekstéw w formie elektroniczne;j.

m Uzywania narzedzi pomocnych w redagowaniu tekstéw.

Szkolenia moga by¢ prowadzone przez zewnetrzne firmy, agencje interaktywne, PR lub przez pracow-
nikdw z innych IRP, ktérzy stosujg taki jezyk w komunikacji ze swoimi klientami. Istotna jest nauka na
przyktadach dotyczacych danej IRP.



Wskazniki ilosciowe i jakosSciowe:

lloSciowe

» W kazdym urzedzie/jednostce co najmniej
jedna osoba odpowiedzialna za wprowadzanie
informacji na strony WWW.

» Spotkania w IRP stuzgce wypracowaniu komu-
nikatow opierajacych sie na jezyku korzysci,
skierowanych do os6b mtodych.

» Spotkania z przedstawicielami innych IRP sto-
sujacych dobre praktyki.

» Szkolenia dla pracownikéw IRP z jezyka korzysci.

Rekomendacje dla

JakosSciowe

» Ujednolicone informacje tekstowe na temat
ustug oferowanych przez WUP i OHP.

» Biezaca aktualizacja stron WWW.

» Zaciesnienie wspotpracy pomiedzy IRP.

» Stosowanie dobrych praktyk wypracowanych
przez IRP.

» Zrozumienie korzysci dla mtodych ludzi wy-
nikajacych z uczestnictwa w dziataniach IRP
przez ich pracownikéw.

» Zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci pracowni-
kéw w zakresie stosowania jezyka korzysci.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Czas potrzebny na zaplanowanie dziatan i budzetu - 2 miesigce.

Czas na wykonanie zmian na stronach WWW - 2 miesigce.

Dziatania polegajgce na aktualizowaniu stron - na biezgco, w zaleznosci od aktywnosci urzedu.
Zespotowe spotkania w IRP mogga rozpocza¢ sie od razu, takie spotkanie moze potrwac jeden dzieh.
Szkolenia dla pracownikéw powinny by¢ co najmniej dwudniowe. Przeszkolenie wszystkich pracowni-
kow IRP moze zajac rok.

Ryzyka/zagrozenia:

m Brak pracownikéw, ktérzy podjeliby sie przeredagowania istniejacych informacji lub napisania
nowych.

m Przeredagowanie, napisanie nowych tresci na strony WWW w sposob, ktéry nadal nie bedzie czy-
telny dla mtodych oséb.

m Brak pracownikéw posiadajgcych umiejetnosci redagowania stron internetowych.

m Opor pracownikéw przed wprowadzaniem zmian w sposobach komunikacji z klientami, op6r przed
zmiang nawykéw w pracy.

m Opor IRP przed kontaktem z innymi IRP oraz wdrazaniem ich dobrych praktyk.

m Brak mozliwosci redagowania istniejgcych stron internetowych.

m Brak srodkéw finansowych na przeprowadzenie szkolen.

Koszty:

1. Bezkosztowe. Mozliwe do wykonania przez zatrudnionych pracownikéw w ramach ich obowigzkéw.

2. Bezkosztowe. Zorganizowanie spotkan w zespotach pracowniczych w trakcie ich pracy.

3. Bezkosztowe. Spotkania mozna zorganizowa¢ wewnetrznie, wkasnymi sitami.

4. Szkolenia prowadzone przez zewnetrznych specjalistéw generujg jedynie koszty trenera. Druk
materiatéw szkoleniowych mozna pokry¢ z wtasnych zasobéw, mozna tez postuzy¢ sie materiatami
online. Wynajem sali to takze zaséb wtasny IRP, w przypadku nieposiadania wtasnej sali zajeciowej
mozna wynajac jg bezptatnie w innych publicznych instytucjach.

Skutki:

1. Zwiekszenie wskazan zrodet internetowych jako sposobow zdobycia informacji o ustugach ofero-
wanych przez IRP.

. Zwigkszenie zapytan os6b mtodych dotyczacych mozliwosci korzystania z ustug oferowanych przez IRP.

. Zwiekszenie klientow z grupy NEET korzystajacych z ustug oferowanych przez IRP.

. Zwiekszenie zainteresowania oséb z grupy NEET aktywnoscig zawodows3.

. Zwiekszenie zatrudnienia wsréd grupy NEET.

. Wzrost Swiadomosci ustug oferowanych przez IRP wérdéd oséb miodych.

. Poprawa wizerunku IRP wsrdd os6b mtodych.

. Wieksze zaangazowanie pracownikéw IRP w odpowiedzialnos¢ za tworzenie tresci przekazywanych
mtodym ludziom.

oNOGOUBAWN
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Rozwigzanie 2

Zmiana jezyka komunikacji na prosty, nowoczesny,
przyjazny miodziezy.

Do kogo skierowane: wszystkie IRP

Opis rekomendowanego dziatania:

Dziatanie polega na zacheceniu urzednikéw do wypowiadania sie w sposéb prosty i zrozumiaty dla
klientéw, zaréwno w komunikacji pisemnej, jak i ustnej.

Opisane dziatanie opiera sie na rekomendacji opracowanej przez Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw z 2015 r., ktéra dostepna jest w wersji elektronicznej do pobrania na stronie:
https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/pliki/komunikacjo_pisemna_0.pdf (dostep 19.11.2016).

Prosty jezyk urzedowy sktada sie z kilku elementéw:

1. Myslenie o odbiorcy - tak by kazdy przecietnie wyksztatcony cztowiek nieznajacy
sie na przepisach prawnych mégt zrozumieé, o co chodzi.

2. Krotkie zdania - zawierajace jak najmniej stow.

3. Odpowiednia struktura pisma - na poczatku najwazniejsza informacja, podstawy prawne
na koncu, a nie w srodku tekstu.

4. Uzywanie synoniméw - wyrazéw i formut, ktére maja w codziennej polszczyznie lepsze,
proste odpowiedniki (np. ,ten”, a nie ,niniejszy”).

5. Graficzne opracowanie tekstu (np. pogrubienia, wieksza czcionka).

. Szanowanie czasu odbiorcy - méwienie tylko o tym, o czym powinien wiedziec.

7. Paragrafy w przypisach - nieuzywanie w tekstach paragraféw przepisanych z ustawy,
ale dodanie odnosnika w przypisie dolnym.

)]

Istotne jest zwrdcenie uwagi na to, ze im mniej tekstu, tym lepiej

- tym bardziej jest on czytelny i zrozumiaty.

Zasady opisane w rekomendacjach Departamentu Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw
mozna stosowac zaréwno w komunikacji internetowej, jaki i pisemnej, na materiatach promocyjnych,
informacyjnych oraz w bezpos$redniej komunikacji z klientem.

Warunki wdrozenia:

1. Zorganizowanie spotkan w zespotach pracowniczych w danych IRP. Spotkania dotyczytyby wspél-
nego przemyslenia i przeformutowania sposobu komunikacji z klientami poprzez poréwnanie
obecnego stylu z rekomendacjami Departamentu Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Mini-
strow. Efektem spotkan przeprowadzonych w formie burzy mézgéw bytyby gotowe komunikaty
i informacje do zamieszczenia na stronach internetowych IRP.

2. Codzienne korzystanie z narzedzi utatwiajgcych redakcje komunikatow tekstowych, jak np. aplika-
cja Jasnopis http://www.jasnopis.pl/aplikacja (dostep 05.11.2016).

3. Czerpanie doswiadczen z dziatan i dobrych praktyk innych IRP. Spotkania z przedstawicielami ta-
kich instytucji. Prowadzenie wewnetrznych szkoleh/warsztatéw dla personelu przez pracownikow
umiejgcych postugiwac sie prostym jezykiem.



Rekomendacje dla

4. Szkolenia dla pracownikéw dotyczace stosowania poprawnego i zrozumiatego jezyka urzedowego,
w tym jezyka korzysci. Celem takich szkolen bytoby zdobycie przez pracownikéw IRP umiejetnosci
z zakresu:

m Stosowania prostego i zrozumiatego jezyka w komunikacji z klientem.

m Stosowania jezyka korzysci w komunikacji z klientem.

m Tworzenia tekstu pisanego jasnym, przystepnym stylem oraz w jezyku korzysci.

m Komunikowania sie w sposéb zrozumialy, poprawny i efektywny w codziennym kontakcie z klienta-
mi, a takze w oficjalnych pismach i w komunikacji internetowe;j.

m Edytowania tekstéw w formie elektroniczne;j.

m Uzywania narzedzi pomocnych w redagowaniu tekstéw.

Szkolenia moga by¢ prowadzone przez zewnetrzne firmy, agencje interaktywne, PR lub przez pracow-
nikdw z innych IRP, ktérzy stosujg taki jezyk w komunikacji ze swoimi klientami. Istotna jest nauka na
przyktadach dotyczacych danej IRP.

. y ° e o

Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:

lloSciowe Jakosciowe
» Spotkania w IRP stuzgce wypracowaniu » Ujednolicone informacje tekstowe na temat ustug
komunikatow skierowanych do os6b oferowanych przez WUP w Warszawie i OHP.
mtodych, napisanych prostym jezykiem. » Biezgca aktualizacja stron WWW.
» Spotkania z przedstawicielami innych IRP » Zacie$nienie wspétpracy pomiedzy IRP.
stosujacych dobre praktyki. » Stosowanie dobrych praktyk wypracowanych przez IRP.
» Szkolenia dla pracownikow IRP » Zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci pracownikéw
ze stosowania prostego jezyka. w zakresie stosowania prostego jezyka komunikacji.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Czas potrzebny na zaplanowanie dziatan i budzetu - 2 miesigce.

Czas na wykonanie zmian na stronach WWW - 2 miesigce.

Dziatania polegajgce na aktualizowaniu stron, korzystanie z narzedzi utatwiajgcych redakcje komuni-
katu - na biezaco, w zaleznosci od aktywnosci urzedu.

Zespotowe spotkania w IRP mogg sie rozpoczgc od razu, takie spotkanie moze potrwac jeden dzien.
Szkolenia dla pracownikéw powinny by¢ co najmniej dwudniowe. Przeszkolenie wszystkich pracowni-
kéw IRP moze zajac rok.

Ryzyka/zagrozenia:

m Brak pracownikow, ktérzy podjeliby sie przeredagowania istniejgcych informacji lub napisania nowych.

m Przeredagowanie, napisanie nowych tresci stron WWW w sposéb, ktéry nadal nie bedzie czytelny
dla mtodych oséb.

m Brak pracownikéw posiadajgcych umiejetnosci redagowania stron internetowych.

m Opo6r pracownikéw przed wprowadzaniem zmian w sposobach komunikacji z klientami,
opor przed zmiang nawykow w pracy.

m Opor IRP przed kontaktem z innymi IRP oraz wdrazaniem ich dobrych praktyk.

m Brak mozliwosci redagowania istniejgcych stron internetowych.

m Brak $rodkow finansowych na przeprowadzenie szkolen.

Koszty:

1. Bezkosztowe. Zorganizowanie spotkan w zespotach pracowniczych w trakcie ich pracy.

2. Bezkosztowe. Wymagajagce skorzystania z internetu przy redakcji tekstéw.

3. Bezkosztowe. Spotkania mozna zorganizowa¢ wewnetrznie, wkasnymi sitami.

4. Szkolenia prowadzone przez zewnetrznych specjalistéw generujg jedynie koszty trenera. Druk mate-
riatdbw szkoleniowych mozna pokry¢ z wtasnych zasobdw, mozna tez postuzy¢ sie materiatami online.

5. Wynajem sali to takze zaséb witasny IRP, w przypadku nieposiadania wtasnej sali zajeciowej mozna
wynajac jg bezptatnie w innych publicznych instytucjach.
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Skutki:

1. Zwiekszenie wskazan zrédet internetowych jako sposobéw zdobycia informacji o ustugach ofero-
wanych przez IRP.

. Zwiekszenie zapytan os6b mtodych dotyczacych mozliwosci korzystania z ustug oferowanych przez IRP.

. Zwiekszenie klientow z grupy NEET korzystajacych z ustug oferowanych przez IRP.

. Zwiekszenie zainteresowania 0séb z grupy NEET aktywnoscig zawodowa.

. Zwiekszenie zatrudnienia wéréd grupy NEET.

. Wzrost Swiadomosci ustug oferowanych przez IRP wéréd oséb mtodych.

. Poprawa wizerunku IRP wsrdd oséb miodych.

. Wieksze zaangazowanie pracownikéw IRP w odpowiedzialno$¢ za tworzenie tresci
przekazywanych mtodym ludziom.
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Rozwigzanie 3

Stworzenie nowoczesnych stron internetowych

lub profili facebookowych jednostek organizacyjnych
Mazowieckiej OHP, tj. Mobilnych Centréw Informacji
Zawodowej, Mtodziezowych Centrow Kariery,
Mtodziezowych Biur Pracy.

Do kogo skierowane: OHP

Opis rekomendowanego dziatania:

Celem tego dziatania jest stworzenie miejsca/miejsc w internecie, ktére bedg zbiera¢ i publikowa¢
informacje o aktualnej dziatalnosci tak wielu rozdrobnionych jednostek OHP w wojewddztwie mazo-
wieckim. Moze to by¢ portal dotyczacy informacji z powiatu lub wojewddzki. Jego zadaniem ma by¢
promowanie OHP oraz informowanie o mozliwosciach korzystania z ich ustug. Mozna postuzy¢ sie
wzorami z innych regiondw, jak np. profil facebookowy Mobilnego Centrum Informacji Zawodowej

w Toruniu, Mtodziezowego Centrum Kariery Inowroctaw, Mtodziezowego Centrum Kariery OHP

w Gnieznie, Mtodziezowego Biura Pracy w Czestochowie.

Swietnym nowoczesnym portalem jest ECAM (http://ecam.ohp.pl/, dostep 05.11.2016) - platforma
stworzona przez KG OHP ze srodkéw EFS w ramach projektu ,OHP jako realizator ustug rynku pracy”.
Strona ta jest napisana prostym, zrozumiatym dla mtodego cztowieka jezykiem. Jej zadaniem jest opis
dziatan oraz korzysci wynikajacych z uczestniczenia w OHP. Jest to opisane w sposéb jasny i przej-
rzysty. ECAM stuzy tez do przekierowywania zainteresowanych os6b do lokalnych jednostek OHP.
Niestety, mtody cztowiek, ktéry zostanie skierowany z ECAM do wybranej jednostki OHP, najpraw-
dopodobniej bedzie niemile zaskoczony przestarzatym sposobem prezentowania informacji przez
lokalne jednostki OHP. Moze to spowodowad, ze nie skorzysta z oferowanych mu ustug.

Warunki wdrozenia:

1. Rozwigzanie jest mozliwe w istniejgcych ramach prawnych. Wymaga zebrania danych
o aktywnosciach jednostek OHP oraz opublikowania ich. Istotna jest biezaca aktualizacja
wprowadzanych informacji.
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2. Nalezy wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za administrowanie portalem oraz zbieranie informacji
(koordynator ds. komunikacji). Moga by¢ to jedna osoba na poziomie wojewddzkim (jesli ma by¢
to portal o takim charakterze) lub osoby w powiatach. Zadaniem koordynatora bytoby zajmowanie
sie polityka informacyjng instytucji, zbieranie informacji, ktére maja pojawic sie online, redagowa-
nie ich zgodnie z zasadami jezyka korzysci i prostego jezyka oraz publikacja. W jednostkach organi-
zacyjnych nalezy réwniez wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za zbieranie informacji i przekazywanie
ich do koordynatora wojewd6dzkiego lub koordynatoréw powiatowych.

2. Koordynator musiatby posiada¢ wiedze w zakresie redagowania stron WWW oraz stosowania je-
zyka korzysci i prostego jezyka. Mogtaby to by¢ osoba znajaca sie na tym albo trzeba by specjalnie
przeszkoli¢ pracownika w tym celu.
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Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:

lloSciowe Jakosciowe

» W kazdej jednostce organizacyjnej co najmniej jedna osoba od- » Zorganizowane i ujednolicone
powiedzialna za zbieranie aktualnych informacji o dziatalnosci informacje tekstowe na
jednostki oraz przesytanie ich do koordynatora (wojewodzkie- temat ustug oferowanych
go lub powiatowego). przez OHP.

» Jeden koordynator wojewo6dzki lub wieksza liczba koordynato- » Biezgca aktualizacja danych
row powiatowych zajmujgcych sie zbieraniem informacji na temat ustug oferowanych
od jednostek organizacyjnych oraz ich publikowaniem. przez OHP.

» Jeden portal wojewddzki lub portale powiatowe informujgce » ZacieSnienie wspotpracy
o biezacych aktywnosciach i ustugach oferowanych przez jed- pomiedzy jednostkami OHP.

nostki organizacyjne OHP na Mazowszu.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Czas potrzebny na zaplanowanie dziatan i budzetu - 2 miesigce.

Czas na wykonanie portalu/portali - jesli beda to nowe strony internetowe - 3 miesiace,

jesli profile facebookowe - 2 tygodnie.

Zbieranie informacji od jednostek i publikowanie ich - na biezgco, w zaleznosci od aktywnosci
jednostek OHP.

Ryzyka/zagrozenia:
m Brak pracownikéw chetnych do podjecia sie tego zadania.
m Brak pracownikéw majgcych umiejetnosci redagowania stron internetowych lub portali internetowych.
m Opér pracownikéw przed wprowadzaniem zmian w sposobach komunikacji z klientami, opér
przed zmiang nawykéw w pracy.
m Brak $rodkoéw finansowych na tworzenie nowych stron internetowych (alternatywa: bezptatne
profile na Facebooku).
m Brak checi zatrudnienia nowych osob, stazystéw, praktykantéw do prowadzenia dziatan zwigzanych
z komunikacjg internetowa.

Koszty:

1. Tworzenie nowych stron internetowych to koszt ok. 2 tys. tys. zt za jedng strone. Tworzenie profili
facebookowych jest bezptatne.

2. Redagowanie stron jest bezkosztowe i mozliwe do wykonania przez zatrudnionych pracownikow
w ramach ich obowigzkow.

3. Koordynatorem ds. komunikacji moze zostac stazysta lub praktykant/student majgcy wiedze
z zakresu redagowania stron WWW oraz prostego jezyka i jezyka korzysci. Moze to by¢ réwniez
osoba z niepetnosprawnosciami. Stanowisko to nie wymaga codziennej obecnosci w biurze, wiec
zatrudniona osoba mogtaby pracowac online.
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Skutki:

1. Zwiekszenie zapytan oséb mtodych dotyczacych mozliwosci korzystania z ustug oferowanych przez OHP.

2. Zwiekszenie wskazan Zrédet internetowych jako sposobdw zdobycia informacji o ustugach
oferowanych przez OHP.

3. Zwiekszenie zainteresowania 0séb z grupy NEET aktywnoscig zawodowa.

4. Zwiekszenie liczby klientéw z grupy NEET korzystajacych z ustug oferowanych przez OHP.

5. Zwiekszenie zatrudnienia wéréd grupy NEET.

6. Wzrost $wiadomosci ustug oferowanych przez OHP wéréd oséb miodych.

7. Poprawa wizerunku OHP ws$réd oséb miodych.

Rozwigzanie 4

Zwiekszenie odniesien ze strony gtéwnej WUP
w Warszawie do podstron dotyczacych wsparcia
oferowanego osobom miodym.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie

Opis rekomendowanego dziatania:

Rekomendowane jest przeredagowanie gtéwnej strony WUP w Warszawie w taki sposéb, by pojawity
sie na niej informacje o ustugach dla os6b mtodych. Zalecane jest zwiekszenie odniesien do podstron
z informacjami na temat wsparcia dla mtodych oraz informowanie na biezgco o aktualnych dziata-
niach. Podstawowe zabiegi prowadzace do osiggniecia zatozonego celu:

m Wieksza promocja aktywnosci organizowanych przez CliPKZ, uwydatnienie informacji o ich dziatal-
nosci i mozliwosciach kontaktu z doradcg zawodowym, tj.:

» wprowadzenie na strone gtéwng informacji na temat aktualnych warsztatow i sposobdéw zapisy-
wania sie na nie (np. informacje ze strony: http://wupwarszawa.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-po-
szukujacych-pracy/poradnictwo-zawodowe/poradnictwo-grupowe/warsztaty-w-centrum-w-warszawie,
dostep 05.11.2016);

» wprowadzenie na strone gtéwng informacji na temat mozliwosci kontaktu z doradcg zawodowym
(obecnie dostepne pod linkiem: http://wupwarszawa.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukuja-
cych-pracy/poradnictwo-zawodowe/poradnictwo-indywidualne/konsultacje-z-doradca-zawodowym-w-
-warszawie, dostep 05.11.2016).

m Zwiekszenie informacji na temat EURES i jej dziatalnosci, takiej jak np. targi pracy, spotkania infor-
macyjne itp.:

» Uwydatnienie na stronie gtéwnej WUP w Warszawie odnosnika do profilu Facebook Mazowiec-
kiego EURES oraz mozliwosci czatu online z doradcg EURES. Informacje te obecnie dostepne s
wytgcznie na dole strony: http://wupwarszawa.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/
praca-za-granica/praca-w-ue-eog-i-szwajcarii (dostep 05.11.2016).

m Stosowanie jezyka korzysci w tworzeniu tresci dla mtodych oséb (zgodnie z opisem w Dziataniu nr 1).
m Podkreslenie w stosowanych komunikatach informacji o tym, ze z ustug WUP w Warszawie moga
korzystac nie tylko osoby bezrobotne i poszukujace pracy.

Osoby znajdujace sie w grupie NEET, a takze osoby z niepetnosprawnosciami z r6znych powoddéw

nie potrzebujg lub nie chcg miec statusu osoby bezrobotnej, wiec informacja o mozliwosci korzysta-

nia np. z poradnictwa zawodowego bez rejestracji w urzedzie moze by¢ w ich odbiorze korzyscia.
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Warunki wdrozenia:

1. Rozwigzanie jest mozliwe w istniejgcych ramach prawnych. Wymaga przemyslenia jezyka komuni-
kacji oraz opisania korzysci i mozliwosci, jakie urzedy moga zaoferowa¢ mtodym. Nalezy wyznaczy¢
osoby odpowiedzialne za wprowadzanie informacji na strony WWW. Istotna jest biezaca aktualiza-
cja wprowadzanych informacji.

2. Wartosciowe bytoby utworzenie dodatkowego bloku informacji dla oséb mtodych na gtéwnej stro-
nie WWW WUP w Warszawie, na wzdr dotychczasowych, i umieszczanie tam aktualnych informacji
o dziataniach i aktywnosciach WUP w Warszawie, z ktérych mogg skorzysta¢ miode osoby, réwniez
nieposiadajgce statusu bezrobotnego.

3. Alternatywnie mozna utworzy¢ profil facebookowy WUP w Warszawie, gdzie przedstawiane beda
wszystkie wymienione wyzej informacje. Jest to rozwigzanie bezkosztowe.

[Wiecej informacji na temat tworzenia specjalnego bloku na stronie WWW lub profilu na Facebooku znajdu-

je sie w Rozwiqzaniu 2 Problemu 3 w niniejszej Rekomendacji].
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Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:

lloSciowe Jakosciowe

» W kazdym urzedzie co najmniej jedna osoba odpowiedzialna » Ujednolicone informacje
za wprowadzanie informacji na strony WWW. tekstowe na temat ustug

» Zwiekszenie liczby linkdw, odniesien do podstron na temat oferowanych przez WUP
wsparcia dla mtodych. w Warszawie.

» Zwiekszenie liczby linkdéw, odniesien do podstron na temat » Biezgca aktualizacja stron
wsparcia dla oséb niezarejestrowanych w PUP. WWW.

» Dodatkowy blok informacji dla oséb mtodych na gtéwnej stro-
nie WUP w Warszawie (alternatywnie profil facebookowy).

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Czas potrzebny na zaplanowanie dziatan i budzetu - 2 miesigce. Czas na wykonanie zmian na stro-
nach WWW - 2 miesigce. Dziatania polegajace na aktualizowaniu stron - na biezgco, w zaleznosci od
aktywnosci urzedu.

Ryzyka/zagrozenia:
m Brak pracownikéw chetnych do podjecia sie tego zadania.
m Takie umiejscowienie informacji o ustugach dla mtodych, ktére nie bedzie tatwe
do znalezienia i odczytania.
m Brak pracownikéw posiadajgcych umiejetnosci redagowania stron internetowych.
m Brak mozliwosci redagowania istniejgcych stron internetowych.
m Redakgcja stron internetowych wymagajgca wspotpracy z firma zewnetrzng, co generuje koszty.
m Opér pracownikéw przed wprowadzaniem zmian w sposobach komunikacji z klientami,
opor przed zmiang nawykéw w pracy.

Koszty:

1. Bezkosztowe, mozliwe do wykonania przez zatrudnionych pracownikéw w ramach ich obowigzkéw.

2. W zaleznosci od mozliwosci administracji strong internetowg moze to by¢ zadanie generujgce
koszty finansowe lub mozliwe do wykonania w ramach wtasnych zasobéw urzedu.

3. Bezkosztowe.

Skutki:

1. Wzrost $wiadomosci oséb miodych, w tym z grupy NEET, na temat ustug oferowanych przez
WUP w Warszawie.

2. Zwiekszenie zapytan os6b mtodych, w tym z grupy NEET, dotyczacych mozliwosci korzystania
z ustug oferowanych przez WUP w Warszawie.
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3. Zwiekszenie wskazan Zrédet internetowych jako sposobdw zdobycia informacji o ustugach

oferowanych przez WUP w Warszawie.

4. Zwiekszenie liczby os6b mtodych, w tym z grupy NEET, korzystajacych z ustug oferowanych

przez WUP w Warszawie.

5. Zwiekszenie zainteresowania 0séb z grupy NEET aktywnoscig zawodowa.

6. Zwiekszenie zatrudnienia wéréd grupy NEET.

7. Wzrost $wiadomosci spotecznej na temat mozliwosci korzystania z ustug WUP w Warszawie przez

osoby niezarejestrowane w urzedach pracy.

8. Poprawa wizerunku WUP w Warszawie wsrdd oséb mtodych, w tym z grupy NEET.

Niekorzystny wizerunek IRP, zwtaszcza PUP i OHP, w oczach mtodych oséb lub

catkowity brak wiedzy na temat dziatan IRP.

Z badania fokusowego os6b mtodych
przeprowadzonego przez Partnerstwo wynika,
iz wizerunek IRP, zwtaszcza PUP i OHP, w oczach
mtodziezy jest niekorzystny. W opinii mtodych
ludzi zgtoszenie sie do urzedu pracy jest czesto
jednoznaczne z przyznaniem sie do porazki,
nieradzeniem sobie. Kojarzg urzad czesto

tylko z pozyskaniem prawa do ubezpieczenia
zdrowotnego lub pobieraniem zasitku. Uwazaja,
ze nie znajda tam ofert atrakcyjnych dla siebie
(,tylko praca dla sprzataczek i ochroniarzy”).
Nie jest to takze miejsce kojarzone

z mozliwoscig otrzymania stazu czy szkolenia.
Mtody cztowiek niemajacy doswiadczenia
zawodowego, posiadajgcy ubezpieczenie
zdrowotne z innych Zrédet, otrzymujacy
stereotypowe informacje dotyczace PUP

(od rodzicéw albo inne obiegowe opinie) nie
jest zainteresowany zgtoszeniem sie do urzedu.
Wielu badanym mtodym nie przychodzi

w ogoble do gtowy, ze PUP stuzy do szukania
pracy. Dodatkowo, zdecydowana wiekszos¢

nie jest Swiadoma, ze z ustug WUP w Warszawie
oraz czesci ustug PUP mozna korzystac,

nie posiadajac statusu osoby bezrobotne;j.

Ochotnicze Hufce Pracy, jesli juz w ogble

sg kojarzone przez mtodych ludzi, to raczej
w sposOb negatywny - z trudng mtodziezg,
szkotami specjalnymi oraz niskim poziomem

nauczania. Czesto pojawiajg sie niezrozumienie
skrétu OHP oraz niewiedza dotyczgca ustug
oferowanych przez te instytucje. Stereotypowe
postrzeganie OHP dotyczy réwniez starszego
pokolenia, ktére czesto straszy swoje dzieci:
»Jak nie bedziesz sie dobrze uczyt, to pojdziesz
do OHP-u". Zty wizerunek instytucji budowany
przez lata moze wptywac na niechec do
korzystania z ustug oferowanych przez OHP.

Poradnictwo zawodowe albo nie kojarzy

sie mtodym z niczym, albo tylko z pomoca
biednym bezrobotnym w PUP. Mtodziez,
szczegélnie ta niemajgca stycznosci z doradca
zawodowym w szkole, czesto nie wie, czym
zajmuje sie doradca i jakie korzy$ci mozna
odnies$¢, uczestniczac w poradnictwie.
Mtodym ludziom trudno jest takze wymienic
ustugi, jakie Swiadczg dla nich WUP

w Warszawie, PUP czy OHP, nie méwiac juz
o tym, dlaczego warto korzystac z ich ustug.
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Rozwigzanie 1

Dziatania promocyjne na rzecz IRP, realizowane
poprzez promowanie korzysci wynikajacych
z korzystania z ustug aktywizacyjnych.

Do kogo skierowane: MRPiPS, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Mazowieckiego

Opis rekomendowanego dziatania:

W promowaniu dziatalnosci publicznych stuzb zatrudnienia najwazniejsza jest promocja korzysci dla
0séb mtodych, jakie ptyng ze skorzystania z ustug tych instytucji. Chodzi o dotarcie do osoby mtodej
z informacjag o tym, co mtody cztowiek moze otrzymac, zgtaszajac sie do PUP, WUP czy OHP. Reko-
mendowana zmiana polega na mowieniu nie tylko o ustugach, czyli o tym, co mozna robi¢, z czego
mozna korzysta¢ w tych instytucjach, ale przede wszystkim moéwieniu o tym, co mtody cztowiek bez
doswiadczenia zawodowego moze uzyskac, zgtaszajac sie do nich.

Jednym ze $rodkéw do osiggniecia tego celu jest stosowanie jezyka korzysci [wiecej na temat jezyka
korzysci w komunikatach skierowanych do mfodych oséb opisano w Rozwiqzaniu 1 Problemu nr 2].

Po drugie, kluczowa jest promocja samej pracy, zatrudnienia, ksztatcenia, rozwoju zawodowego,
tego, jakie korzysci daje to, ze sie pracuje, jakie korzysci przynosi bycie aktywnym zawodowo. Chodzi
0 promowanie zatrudnienia, a nie zachecanie do samej rejestracji w urzedzie. Wazne, by pokazac
korzysSci ptynace z ustug Swiadczonych przez IRP z perspektywy mtodego cztowieka, ktéry bierze
odpowiedzialnos¢ za swojg przysztos¢ zawodowa. Osoby, ktéra odnosi sukcesy, samodzielnie wybie-
rajac sposrod dostepnych mozliwosci i decydujac sie na drobng pomoc ze strony instytucji, ale nie
uzalezniajac swojego zycia od tej wtasnie pomocy.

Zadanie jest szerokie i wymaga wielu dtugofalowych dziatan realizowanych w jednym czasie.

Na poziomie wojewddztwa mazowieckiego mozliwe sa:

1. Nawigzanie wspotpracy z idolami os6b mtodych, ktérzy mogliby sta¢ sie ambasadorami wojew6dz-
kimi dziatalno$ci WUP w Warszawie i PUP. Mtodzi aktorzy/piosenkarze/blogerzy chetnie angazuja
sie w akcje spoteczne i edukacyjne skierowane do os6b mtodych.

2. Ogodlnopolska Kampania MRPiPS skierowana do mtodych ludzi promujaca zatrudnienie i aktyw-
nos$¢ zawodowa, opowiedziana jezykiem korzysci wynikajgcych z ustug IRP. Kampania powinna by¢
przeprowadzona w mediach, z ktérych najczesciej korzystaja osoby mtode, czyli w telewizji i inter-
necie. Kampania powinna odbywa¢ pod hastem, ktére zaintryguje osoby mtode, i mie¢ przypisane
tzw. hasztagi, czyli hasta poprzedzone znakiem #, ktére stuzg do oznaczania i identyfikowania
w sieci. Dziatania te nazywa sie ogtoszeniem lub reklama spoteczna.

3. Dziatania promujgce wsparcie IRP poprzez przedstawianie korzysci ptyngcych z ustug IRP w popu-
larnych serialach. Chodzi tu o wykorzystanie tzw. idea placement, czyli krzewienia pewnych watkéw
np. edukacyjnych albo spotecznych poprzez audycje telewizyjne i radiowe. Z tego rozwigzania
z powodzeniem korzystaty instytucje takie jak: MEN, NBP, ARIMR, a takze wiele innych organizacji.
W idea placement chetnie angazuja sie zaréwno telewizja publiczna, jak i stacje komercyjne.

Dla petnego efektu zaleca sie wdrozenie powyzszych dziata na poziomie ogdélnopolskim.
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Warunki wdrozenia:

1. Zmiana wizerunkowa IRP, a zwtaszcza publicznych stuzb zatrudnienia, jest procesem dtugotrwatym
i wymagajacym wspolnego dziatania MRPiPS oraz wojewddzkich i powiatowych jednostek. Zadanie
wymaga opracowania planu, projektu realizacji, konkretnych dziatan i krokéw mozliwych do podje-
cia w istniejgcych warunkach prawnych.

2. Do przeprowadzenia dziatan wojewddzkich i ogéInopolskich konieczne s3 inicjatywa, finansowanie
i koordynacja ze strony MRPiPS. Wigze sie to takze z zaangazowaniem zewnetrznej agencji PR do
wspétpracy.

Wskazniki ilosciowe i jakosSciowe:

llosciowe Jakosciowe

» Jedna wojewddzka kampania » Jezyk korzysci w codziennej komunikacji z klientami IRP.
promoc;ji zatrudnienia. » Jezyk korzysci w materiatach promocyjnych IRP.

» Jedna ogodlnopolska kampania » Ujednolicone informacje o korzysciach ptynacych
promocgji zatrudnienia. z korzystania z ustug IRP.

» Liczba idoli ambasadorow » Zainteresowanie kampanig promocyjng wsréd osob
promocji zatrudnienia w woje- mtodych - hastem, hasztagami, przestaniem.
wodzkich jednostkach. » Przekaz wynikajacy z odcinkéw seriali z idea placement.

» Liczba odcinkéw seriali z idea » Kojarzenie przez osoby mtode watkéw zwigzanych
placement. z dziatalnoscia IRP dzieki pojawieniu sie idola ambasadora.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Opracowanie materiatéw informacyjnych/promocyjnych opartych na jezyku korzysci - 2 miesigce.

Nawigzanie wspotpracy z idolami ambasadorami oraz zaprojektowanie dziatah promocyjnych z ich
udziatem - 6 miesiecy.

Zaprojektowanie i wdrozenie wojewddzkiej lub ogélnopolskiej kampanii promocyjnej - 6 miesiecy.
Nawigzanie wspotpracy z telewizjg oraz zaprojektowanie dziatan typu idea placement - 6 miesiecy.

Trudno jest oszacowac czas potrzebny do zaistnienia zmian w Swiadomosci spotecznej, ale zainicjo-
wanie dziatan promocyjnych moze by¢ pierwszym krokiem do préby zmiany wizerunku IRP.

Ryzyka/zagrozenia:

m Nieumiejetnos¢ wskazania korzysci z korzystania z ustug IRP w sposéb prosty, dostepny,
zrozumialty, jasny do zdefiniowania, bez postugiwania sie biurokratycznym i prawniczym jezykiem.

m Niedogadanie sie instytucji zwigzane z ogolna realizacjg planu zmiany wizerunku IRP.

m Brak $rodkow na realizacje kampanii wizerunkowej IRP lub skorzystanie z idea placement w serialu.

B Zagubienie idei prostego i zrozumiatego jezyka korzys$ci w trakcie zawitej biurokratycznej
wspotpracy z réznymi instytucjami.

Koszty:

Nalezy wzig¢ pod uwage koszty produkgji i realizacji kampanii spotecznej, w tym wspotpracy

z zewnetrzng agencjg PR. Udziat idoli ambasadoréw w dziatalnosci spotecznej jest raczej bezkosz-
towy lub odbywa sie na zasadzie barterowej. Emisja ogtoszen spotecznych w telewizji odbywa sie
czesto na zasadach preferencyjnych.

Skutki:

1. Wzrost $wiadomosci ustug oferowanych przez IRP wéréd mtodych ludzi.

2. Poprawa wizerunku IRP w$réd miodych ludzi.

3. Zwiekszenie zapytan mtodych ludzi dotyczacych mozliwosci korzystania z ustug oferowanych przez IRP.
4. Zwiekszenie liczby mtodych ludzi korzystajacych z ustug oferowanych przez IRP.

5. Zwiekszenie zainteresowania modych ludzi aktywnoscig zawodowa.
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6. Zwiekszenie zatrudnienia wéréd mtodych ludzi.
7. ZacieSnienie wspotpracy instytucji IRP.
8. Zwiekszenie satysfakcji pracownikéw IRP z wykonywanej pracy.

Rozwigzanie 2

Dziatania promocyjne na rzecz IRP, realizowane
szkolenia z zakresu nowoczesnej obstugi klienta
dla pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia.

Do kogo skierowane: MRPiPS, WUP w Warszawie, PUP, OHP

Opis rekomendowanego dziatania:

Rekomendowane jest przeprowadzenie szkolen z zakresu nowoczesnej obstugi klienta oraz stoso-
wania jezyka korzysci w codziennej pracy dla pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia. Mogg by¢
potaczone ze szkoleniami ze stosowania jezyka korzysci [o ktérych mowa w Rozwiqzaniu 1 Problemu 1
niniejszej rekomendadji].

Celem szkolen bedzie zdobycie przez pracownikéw IRP:
m Umiejetnosci profesjonalnej obstugi klientéw i budowania pozytywnego wizerunku instytucji publicznej.
m Umiejetnosci scharakteryzowania i rozpoznawania potrzeb klientéw oraz ich adekwatnego zaspokajania.
m Wiedzy dotyczacej metod poprawiajacych jakos¢ obstugi.
m Kompetencji komunikacyjnych i umiejetnosci wykorzystania ich do stworzenia pozytywnej
relacji z klientem.
m Umiejetnosci stosowania technik sprzedazy w obstudze klienta.
m Wiedzy, czym jest jezyk korzysci, kiedy i jak go stosowac w praktyce.
m Umiejetnosci przektadania jezyka cech na jezyk korzysci.
m Umiejetnosci ukazania klientowi korzysci z korzystania z ustug wiasnej instytucji.

Program szkolen powinien co najmniej odpowiada¢ na powyzsze cele. Szkolenia powinny by¢ prowa-
dzone metodami warsztatowymi, aktywizujgcymi pracownikow. Przyktady, case study przedstawiane na
szkoleniach powinny dotyczy¢ realnych sytuacji w wybranych instytucjach. Szkolenia powinny angazowac
pracownikéw w samodzielne wypracowanie najskuteczniejszych rozwigzan zwigzanych z obstugg klienta
w ich lokalnej jednostce. Szkolenia powinny uwzglednia¢ r6znorodnos¢ dziatalnosci publicznych stuzb
zatrudnienia i by¢ dostosowane do realiéw ich pracy. Szkolenia powinny by¢ prowadzone przez osoby
posiadajace kilkuletnie doswiadczenie w obstudze klienta i PR. Szkolenia powinny trwac co najmniej 2 dni.

Warunki wdrozenia:

1. Warunkiem wdrozenia szkolen dla pracownikéw jest przeprowadzenie pogtebionego badania
potrzeb szkoleniowych w zakresie obstugi klienta i stosowania jezyka korzysci w urzedach. Badania
powinny zosta¢ przeprowadzone kilkoma metodami naraz, np. za pomocg ankiet, wywiadéw indy-
widualnych, wywiadéw grupowych (tzw. fokus). tgczenie metod badan zwiekszy trafnos¢ wynikow,
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co pozwoli na p6zniejsze doktadniejsze zaprojektowanie szkoleh. Badania powinny zosta¢ przeprowa-

dzone na poziomie powiatéw, tak by w jak najwiekszym stopniu odzwierciedlaty one specyfike danego

rynku pracy i ich instytucji.

2. Kolejnym etapem jest analiza zbadanych potrzeb oraz zaprojektowanie szkoler dopasowanych do
zdefiniowanych probleméw. Oznacza to, ze szkolenia nie bedg takie same we wszystkich jednost-
kach i urzedach, ale dopasowane do lokalnych potrzeb.

3. Po przeprowadzeniu szkolen konieczna jest ewaluacja ich efektow, najlepiej dlugofalowa, badajaca
takze zmiany w zachowaniu i postawach pracownikéw. Konieczne jest uwzglednienie mozliwosci, ze
nie wszystkie zatozone cele mogg zostac osiggniete po przeprowadzeniu jednego szkolenia.

4. Zaleca sie zlecenie zewnetrznej firmie szkoleniowej badanie potrzeb, projektowanie szkolen oraz
ich ewaluacje. Jedna firma powinna obstugiwac urzedy pracy albo jednostki OHP w obrebie woje-
wodztwa. Zaleca sie wspotprace firm szkoleniowych z ré6znych wojewddztw w zakresie udostepnia-
nia narzedzi oraz wynikéw przeprowadzonych badan, analiz, a takze programéw szkolen.

5. Gtéwnym warunkiem wyboru instytucji szkoleniowej powinna by¢ jako$¢ zaproponowanych metod
analizy potrzeb szkoleniowych, programu szkolenh oraz sposobéw ewaluacji szkoleh. Gtéwnym
kryterium wyboru nie moze by¢ cena, gdyz to zagrazatoby jakosci szkolen.

Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:

llosciowe Jakosciowe

» Liczba przeprowadzonych badan potrzeb » Whnioski z analizy potrzeb szkoleniowych,
szkoleniowych. ktére mogg stuzy¢ projektowaniu innych

» Liczba programdw szkoleniowych dopasowanych dziatan rozwojowych dla pracownikéw IRP.
do warunkéw lokalnych IRP. » Programy szkolen dla pracownikéw IRP.

» Liczba szkolen dla pracownikéw IRP. » Swiadomos¢ wéréd pracownikéw urzedu

» Liczba przeprowadzonych proceséw ewaluacji szkolen. wagi whasciwej obstugi klienta.

» Liczba wybranych firm szkoleniowych. » Zadowolenie klientéw z poziomu obstugi.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Przeprowadzenie badania oraz analizy potrzeb szkoleniowych - 6 miesiecy.
Projektowanie szkoleh na podstawie analizy potrzeb - 2 miesigce.
Przeprowadzenie szkoler na terenie wojewddztwa - 6 miesiecy.

Ewaluacja szkolen - etapowo, po szkoleniu oraz w odstepach czasowych, najpdzniej
6 miesiecy po szkoleniu.

Ryzyka/zagrozenia:

m Nieche¢ pracownikéw IRP do zmiany metod obstugi klienta oraz promocji wtasnych instytucji.

m Opor pracownikéw przed wprowadzaniem zmian w sposobach komunikacji i obstudze klienta,
opo6r przed zmiang rutynowych nawykdw w pracy.

m Zawite warunki konkursowe do wyboru firm szkoleniowych.

m Brak firmy szkoleniowej, ktéra podjetaby sie tego zadania.

m Brak srodkoéw finansowych na szkolenia dla pracownikow.

Koszty:

Przede wszystkim koszty dziatan firm szkoleniowych w zakresie badania i analizy potrzeb, przepro-
wadzenia szkolen oraz ich ewaluadji.

Wydruk materiatéw szkoleniowych mozna ponies¢ z wtasnych zasobéw lub mozna korzysta¢ z mate-
riatéw elektronicznych. Wynajem sal szkoleniowych réwniez moze zosta¢ pokryty z wtasnych zasobow.
Mozna zaproponowac sfinansowanie dziatari rozwojowych tego typu w ramach Programu Operacyj-
nego Pomoc Techniczna oraz pomocy technicznej POWER.

Skutki:

1. Zmiana postaw pracownikéw IRP wzgledem obstugi klientéw i komunikacji z klientami.
2. Swiadome kreowanie pozytywnego wizerunku IRP przez ich pracownikéw.
3. Zwiekszenie satysfakcji pracownikéw IRP z wykonywanej pracy.
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4. Zwiekszenie wiedzy pracownikéw na temat korzysci wynikajacych z korzystania z ustug IRP.

5. Zrozumienie znaczenia pozytywnej obstugi klienta i jezyka korzysci dla wspétpracy z mtodymi
ludZmi przez pracownikéw IRP.

6. Poprawa wizerunku publicznych stuzb zatrudnienia wéréd oséb mtodych, w tym z grupy NEET.

7. Poprawa wizerunku publicznych stuzb zatrudnienia w Swiadomosci spotecznej Polakéw.

Rozwigzanie 3

Indywidualne sesje coachingowe dla pracownikow IRP
majacych bezposredni kontakt z klientem.

Do kogo skierowane: MRPiPS, WUP w Warszawie, PUP, OHP

Opis rekomendowanego dziatania:

Coaching jest interaktywnym procesem, ktérego efektem jest polepszenie efektywnosci i przyspie-
szenie tempa rozwoju organizacji'. Dzieki coachingowi pracownicy lepiej wykorzystujg wtasny poten-
cjat, podnoszg swojg motywacje do dziatania, sg bardziej efektywni w tym, co robia. Coaching wptywa
takze na ich wieksze poczucie sprawczosci oraz podniesienie pewnosci siebie w dziataniu. Efekty
dziatan coachingowych wsrdd pracownikow IRP, ktorzy majg bezposredni kontakt z klientami, mogg
by¢ zauwazalne w zmianach ich postaw oraz stosunku do klientéw. Coaching pozwoli pracownikom
na zrozumienie koniecznosci zmian wizerunkowych IRP. Zwiekszy tez ich Swiadomos¢ dotyczaca
osobistego wptywu na wizerunek instytucji, w ktérej pracuja. Praca indywidualna z pracownikami IRP
stuzy¢ bedzie takze niwelowaniu oporu, ktéry moze pojawic sie podczas wdrazania zmian w dotych-
czasowych metodach pracy.

Bezposrednim celem coachingu dla IRP powinna by¢ praca nad poprawg wizerunku IRP poprzez
codzienny wysitek zatrudnionych tam oséb.

Indywidualnym coachingiem powinny zosta¢ objete w szczegélnosci osoby bezposrednio spotykajgce
sie z klientem w codziennej pracy.

Warunki wdrozenia:

1. Warunkiem wdrozenia sesji coachingowych w IRP jest wybér firmy realizujgcej dziatania rozwojowe
tego typu. Jedna firma powinna obstugiwac IRP w obrebie jednego wojewddztwa.

2. Istotne jest zagwarantowanie przez firme oddelegowania do pracy coachéw posiadajgcych akredy-
tacje $wiadczace o ich profesjonalizmie i pracy zgodnie z miedzynarodowymi standardami, np. In-
ternational Coach Federation, International Coaching Community, European Mentoring & Coaching
Council, Izba Coachingu. Od coachdw nie jest wymagane posiadanie doswiadczenia w IRP. Ich praca
skupia sie na zmianie zachowan, postaw oraz osigganiu zatozonych przez pracownikéw celéw, ktére
sg uniwersalne dla wszystkich ludzi, bez wzgledu na to, w jakiej branzy pracuja.

" International Coach Federation, http://www.icf.org.pl/pl79,coaching.html (dostep: 06.11.2016).
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3. Przed rozpoczeciem prowadzenia sesji coachingowych nalezy zapozna¢ pracownikéw z istotg co-
achingu i korzysciami z niego wynikajgcymi. Wazne jest uswiadomienie, ze coach jest osobg
z zewnatrz, co oznacza, ze jest zdystansowany wobec spraw wewnetrznych danej instytucji, a takze
obowigzuje go zasada poufnosci. Za prowadzenie takich spotkah powinna by¢ odpowiedzialna
firma realizujgca coaching wraz z kierownictwem danej instytucji.

4. Sesje powinny by¢ prowadzone dobrowolnie dla pracownikéw, bez przymusu ze strony kierownictwa.
Dobrze jest poprzedzi¢ sesje coachingowe wczesniejszym szkoleniem wprowadzajgcym
w temat zmiany wizerunkowej IRP, jak na przyktad szkolenie z zakresu obstugi klienta i jezyka korzysci.
Proces coachingowy nie moze konczy¢ sie szczegétowym raportem oceniajgcym rozwoj pracownika,
poniewaz takie dziatanie zagrazatoby jego szczerej checi wspotpracy oraz otwartosci na zmiany.

5. Gtéwnymi warunkami wyboru firmy realizujgcej coaching powinny by¢ doswiadczenie zawodowe
oraz akredytacje zatrudnionych coachéw, co zapewni wysokg jakos¢ prowadzonych ustug. Gtéwnym
kryterium wyboru nie moze by¢ cena, gdyz to zagrazatoby jakosci coachingu.

Wskazniki iloSciowe i jakosciowe:

llosciowe Jakosciowe

» Liczba spotkan wprowadzajgcych na temat co- » Zmiana $wiadomosci pracownikéw [RP
achingu dla pracownikéw IRP. zwigzana z efektywnoscig wykonywane;j

» Liczba sesji coachingowych z pracownikami IRP. przez nich pracy.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Jedna sesja coachingowa (spotkanie) trwa okoto 1,5 godziny. Rekomendowane jest przeprowadzenie
4-6 spotkan z jednym pracownikiem (w zaleznosci od potrzeb). Spotkania z jednym pracownikiem
powinny by¢ realizowane w odstepach 3-4-tygodniowych.

Mozna zatozy¢, ze sesje coachingowe z pracownikami IRP jednego wojewddztwa moga trwac okoto roku.

Ryzyka/zagrozenia:

m Nieche¢ pracownikéw IRP do spotkan z coachem.

m Niezrozumienie idei oraz korzysci ptyngcych z coachingu przez osoby zarzgdzajace IRP.
m Opor pracownikéw przed wprowadzaniem zmian w swojej pracy.

m Zawite warunki konkursowe do wyboru firm realizujgcych coaching.

m Brak firmy realizujgcej coaching, ktéra podjetaby sie tego zadania.

m Brak srodkéw finansowych na coaching dla pracownikéw IRP.

Koszty:

Sa to jedynie koszty firmy realizujgcej coaching.

Podczas sesji indywidualnych nie ma potrzeby uzywania materiatéw szkoleniowych poza czystymi kart-
kami papieru oraz dtugopisami, co mozna pokry¢ z wtasnych zasobéw. Wynajem nieduzych sal, pokoi,
pomieszczen na spotkania dwuosobowe réwniez moze zosta¢ pokryty w ramach wtasnych zasobéw.
Mozna zaproponowac sfinansowanie dziatari rozwojowych tego typu w ramach Programu Operacyj-
nego Pomoc Techniczna oraz w ramach pomocy technicznej POWER.

Skutki:

1. Zmiana postaw pracownikéw IRP, szczegélnie dotyczacych oporu przed wprowadzaniem zmian
w dotychczasowych sposobach pracy.

. Swiadome kreowanie pozytywnego wizerunku IRP przez ich pracownikéw.

. Zwiekszenie satysfakcji pracownikéw IRP z wykonywanej pracy.

. Zwiekszenie motywacji pracownikéw IRP do wykonywania pracy.

. Zwiekszenie efektywnosci pracownikéw IRP w pracy.

. Podniesienie poczucia wtasnej wartosci przez pracownikow IRP.

. Zwiekszenie efektywnosci dziatan IRP.

. Poprawa wizerunku IRP wsréd os6b miodych.

. Poprawa wizerunku IRP w $wiadomosci spotecznej Polakdw.

WoNGOOUA,WN
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Niska aktywnos¢ IRP w tworzeniu, rozwijaniu i korzystaniu z interaktywnych narzedzi
do kontaktowania sie z interesantami oraz dostosowywaniu kanatéw informacji

do oczekiwan os6b mtodych.

W dobie dynamicznie rozwijajgcej sie technologii
komputerowej niemal kazdy reprezentant
mtodego pokolenia ma codzienng stycznos¢

z réznego rodzaju urzadzeniami komputerowymi,
jak smartfony, tablety, laptopy. Wiekszo$¢
cztonkdw tej grupy, w tym grupa NEET, jest
uzytkownikami wymienionych urzadzen
potaczonych z internetem, ktéry czesto staje

sie dla mtodych codziennym wirtualnym
Srodowiskiem. Niektére Zrédta podaja, ze odsetek
internautéw w grupie wiekowej 14-18 lat wynosi
niemal 100%, podobnie sytuacja wyglada wéréd
0s6b do 30. roku zycia, a $rednio na surfowanie
w sieci poswiecamy ok. 70 godzin miesiecznie.
Nic zatem dziwnego, ze gldwnym Zrddtem
informacji dla oséb mtodych jest internet.

Tam tez szukajg oni pierwszych informacji

na temat dziatalnosci IRP oraz podejmuja
pierwsze proby kontaktu. Niestety czesto préby
poszukiwania potrzebnych informacji koncza

sie niepowodzeniem, poniewaz mtoda osoba

zniecheca sie nieprzyjaznymi, nieczytelnymi
stronami internetowymi zbudowanymi na
przestarzatych szablonach, na ktérych nie da sie
intuicyjnie odnalez¢ potrzebnych informacji oraz
nawigzac fatwego kontaktu bezposredniego

z pracownikiem instytucji.

Szczegblng czescig wirtualnej rzeczywistosci
0s6b mtodych sg portale spotecznosciowe.
Najpopularniejszy z nich to Facebook. Jego
Swiatowa popularnos¢ oraz cata gama funkgji
czynig go potencjalnie doskonatym medium

w kontaktach miedzy osobami mtodymi a IRP.
Niestety tylko niewielka cze$¢ urzedéw, jednostek
OHP i innych instytucji rynku pracy korzysta z tej
mozliwosci. A nawet jesli korzysta, to czyni to w
sposéb ograniczony i nieadekwatny do wymagan
oraz mozliwosci tego medium, np. nie aktualizuje
strony na biezaco albo umieszcza na niej te same
informacje co na stronie internetowej, w tym
samym urzedowym jezyku.

Rozwiagzanie 1

Wykorzystanie popularnych portali spotecznosciowych
(np. Facebook) do tworzenia i aktywnego prowadzenia
stron/fanpage’ow lokalnych jednostek IRP.

Do kogo skierowane: wszystkie IRP

Opis rekomendowanego dziatania:

Utworzenie i aktywne prowadzenie stron/fanpage’6w lokalnych jednostek IRP na popularnych por-
talach spotecznosciowych znacznie zwigkszy szanse dotarcia z informacjami do mtodego odbiorcy.
Utworzenie profilu lokalnych IRP pozwoli na szybkie przekazywanie informacji adresowanych
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do waskich srodowisk czesto pomijanych w tradycyjnych mediach. Funkcja profilu na Facebooku
powinna by¢ zaréwno informacyjna, jak i promocyjna. Powinien on by¢ skierowang do mtodych ludzi
alternatywa dla sztywnego wizerunku instytucji prezentowanego na stronie internetowej. Dlatego
prowadzac profil na portalu spotecznosciowym, nalezy pamieta¢, by uzywac przystepnego, potoczne-
g0 jezyka. Warto rowniez umieszczacd nie tylko merytoryczne informacje, ale przede wszystkim tresci
nieoficjalne, np. pokazujace dziatalno$¢ instytucji od kuchni. To wszystko zmniejsza dystans miedzy
urzedem a mtodym cztowiekiem. Jesli chodzi o funkcjonalnosci Facebooka, to wazne jest korzystanie
z mozliwosci tworzenia wydarzen i zapraszanie w ten sposéb do wziecia udziatu w réznego rodzaju
organizowanych zajeciach, takich jak kursy i szkolenia zawodowe, targi i gietdy pracy. Poza tym warto
zezwoli¢ na jak najwiecej form bezposredniego kontaktu, jakie daje Facebook, czyli przede wszystkim
czat, a takze mozliwo$¢ komentowania postéw i tgczenia sie telefonicznego wprost z profilu instytucji.
Czeste aktualizacje poprzez umieszczanie np. zdjeé¢ z przeprowadzonych dziatan czy informowanie

o nowych inicjatywach oraz umozliwienie tatwego i szybkiego kontaktu znaczgco wptywajg na zwiek-
szenie zainteresowania ofertami proponowanymi przez IRP.

Konieczne ustalenia i dziatania:

1. Okreslenie osoby odpowiedzialnej za stworzenie i prowadzenie profilu IRP na Facebooku.
Rozwigzaniem problemu kadrowego moze by¢ zatrudnienie czy oddelegowanie pracownika do
wykonywania tego typu dziatarn w ramach jego obowigzkéw stuzbowych lub wyszukanie wsréd
pracownikéw ochotnika, ktéry zajmie sie tym w ramach pracowniczego wolontariatu.

2. Okreslenie os6b odpowiedzialnych za przekazywanie informacji do umieszczenia na profilu IRP.
Nalezy unikac tego, by administrator profilu byt przez wiele oséb zasypywany informacjami do
umieszczania na stronie, ktére moga sie powielac lub wykluczac.

3. Okreslenie rodzaju zamieszczanych na profilu informacji. Na podstawie uzgodnien wewnatrz-
instytucjonalnych powinno nastapic ustalenie rodzajéw i formy zamieszczanych informacji, zaréw-
no tych formalnych/merytorycznych, jak i nieformalnych, czyli aktualnych ofert pracy, informacji
dotyczacych mozliwos$ci nabywania lub podnoszenia kompetencji zawodowych, a takze grafik
i zdje¢ promujacych dziatania wiasne (np. galerie zdje¢ z przeprowadzanych zaje¢ albo fotografie
i informacje zakulisowe).

4. Rozpowszechnianie zaproszen do dotgczenia do fanéw strony/informowanie o istnieniu
profilu IRP na Facebooku. Umieszczenie na stronie internetowej IRP (np. w zaktadce , kontakt”,

a najlepiej réwniez na stronie gtéwnej) hipertgcza do profilu na Facebooku, biezgce informowanie
interesantéw IRP o obecnosci na portalu, rozsytanie zaproszen i dotgczanie do grup znajomych
innych lokalnych IRP, IS, NGO.

5. Tworzenie wydarzen na profilu IRP. Tworzenie wydarzenh np. o organizowanych targach pracy
znaczaco zwiekszy dotarcie z taka informacja do grona oséb potencjalnie zainteresowanych, dzieki
temu, ze mozliwe jest udostepnianie takiego wydarzenia swoim znajomym przez osoby, ktére juz
zadeklarowaly zainteresowanie/udziat. Zwiekszy to trafno$¢ informacyjna w stosunku do danego
odbiorcy (np. jeden znajomy poinformuje drugiego o wydarzeniu, przesytajagc mu zaproszenie - hi-
pertgcze do materiatu Zrédtowego, a inny mtody cztowiek zainteresuje sie wydarzeniem tylko dlate-
g0, Ze bierze juz w nim udziat okre$lona liczba oséb, a zatem musi by¢ to co$ atrakcyjnego, itd.).

Warunki wdrozenia:

1. Podniesienie standardéw technologicznych - zastosowanie tgczy internetowych o duzej przepusto-
wosci oraz sprzetu komputerowego nowej generacji umozliwi aktywnos¢ IRP w internecie.

2. Aktywne aktualizowanie i urozmaicanie tresci zamieszczanych na portalu.

3. Aktywne prowadzenie kontaktow z interesantami przy uzyciu komunikatoréw internetowych ofero-
wanych przez portal (przesytanie wiadomosci, obstuga czatu).

4. Poruszanie sie instytucji na portalach spoteczno$ci moze znacznie utatwic uczestnictwo pracow-
nikéw badz wybranego pracownika w szkoleniu z dziedziny mediéw spotecznosciowych. Nalezy
wybrac¢ sprawdzong oferte, najlepiej sprofilowana bezposrednio na odbiorce, jakim jest urzad.
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Wskazniki ilosciowe i jakosSciowe:

lloSciowe JakosSciowe
» Liczba profiléw/stron IRP na portalach spotecz- » Powstanie profiléw IRP na portalach
nosciowych. spotecznosciowych.
» Liczba oséb odwiedzajgcych strone/profil. » Pojawienie sie w $wiadomosci os6b miodych
» Liczba polubien - 0s6b $ledzacych profil instytucji. IRP jako instytucji nowoczesnych, otwartych
» Liczba udostepnien tresci, np. wydarzen. na bezposredni kontakt w $wiecie mediéw
» Liczba nawigzanych kontaktow (potgczen/kon- spoteczno$ciowych.
wersacji) za pomocg komunikatoréw. » Otwarcie pracownikéw i kierownikow IR.

» Liczba szkoleh z mediéw spotecznosciowych.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Samo zatozenie profilu instytucji na portalu spotecznosciowym mozliwe jest natychmiast, prawdo-
podobnie po uzyskaniu zgody kierownictwa. Znalezienie wtasciwej oferty szkolenia i przeprowadze-
nie go trwa ok. 1 miesigca. Uzyskanie odpowiedniej liczby oséb $ledzacych profil, a co za tym idzie
0s6b zainteresowanych dziataniami IRP, to kwestia od kilku miesiecy do roku - w przypadku dobrze
prowadzonego profilu.

Ryzyka/zagrozenia:

m Niedostrzeganie potrzeby zmian, negowanie potrzeby wprowadzania i uzywania nowoczesnych
narzedzi i rozwigzan.

m Trudnosci kadrowe - brak osoby odpowiedzialnej za stworzenie i biezgce prowadzenie profilu.

m Trudnosci technologiczne - brak odpowiedniego sprzetu.

m Trudnosci ekonomiczne - brak funduszy na zakup/dostosowanie sprzetu komputerowego,
zatrudnienie osoby odpowiedzialnej za stworzenie i prowadzenie profilu,
przeprowadzenie szkolenia.

m Obawa przed mozliwymi prébami cyberatakow (préby kradziezy danych osobowych, préby pod-
szywania sie pod inne osoby w celu dziatania na ich niekorzys¢ lub osiggania wtasnych korzysci).

m Obawa przed swobodg komentowania i bezposrednich kontaktéw - wystgpienie negatywnych
lub obrazliwych tresci nie dos¢ szybko zniwelowanych przed administratora.

Koszty:

Samo zatozenie profilu na portalu spotecznosciowym jest bezkosztowe. Koszty moga wigzac sie
z dostosowaniem technologicznym oraz rozwigzaniem spraw kadrowych, chyba ze profil bedzie
prowadzony w ramach wolontariatu pracowniczego. Koszty generuje rowniez przeprowadzenie
szkolenia z mediéw spotecznosciowych.

Skutki:

1. Zwiekszenie efektywnosci docierania z informacjami do grupy docelowej - oséb mtodych, w tym
z grupy NEET.

2. Promowanie dziatah wtasnych IRP.

3. Tworzenie dobrego wizerunku instytucji, ktéra poprzez stosowanie technologii prezentuje sie i moze
by¢ postrzegana jako nowatorska, bardziej profesjonalna, a zarazem blizsza mtodemu klientowi.

4. Wiekszy zasieg odbiorcow tresci zamieszczanych przez IRP na swych profilach.

5. Wytworzenie swoistej wiezi pomiedzy IRP a interesantami, co moze sie przetozy¢ na zwiekszenie
efektywnosci prowadzonych dziatan (informacyjnych, szkoleniowych, rekrutacyjnych).
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Rozwigzanie 2

Reorganizacja i dostosowanie stron internetowych
IRP, tak by byty czytelne i przystepne dla mitodego
uzytkownika.

Do kogo skierowane: wszystkie IRP, zwtaszcza WUP w Warszawie, PUP, OHP

Opis rekomendowanego dziatania:

Strony internetowe IRP powinny by¢ przyjazne dla mtodych uzytkownikéw oraz jasno i szybko kiero-
wac ich do interesujgcych ich tresci. Dlatego rekomendowane sg reorganizacja i dostosowanie stron
internetowych IRP pod katem:

m uwidocznienia tresci potencjalnie interesujgcych dla mtodego uzytkownika strony (lista zawoddéw
deficytowych i nadwyzkowych, informacje o mozliwosciach nabywania/podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, aktualne oferty pracy, doradztwo zawodowe),

m dostosowania do urzadzen z ekranem dotykowym/urzadzer mobilnych (laptopy,
tablety, smartfony),

m dodania nowych funkcji do stron internetowych, takich jak mozliwos¢ szybkiego korespondowania
przez e-mail, korzystania z czatu czy przeprowadzenia wideorozmowy z pracownikiem IRP.

Wszystkie witryny internetowe, w tym witryny IRP, powinny by¢ tworzone przede wszystkim z myslg
o uzytkownikach - ich potrzebach i oczekiwaniach. Informacje o sugestiach dotyczacych wygladu
/zawartosci strony internetowej IRP mozna uzyskac np. poprzez przeprowadzenie ankiety wsréd
0séb miodych, dla ktérych internet jest Srodowiskiem naturalnym.

Uwidocznienie najistotniejszych tresci z punktu widzenia oséb poszukujgcych pracy lub chca-
cych nabyé¢/podnies¢ kwalifikacje zawodowe poprzez dodanie nowych hiperaktywnych przyci-
skow znacznie przyspieszy wyszukiwanie informacji. Przyktadem moze by¢ sytuacja, gdy z listy za-
woddw deficytowych wybierzemy jeden, np. programista aplikacji. Duzym utatwieniem bytoby, gdyby
po wybraniu tej pozycji wyswietlity sie zaréwno oferty pracy na danym stanowisku, jak i mozliwosci
nabycia kompetencji zawodowych w tymze zawodzie.

W zwigzku z tym rekomendowane s nastepujgce dziatania szczegétowe:

1. Okreslenie najbardziej pozadanych informacji, ktére powinny by¢ zawarte na startowych
stronach internetowych IRP (widocznych bezposrednio po wejsciu na strone) - na podstawie
konsultacji wewnatrzinstytucjonalnych oraz zewnetrznych (np. przeprowadzenie ankiety dla uzyt-
kownikdéw na stronie internetowej).

2. Omoéwienie zebranych informacji i stworzenie nowego uktadu strony internetowej dostoso-
wanej do potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw.

3. Dodanie hipertgczy do stéw kluczowych, co zwiekszy zakres wyswietlanych informacji dotycza-
cych danego zagadnienia (np. tak by po wybraniu pewnej pozycji wyswietlity sie zaréwno oferty
pracy na danym stanowisku, jak i mozliwosci nabycia kompetencji zawodowych w tymze zawodzie).

4. Uwidocznienie na stronach internetowych informacji o ustugach pozwalajacych na komu-
nikowanie sie dla os6b niepetnosprawnych postugujacych sie jezykiem migowym znaczgco
wplynie na zdolno$¢ do samodzielnego zatatwienia spraw urzedowych przez osoby dotkniete dang
niepetnosprawnoscig oraz wypeni zapis art. 9 ustawy o jezyku migowym i innych srodkach komu-
nikowania sie (Dz. U.z 2011 r. nr 209, poz. 1243).
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W zwigzku ze stale rosngca popularnoscig urzadzen mobilnych (smartfonéw, tabletéw) IRP
powinny dostosowac swoje strony internetowe, tak by umozliwi¢ sprawng obstuge na takich
urzgdzeniach. Rozmiar ekranu sprawia, ze wybieranie niewielkich ikon/hipertgczy bywa dos¢ trud-
ne. Rozwigzaniem jest powiekszenie ikon do rozmiaru, ktéry umozliwi ich swobodny wybér nawet

w rekawiczkach. Jest to duze utatwienie zaréwno dla 0séb o nietypowej budowie dtoni, jak i dla oséb
niepetnosprawnych, dla ktérych niekiedy precyzyjne ruchy na matej przestrzeni (jak podczas wybiera-
nia matych ikonek w smartfonie) bywaja niemozliwe.

W zwigzku z tym rekomendowane sg nastepujgce dziatania szczegétowe:

1. Okreslenie proponowanego uktadu strony internetowej, np. na podstawie ankiety przepro-
wadzonej na reprezentatywnej grupie uzytkownikéw (osoby mtode, osoby niepetnosprawne, inne
grupy oraz na podstawie konsultacji ze specjalistami z dziedziny user experience - doswiadczenia
uzytkownikéw aplikacji mobilnych/stron internetowych).

2. Stworzenie strony internetowej na nowo lub w wersji mobilnej dostosowanej do urzadzen
dotykowych na podstawie konsultacji, zebranych informacji i sugestii (rozmiar ikon, zagadnienia,
ktérych dotycza, uproszczona forma opisu lub ikonografia, inne) oraz na doswiadczeniach
i celach wiasnych IRP.

Ostatnig wazng rekomendowang zmiang jest dodanie do witryn internetowych nowych funkcji

zwigzanych z bezposrednig komunikacja, takich jak mozliwos¢ kontaktowania sie klientow

z pracownikami instytucji przy uzyciu komunikatoréw internetowych.

Wiekszos$¢ oséb miodych, w tym z grupy NEET, to uzytkownicy smartfonéw posiadajacych mozli-

wos¢ faczenia sie z internetem. Uzywanie takich aplikacji jak Messenger do wysytania i odbierania

wiadomosci tekstowych i graficznych oraz Skype i wiele innych do prowadzenia rozméw wideo stato
sie powszechne dzieki niskim kosztom (czesto tanszym od tradycyjnych potgczen) oraz mozliwosci
natychmiastowego kontaktu w czasie rzeczywistym. Osoby mtode, przywykte do takich form ko-
munikacji, oczekujg zatatwienia sprawy od reki, a nie przedzierania sie przez kolejki w urzedzie lub
procesy rejestracyjne w celu wystania wiadomosci e-mail na stronach IRP. Mozliwo$¢ komunikacji

w czasie rzeczywistym za posrednictwem czatu, rozmowy lub wideorozmowy z urzednikiem pozwoli

na zatatwienie spraw, do ktérych nie jest wymagane osobiste stawiennictwo w urzedzie, oraz pozwoli

uzyskac¢ informacje o wszystkich formalnosciach, ktére trzeba dopetni¢ w celu zatatwienia sprawy,

co znacznie skroci przysztg wizyte w siedzibie instytucji. Ponadto nowoczesne rozwigzania komuni-

kacyjne maja nieoceniong role w kontaktach z osobami niepetnosprawnymi. W mysl ustawy o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania sie organy powinny zapewni¢ interesantom dostep do
$wiadczenia ustug ttumacza PJM (polskiego jezyka migowego), SJM (systemu jezykowo-migowego)
lub SKOGN (systemu komunikowania sie 0s6b gtuchoniewidomych). Owo $wiadczenie moze by¢
realizowane przez pracownika instytucji postugujgcego sie PJM, SJM lub z wykorzystaniem srodkdéw
wspierajgcych komunikowanie sie, jak wiadomosci e-mail, SMS, MMS czy internetowe komunikatory
audiowizualne (art. 3 ust. 5 ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie).

W zwigzku z tym rekomendowane sg nastepujace dziatania szczegétowe:

1. Dostosowanie zaplecza sprzetowego do prowadzenia kontaktow z klientami poprzez komu-
nikatory internetowe - wyposazenie oraz uzytkowanie przez IRP wysokoprzepustowych tgczy
internetowych, stworzenie stanowiska komputerowego zaréwno z tradycyjng klawiaturg i myszka,
jak i kamerg internetowg oraz zestawem mikrofonu i stuchawek do kontaktowania sie z interesan-
tami za posrednictwem komunikatoréw internetowych.

2. Rozbudowanie stron internetowych o nowe funkcje - dodanie mozliwosci kontaktowania sie
z pracownikami IRP za posrednictwem czatu czy wideorozmowy.

3. Okreslenie dostepnosci uzytkownikéw strony do mozliwosci korzystania z internetowych
narzedzi komunikacyjnych - o ile w przypadku profilu na Facebooku dostepnos¢ do zawartych
na nim tresci powinna by¢ nieograniczona, o tyle dostepnos¢ do komunikatoréw uzywanych na
stronach WWW IRP powinna by¢ ograniczona do zarejestrowanych uzytkownikéw strony. Pozwoli
to na sprawne identyfikowanie klientéw, umozliwiajgc precyzyjniejsza wymiane informacji
(IRP <= interesant), przy jednoczesnym ograniczeniu mozliwosci wykorzystywania przez uzytkow-
nikdéw strony komunikatoréw niezgodnie z przeznaczeniem.

4. Ustalenie osoby odpowiedzialnej za kontaktowanie sie z interesantami za posrednictwem
komunikatoréw internetowych - oddelegowanie pracownika do wykonywania tego typu dziatah
w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych lub ustalenie wsréd pracownikéw dyzuréw, w czasie
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ktérych majag pozostawac w gotowosci do prowadzenia kontaktéw z interesantami za posrednic-
twem komunikatoréw internetowych, lub tez stworzenie nowego stanowiska pracy (obowigzki
stuzbowe takiej osoby moga réwniez zawiera¢ prowadzenie profilu instytucji na portalach spotecz-
nosciowych).

5. Ustalenie zakresu kompetencji osoby odpowiedzialnej za elektroniczny kontakt z interesan-
tami - ustalenie zakresu informacji mozliwych do uzyskania oraz spraw mozliwych do zatatwienia
za posrednictwem tego typu komunikacji.

6. Wytypowanie z wtasnej kadry pracowniczej osoby i przygotowanie jej do obstugi oséb
z problemami komunikacyjnymi - w mys| art. 12 ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie osoba chcgca skorzysta¢ z pomocy ttumacza jezyka migowego lub ttumacza
przewodnika powinna zgtosi¢ takg che¢ na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem; odpowiednio
przygotowana kadra mogtaby skréci¢ czas oczekiwania interesanta na zatatwienie sprawy (czesto
wynikajacego z koniecznos$ci wynajecia przez instytucje ttumacza), a wrecz doprowadzi¢ do bez-
zwlocznego jej zatatwienia w obrebie wtasnych zdolnosci kadrowych.

Warunki wdrozenia:

1. Podniesienie standardéw technologicznych - zastosowanie tgczy internetowych o duzej
przepustowosci oraz sprzetu komputerowego nowej generagji.

2. Wyznaczenie/oddelegowanie pracownika odpowiedzialnego za obstuge komunikatoréw internetowych.
3. Okredlenie zakresu kompetencji osoby odpowiedzialnej za utrzymywanie kontaktu z interesantami.

4. Wyznaczenie i przygotowanie pracownika do obstugi oséb niepetnosprawnych
postugujacych sie PJM, SJM.

5. Aktywne i otwarte prowadzenie kontaktéw z interesantami przy uzyciu komunikatoréw
internetowych.

Wskazniki iloSciowe i jakosciowe:

llosciowe Jakosciowe
» Liczba dostosowanych witryn internetowych. » Nowoczesne, mobilne, czytelne
» Liczba os6b odwiedzajacych witryne. witryny internetowe przyjazne
» Liczba nawigzanych kontaktéw (potgczen/konwersacji) za uzytkownikom.
pomoca komunikatoréw. » Klienci IRP chetnie korzystajgcy
» Liczba odebranych i wystanych wiadomosci za pomocg e-maili. z informacji na stronie interne-
» Liczba os6b korzystajgcych z wiadomosci e-mail, czatu, towej oraz z mozliwosci bezpo-
wideorozmowy z pracownikami instytucji. $redniego kontaktu.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Dostosowanie i reorganizacja strony internetowej moze zaja¢ od kilku tygodni do nawet kilku
miesiecy, jesli strona jest skomplikowana oraz zawiera duzo skomplikowanych i powigzanych tresci.
Wprowadzenie nowoczesnych kanatéw bezposredniej komunikacji moze zaja¢ ok. 1 miesigca.

Ryzyka/zagrozenia:

m Niedostrzeganie potrzeby zmian, negowanie potrzeby wprowadzania i uzycia nowoczesnych
narzedzi i rozwigzan.

m Trudnosci kadrowe.

m Trudnosci technologiczne.

m Trudnosci finansowe.

m Obawa przed wykorzystywaniem komunikatoréw niezgodnie z przeznaczeniem.
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Koszty realizacji:

Koszty realizacji zalezg od kosztéw dostosowania technologicznego (software i hardware) IRP oraz
rozwigzania spraw kadrowych. Ewentualne koszty beda generowaty kupno nowego sprzetu badz
oprogramowania oraz zatrudnienie dodatkowego pracownika.

Skutki:

1. Zwiekszenie mozliwosci dotarcia do oséb mtodych, w tym z grupy NEET, i skutecznego nawigzania
kontaktu z nimi.

2. katwiejsze i szybsze wyszukiwanie potrzebnych informacji na stronie internetowej, mniejszy
odsetek 0s6b zniechecajacych sie i wycofujacych.

3. Poprawa wizerunku IRP w oczach mtodego klienta, a takze pozostatych klientéw, jako instytugji
przyjaznej i nowoczesnej w komunikowaniu sie.

4. Wiecej mtodych klientéw zainteresowanych ustugami oferowanymi przez IRP i podejmujgcych
proby skorzystania z oferty.

5. Usprawnienie pracy urzedniczej i skrocenie zatatwienia sprawy.

6. Rozwoj technologiczny IRP.

Rozwiagzanie 3

Nawiazanie wspotpracy pomiedzy IRP i NGO o wzajem-
nym promowaniu dziatan na rzecz oséb zagrozonych
wykluczeniem (wspélne hipertacza/linki).

Do kogo skierowane: wszystkie IRP, NGO

Opis rekomendowanego dziatania:

Nawigzanie wspotpracy pomiedzy IRP a IS oraz NGO o wzajemnym promowaniu dziatan na rzecz
0s6b zagrozonych wykluczeniem. Pozwoli to na przekazanie uzytkownikowi portalu mozliwie najpet-
niejszej informacji (np. po wyszukaniu na stronie PUP informacji o najbardziej deficytowym zawo-
dzie uzyskujemy stosowne oferty pracy) oraz mozliwosci nabycia kompetencji zawodowych w danej
branzy. Po wybraniu kursy zawodowego w witrynie instytucji szkoleniowej uzyskujemy mozliwosci
podjecia aktywnosci zawodowej w danym fachu.

Warunki wdrozenia:

1. Nawigzanie wspétpracy migdzyinstytucjonalnej o wzajemnym promowaniu dziatan na rzecz oséb
zagrozonych wykluczeniem, w tym z grupy NEET.

2. Podniesienie i ujednolicenie standardoéw technologicznych.
3. Tworzenie/reorganizacja stron internetowych IRP.
4. Aktywne aktualizowanie tresci zamieszczanych na portalach IRP.

5. Biezgca wymiana informacji pomiedzy cztonkami porozumienia.



Rekomendacje dla

Wskazniki ilosciowe i jakosSciowe:

llosciowe Jakosciowe
» Liczba os6b odwiedzajacych witryne. » Przeptyw informacji na temat dziatan na rzecz
» Liczba wybranych linkow. 0s6b zagrozonych wykluczeniem prowadzo-
» Liczba zamieszczonych linkéw do witryn nych przez rézne instytucje.
cztonkéw porozumienia. » Mozliwos$¢ poréwnania oferty réznych instytugji.
» Klasyfikacja popularnosci wybieranych » Swiadomo$¢ osoby zainteresowanej wsparciem
linkéw do stron IRP. co do réznorodnosci i kompleksowosci oferty.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Realizacje inicjatywy mozna rozpoczg¢ niezwtocznie. Promocja inicjatywy i przystapienie do porozu-
mienia wiekszej liczby organizacji i instytucji to kwestia kilku miesiecy. Inicjatywa powinna by¢ reali-
zowana w sposéb ciaggty z naciskiem na systematyczng aktualizacje i rozszerzanie sieci kontaktéw.

Ryzyka/zagrozenia:

m Brak dobrej woli kierownictwa/pracownikéw IRP i NGO (niedostrzeganie potrzeby zmian, brak che-
i nawigzywania wspotpracy z innymi podmiotami, negowanie potrzeby wprowadzania i uzywania
nowoczesnych narzedzi i rozwigzan).

m Trudnosci technologiczne.

m Nieaktualizowana na biezgco baza kontaktéw hipertgczy nie bedzie spetniata swojej funkgji.

Koszty:

Koszty realizacji zalezg do kosztow dostosowania technologicznego (software i hardware) IRP oraz
rozwigzania ewentualnych spraw kadrowych. Z duzym prawdopodobienstwem mozna jednak
stwierdzi¢, ze da sie zrealizowac te inicjatywe bezkosztowo.

Skutki:

1. Lepsze poinformowanie os6b mtodych zagrozonych wykluczeniem na temat przystugujacych im
mozliwosci aktywizacji i wsparcia.

2. tatwiejsze i szybsze wyszukiwanie potrzebnych informacji.

3. Wiecej oséb mtodych, w tym z grupy NEET, korzystajacych z ustug i wsparcia IRP oraz NGO.

Brak wsparcia wspotpracy pomiedzy organizacjami mtodziezowymi a instytucjami
rynku pracy.

Rozwigzywanie probleméw spotecznych, Winnymi nie sg jedynie instytucje rynku

do ktdrych nalezg bezrobocie i wsparcie pracy, ktére nie zapraszaja do procesu

0s6b wykluczonych na rynku pracy, musi konsultacji przedstawicieli Srodowiska. Sami
odbywac sie we wspotpracy ze Srodowiskiem mtodzi czesto nie sg w stanie zaproponowac
miodziezowym. Czestym zaniedbaniem konstruktywnych, uwzgledniajgcych

jest niebranie pod uwage opinii mtodych. uwarunkowania instytucjonalne, adekwatnych



rozwigzan. Przyzwyczajenie sie do wzajemnych
sposbéw komunikacji, specyfiki pracy

i formalnych aspektéw wspétpracy jest
zadaniem trudnym, w ktérym kazda ze stron
czesto okopuje sie na swoich pozycjach,
positkujac sie tylko stereotypowymi opiniami.

Srodowisko organizacji mtodziezowych
niestety jest rozdrobnione. Rézne sg tez skala
i obszary dziatalnosci. Istniejg organizacje
wspotpracujgce z administracja, takie jak
Polska Rada Organizacji Mtodziezowych czy
Parlament Studentéw RP. S3 takze afiliowane
przy zwigzkach zawodowych i organizacjach
pracodawcéw. Inne dziatajg przy partiach
politycznych, tworzac rekomendacje z obszaru
polityki mtodziezowej. Wiele jest tez takich,
ktére dziatajg w ramach struktur uczelni czy
szkét. Niezaleznie od wielkosci majg one
bezposredni kontakt z réwiesnikami

i czesto wiedzg najlepiej, kto z ich Srodowiska
potrzebuje wsparcia i jakiego. Wiele organizacji
miodziezowych poza tym, ze ma nieformalng
strukture, czesto nie ma historii dziatalnosci
pozwalajgcej by¢ wiarygodnym partnerem dla
instytucji rynku pracy. Duzymi problemami

sg rotacja cztonkéw oraz brak standardéw
dziatania wynikajgcych z doswiadczenia

ze wspotpracy. Sa tez sytuacje, w ktérych
organizacje mtodziezowe nie wywigzujg sie

z zadeklarowanych dziatan, zniechecajac
instytucje i pracujgcych w nich ludzi do
angazowania miodych.

Rekomendacje dla

Z drugiej strony instytucje rynku pracy
wymagaja spetnienia formalnych procedur
komunikacji, dyskusji i wymiany stanowisk
pomiedzy interesariuszami, co w dobie szybkiej,
nieoficjalnej komunikacji jest dla mtodych duza
barierg. Ponadto ludzie pracujgcy

w instytucjach czesto nie maja stycznosci

z nowymi technologiami, ktére dla mtodych

s zyciem codziennym. Zamieszczanie
informacji na stronach internetowych nie jest
wystarczajgcym dziataniem, bo dla mtodych jest
to absolutne minimum komunikacji

i punkt wyjscia. Ponadto niektére rozwigzania
nie korespondujg z oczekiwaniami mtodych

i powinny by¢ zmodyfikowane po
uwzglednieniu sugestii os6b, do ktérych
kierowane sg narzedzia wsparcia.

Poza tymi problemami istnieje tez duza grupa
ludzi, ktérzy wiedzg, jak taka wspdtprace
budowac. Czesto wywodzg sie oni z organizacji
mtodziezowych, poznali sposéb pracy

i problemy, z jakimi muszg sie zmagac.

Z drugiej strony rozumiejg warunki pracy
administracji i instytucji rynku pracy, ktére sa
obostrzone regulacjami prawnymi. Dlatego
kluczowe jest stworzenie posrednika pomiedzy
dwiema stronami, ktéry z jednej strony bedzie
w stanie wystucha¢ oczekiwan organizacji
mtodziezowych, podmiotowo uwzgledniajac ich
przedstawicieli w procesie konsultacji,

a z drugiej strony bedzie umiat przetozy¢ to na
formalny jezyk instytucji.

Rozwigzanie 1

Powotanie przy urzedzie wojewodzkim Petnomocnika

ds. Miodziezy.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie

Opis rekomendowanego dziatania:

Przy Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Warszawie powinien zosta¢ powotany Petnomocnik ds. Oséb
Mtodych. Najlepszym rozwigzaniem bytoby utworzenie osobnego stanowiska przy Dyrektorze Woje-
wodzkiego Urzedu Pracy w Warszawie. Inspiracja do tej rekomendacji sg stanowiska petnomocnikéw
ds. mtodziezy dziatajgcych na réznych szczeblach jednostek samorzgdu terytorialnego. Petnig oni role
doradcow oraz oséb odpowiedzialnych za komunikacje ze Srodowiskiem organizacji mtodziezowych.



Rekomendacje dla

Czesto takie funkcje petnione sg spotecznie, a sami petnomocnicy wywodzg sie z organizacji
mtodziezowych. Dzieki temu nie dos¢, ze wiedzg, jakie sg biezgce najwazniejsze problemy srodo-
wiska, znaja ludzi i organizacje, to jeszcze wiedzg, w jakiej formie najlepiej sie z nimi komunikowac
(e-maile, grupy na Facebooku czy specjalnie skierowane do nich programy do zarzadzania
komunikacjg w projekcie).

Do zadan Petnomocnika mogg naleze¢:

1. Inicjacja i organizacja spotkan przedstawicieli organizacji mtodziezowych z Dyrektorem
WUP w Warszawie.

2. Prezentowanie inicjatyw mtodziezowych Dyrektorowi WUP w Warszawie.

Koordynacja wspotpracy wydziatéw WUP w Warszawie w ramach polityki mtodziezowe;j.

4. Koordynacja dziatan w zakresie planowania wdrazania dziatan skierowanych do mtodych
- spotkania, konsultacje, warsztaty.

5. Udziat w opracowaniu planu wspotpracy WUP w Warszawie z organizacjami mtodziezowymi
i studenckimi.

6. Upowszechnianie wiedzy o dziatalno$ci WUP w Warszawie wsrdod mtodziezy.

7. Udziat w wydarzeniach zwigzanych z realizacjg polityki mtodziezowe;j.

8. Wykonywanie innych zadah w zakresie wspotpracy ze sSrodowiskami mtodziezowymi, studenckimi
i akademickimi zleconych przez Dyrektora WUP w Warszawie.

9. Wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi w zakresie ksztattowania dziatan
skierowanych do mtodych.

10. Opiniowanie partnerstwa WUP w Warszawie z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie
projektéw miodziezowych i koordynowanie wspétpracy.

11. Aktywizacja organizacji mtodziezowych wokot dziatarn WUP w Warszawie.

w

Wspétpraca organizacji mtodziezowej z WUP w Warszawie moze mie¢ dwie formy dostosowane

do specyfiki organizacji:

m Formalna

Podstawa do wspotpracy powinno by¢ podpisanie deklaracji, w ramach ktérej obie strony zobowigzuja
sie do wymiany informacji oraz wspélnych dziatan. Kazda organizacja, ktéra posiada osobowos¢ praw-
na i podpisze deklaracje, staje sie Partnerem WUP w Warszawie. Dzieki temu ma obowigzek uczestni-
czenia w spotkaniach realizowanych przez Petnomocnika oraz projektach, w ktérych ma pierwszenstwo
wobec organizacji niebedacych Partnerem. Rezygnacja z Partnerstwa nastepuje w wyniku deklaracji
odstgpienia badz w wyniku niewywigzywania sie organizacji z zapisow zawartych w deklaracji.

m Nieformalna

Nieformalna wspétpraca powinna opierac sie na dobrowolnym uczestnictwie w spotkaniach realizo-
wanych przez Petnomocnika. Dzieki temu organizacje mtodziezowe beda w stanie uczestniczy¢

w procesie konsultacji, poznajg dziatania urzedu, a w przysztosci moze zdecydujg sie na wspotprace
formalng. Niemniej bedg tworzy¢ spotecznos¢ mtodych dziatajgcych w obszarze rynku pracy.

Warunki wdrozenia:

1. Podstawowym warunkiem stworzenia stanowiska Petnomocnika ds. Oséb Mtodych jest doswiadcze-
nie w dziatalnosci w organizacji mtodziezowej oraz doswiadczenie w pracy w administracjg. Kluczowe
dla skutecznego dziatania jest umiejetnos¢ tgcznia Srodowisk, ktére dziatajg w zasadniczo odmienny
sposob. Organizacje mtodziezowe opierajg sie na nieformalnej komunikacji, dziatajg szybko i szybko
oczekujg rezultatéw, czesto nie uwzgledniajgc ograniczen proceduralnych, co w wiekszosci przypad-
kow wynika z braku wiedzy. Zupetnie inaczej dziatajg urzedu, gdzie kwestie formalnych procedur
i obiegu dokumentoéw sg bardzo istotne. Osoba petnigca funkcje Petnomocnika musi rozumie¢ obie
strony i mie¢ do$wiadczenie w pracy zaréwno z miodziezg, jak i z administracja.

2. Innym obszarem, ktéry moze budzi¢ obawy o skuteczno$¢ wdrozenia rekomendacji, jest wynagro-
dzenie Petnomocnika. W zaleznosci od ilo$ci obowigzkéw i zakresu dziatarh stanowisko to powinno
by¢ albo stanowiskiem spotecznym, albo wynagradzanym. W ramach konsultacji przeprowadzo-
nych z partnerstwem przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy zwracali uwage na brak fundu-
szy na wynagrodzenie osoby, ktéra miataby sie zajac tylko kwestiami wspotpracy ze srodowiskiem



Rekomendacje dla

organizacji mtodziezowych. Przekazanie dodatkowych obowigzkéw osobom juz zatrudnionym nie
jest mozliwe, gdyz urzedy i tak cierpig na braki kadrowe. Dlatego tez rekomendacja kierowana jest
do wojewddzkich urzeddw pracy, gdzie sg wieksze mozliwosci na sfinansowanie stanowiska pracy.
Instytucja Petnomocnika ds. Mtodziezy przy PUP w duzych miastach jest zasadna z uwagi na duzg
liczbe organizacji dziatajgcych w Srodowiskach akademickich. Takim przyktadem jest wtasnie Ma-
zowsze, gdzie gros organizacji mtodziezowych, szczegdlnie funkcjonujacych w wymiarze ogoélnopol-
skim, dziata w Warszawie. Niemniej w matych osrodkach réwniez jest potrzeba istnienia stanowiska
posredniczgcego w kontakcie instytucja - Srodowisko mtodziezowe. W takich przypadkach naleza-
toby rekomendowac bliskg wspotprace z urzedami gminy, przy ktérych Petnomocnik ds. Mtodziezy
petnitby role posrednika nie tylko w obszarach rynku pracy.

3. Trzecim obszarem, od ktérego zalezy sukces realizowanej rekomendacji, jest trwatos¢ i systema-
tycznos¢ dziatan. Kluczowe jest przyzwyczajenie sSrodowiska mtodych (nie tylko organizacji, lecz
takze aktywnych jednostek), ze taka instytucja istnieje, ze odbywajg sie systematyczne konsultacje
i ewaluacja realizowanych w kazdym roku dziatan. Dlatego tez wazne jest komunikowanie planu
dziatan, harmonogramu konsultacji i odpowiadajgcej mtodym formy komunikacji - nowe technolo-
gie, media spotecznosciowe.

Wskazniki ilosciowe i jakoSciowe:

llosciowe Jakosciowe

» Liczba organizacji zaangazowanych we wspotprace z Pet- » Przydatno$¢ wypracowanych
nomocnikiem ds. Mtodziezy i samym WUP w Warszawie. wnioskow.

» Liczba godzin konsultacji dla organizacji mtodziezowych. » Przydatnos¢ przekazywanych

» Obowiazki wynikajgce z zakresu odpowiedzialnosci. uczestnikom warsztatow informacji.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Realizacja tej rekomendacji wymaga decyzji Dyrektora WUP w Warszawie o powotaniu Petnomocni-
ka, wyznaczeniu jego obowigzkow oraz rekrutacji na to stanowisko. Minimum czasu to 1 miesigc.

Ryzyka/zagrozenia:
m Brak jasno okreslonego planu dziatan.
m Problem ze wspotpracg z réznymi wydziatami realizujgcymi wybrane aspekty polityki

miodziezowej na rynku pracy.
m Zbyt wiele organizacji mtodziezowych bedzie chciato bra¢ udziat.
m Brak doswiadczenia i wiedzy osoby z zewnatrz o specyfice dziatalnosci wojewodzkiego urzedu pracy.
m W przypadku petnienia funkcji Petnomocnika nieodptatnie moga pojawi¢ sie czeste rotacje na tym
stanowisku; ponadto taka funkcja moze by¢ przedmiotem rywalizacji pomiedzy mtodymi, ktérzy maja
aspiracje polityczne, liczac na pozafinansowe korzysci z petnienia stanowiska - najlepszym rozwigza-
niem wydaje sie dobor na to stanowisko osoby posiadajgcej najlepsze kwalifikacje i wynagradzanie
jej zgodnie ze stawkami rynkowymi.

Koszty:

Koszty uzaleznione od wynagrodzenia oraz budzetu, jaki zostanie wydzielony na realizacje dzia-
tan. Koszty moga tez zostac pokryte z programéw europejskich.

Skutki:

1. Zbudowanie wokét urzedbéw pracy otoczenia organizacji mtodziezowych, ktére mogg w przysztosci
by¢ partnerami w projektach.

2. Komunikacja mtodym kluczowych wyzwan dla rynku pracy.

3. Wiaczenie przedstawicieli organizacji mtodziezowych w proces konsultacji dziatah WUP w Warsza-
wie skierowanych do mtodych.

4. Promocja dziatann WUP w Warszawie w $rodowisku mtodych.

5. Zmiana wizerunku urzedu pracy w kierunku instytucji rozwigzujacej problemy mtodych na rynku
pracy w oparciu o podmiotowe traktowanie i wkgczenie w proces wypracowania rozwigzan.

6. Wymiana informacji o planowanych dziataniach - efekt synergii.



Rekomendacje dla

Niewystarczajgca promocja dziatalnosci organizacji pozarzadowych (organizacji
pracodawcéw, zwigzkéw zawodowych, NGO) oferujgcych dziatania wspierajgce

wejscie mtodych na rynek pracy.

W ostatnich latach instytucje rynku pracy

w ramach $rodkdéw unijnych realizowaty

wiele dziatan wspierajgcych wejscie mtodych
na rynek pracy. Czesto projekty byty bardzo
podobne. W konsekwencji organizacje
realizujgce je maty trudnosci ze znalezieniem
uczestnikow. Efektami projektéw jest

wiele publikacji méwigcych o tych samych
problemach. Wielu ekspertéw zwraca uwage na
potrzebe lepszej komunikacji efektéw projektu,
po to by uniknag¢ finansowania réznych
projektéw, ktérych efekty sa bardzo podobne.

Drugim problemem, na ktéry zwracajg uwage
organizacje, jest zbyt maty procent budzetu,
ktéry mozna przeznaczy¢ na promocje
dziatan. Poniewaz w wiekszosci przypadkdéw
dla organizacji pozarzgdowych projekty,
szczegoblnie z funduszy europejskich, sg jedyna
formga finansowania dziatalnosci, obszar
promocji i docierania z rezultatami projektu
jest ostatnim z planowanych wydatkdw.
Jednoczesnie projekty wymagajg duzego
wktadu witasnego w stosunku do pozyskanych
Srodkéw. W konsekwencji organizacje czesto
nie maja $srodkéw na promocje i dotarcie do
beneficjentéw programoéw. Wielokrotnie zdarza
sie, ze majac baze sprawdzonych uczestnikow,
organizacje do kolejnych projektéw angazuja
te same osoby albo w ramach wspotpracy

z innymi organizacjami wymieniajg sie swoimi
uczestnikami.

Powyzsze problemy sg jednymi z kluczowych
wyzwan zwigzanych z realizacjg projektéow
wspierajgcych wejscie mtodych na rynek pracy.
Potwierdzaja to z jednej strony organizacje
realizujgce projekty, jak i sami miodzi, ktérzy
mowig, ze gdyby mieli wiedze o realizowanych
dziataniach, braliby w nich udziat. Problem jest
bardziej ztozony, niz moze sie wydawac, gdyz
dotarcie z komunikatem do oséb mtodych staje
sie coraz trudniejsze. Dziatania promocyjne
wymagaja doswiadczenia, wiedzy i znajomosci
nowych technologii. W konsekwencji

osoby odpowiedzialne za promocje robia

to w ramach dziatalnosci dodatkowej, na
ktdrej sie nie znajg. Tym bardziej ze mtodzi
odbiorcy informacji wymagaja odpowiedniego
i najnowszego sposobu dotarcia, dlatego nie
wystarczy zatozy¢ strone internetowg projektu
(takich stron sg tysigce), czy profil w mediach
spotecznos$ciowych. Dziatania promocyjne

i informacyjne wymagajg specjalistow

i zaawansowanych strategii. A do tego
potrzebne sg profesjonalne agencje
reklamowe. Dlatego konieczna jest zmiana
podejscia do kwestii promocji projektéw,
instytucji rynku pracy, czy dziatah
proponowanych w ramach Gwarancji dla
Mtodych.



Rekomendacje dla

Rozwigzanie 1

Nieuwzglednienie w kosztach posrednich projektow
skierowanych do os6b mtodych kosztow zwigzanych
z promocja rekrutacji i rezultatow projektu.

Do kogo skierowane: MRPiPS, WUP w Warszawie

Opis rekomendowanego dziatania:

W ramach srodkdéw przeznaczonych na realizacje projektu udziat kosztéow posrednich powinien by¢
wiekszy i rozszerzony o dziatania promocyjne w tym zatrudnienie specjalisty, wydatki na reklame

w mediach spotecznosciowych, pozycjonowanie strony internetowej czy dziatania promocyjne

w przestrzeni miejskiej. W ramach dziatania konieczne jest przygotowanie listy programow oraz
projektow wraz z wyszczegolnieniem wskaznikow dotyczgcych wydatkéw posrednich i uelastycznie-
nie ich, dajac wiekszag mozliwos$¢ na ponoszenie dodatkowych wydatkéw (z uszczegdtowieniem, ze
powinny zosta¢ przeznaczone na promocje i dotarcie do beneficjentow programow).

W ramach dziatah promocyjnych mozna rekomendowac¢ zatrudnianie osob, ktére poza wiedzg z za-

kresu promocji w Internecie i mediach spotecznosciowych bedg takze budowac relacje z partnerami

spotecznymi poprzez state informowanie tradycyjnymi srodkami komunikacji.

Dziatania powinny uwzglednia¢:

m Przygotowanie listy projektéw wraz z wyszczegolnieniem poziomu finansowania posredniego
oraz wktadu wtasnego + kwalifikowalno$¢ wydatkdw.

m Przygotowanie listy organizacji, ktére powinny wzig¢ udziat w konsultacjach (te, ktére skorzystaty
i obecnie korzystaja).

m Wystanie do interesariuszy prosby o opinie i zaproponowanie wtasciwych promogji
i kwalifikowalnosci wydatkow.

W Zebranie wynikow oraz propozycji zmian.

m Wprowadzenie zmian w kolejnych ofertach konkursowych i przetargach.

Warunki wdrozenia:

Wymagane jest rzetelne przygotowanie listy projektéw wraz z udziatem, jaki mozna przeznaczy¢

na promocje. Kolejnym etapem sa konsultacje spoteczne przeprowadzone w$réd organizacji, ktére reali-
zowaly badz realizuja projekty wspierajgce mtodych, z pytaniem o pozadany poziom wydatkéw na pro-
mocje. Wazne jest, by uwzgledni¢ specyfike realizacji kazdego z projektéw oraz otoczenie instytucjonalne.

Wskazniki iloSciowe i jakosSciowe:

llosciowe Jakosciowe
» Liczba projektéw poddanych analizie. » Ocena wprowadzonych rozwigzan przez
» Liczba organizacji, ktore wziety udziat organizacje realizujgce projekty.

w konsultacjach. » Przydatnosc¢ informacji przekazywanych

uczestnikom warsztatéw.



Rekomendacje dla

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Wprowadzanie rozwigzan uzaleznione jest od terminéw kolejnych transz finansowania.

m Przeglad programéw moze by¢ dokonany przez pracownikéw MRPiPS oraz WUP w Warszawie
i organizacje zaproszone do konsultacji - 1 miesiac.

m Przeprowadzenie konsultacji - 1 miesigc.

m Zaproponowanie zmian w kolejnych konkursach - 1 miesigc.

m Zmiany ofert konkursowych i przetargéw - na biezgco, gdy beda sie konczy¢ obecne projekty.

Ryzyka/zagrozenia:

m Ograniczenia naktadane przez KE.

m Weryfikacja zasadnosci kwalifikowania wydatkéw na promocje.
m Rozbieznos$¢ pomiedzy oczekiwaniami.

Koszty:

Dziatania realizowane w ramach biezacej dziatalnosci.

Skutki:

1. Wzmocnienie organizacji pozarzagdowych zajmujgcych sie wsparciem oséb mtodych.
2. Lepsza promocja dziatalnosci instytucji rynku pracy wéréd mtodych.
3. Wieksza tatwos¢ rekrutacji do projektéw, a co za tym idzie wieksza liczba zaktywizowanych os6b mtodych.

Rozwigzanie 2

Zbudowanie spotecznosci ambasadoréow rynku pracy
/ambasadoréw Gwarancji dla Mtodziezy.

Do kogo skierowane: MRPiPS, WUP w Warszawie

Opis rekomendowanego dziatania:

W 2013 roku Rada Europejska przyjeta Zalecenie ws. ustanowienia Gwarangji dla Mtodziezy. Program ten jest
odpowiedzig na rosngce bezrobocie wsrdd ludzi mtodych w krajach Unii Europejskiej. Jednym z kluczowych
celéw, jakie Rada postawita przed rzadami krajow cztonkowskich, jest zaangazowanie w realizacje programu
szerokiego grona instytucji i organizacji. Wsp&tpraca, poza wsparciem mtodych wchodzgcych na rynek pracy,
jest podstawg budowania kapitatu spotecznego wokét problemu bezrobocia. Jednoczesnie doswiadczenia
organizacji mtodziezowych wskazuja, ze najwiekszym wyzwaniem, z jakim muszg sie zmierzy¢ partnerzy
spoteczni, jest dotarcie z informacjg do oséb mtodych, do ktérych instrumenty rynku pracy sg kierowane.

A grupa wymagajacg szczegolnego wsparcia sg osoby wykluczone - NEET - ktore czesto nie majg wiedzy na
temat oferowanych form wsparcia. Promocja instrumentow rynku pracy wsrdd tej grupy wymaga dostoso-
wanego do obiorcy jezyka komunikacji, atrakcyjnej formy przekazu, a przede wszystkim autentycznosci.

Podstawowym celem dziatania jest stworzenie spotecznosci lokalnych ambasadoréw Gwarangji dla
Mtodziezy, dziatajgcych w Srodowiskach ludzi mtodych. Inspiracjg przyswiecajacg projektowi jest pomyst
»Single point of contact” zainicjowany przez szkockg organizacje FIFE Council - Association for Public
Service Excellence. W ramach punktu kontaktu dla osob bezrobotnych zostata stworzona spotecznosc
informujaca zainteresowanych o dziatalnosci organizacji, lokalnych ofertach pracy oraz instrumentach

i programach wsparcia. Projekt ambasadoréw GdM moze by¢ doskonatg okazjg do zaangazowania Sro-
dowisk mtodziezowych w polityke informacyjng Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej i trwale
wpisac sie w dziatania promocyjne instytucji.



Rekomendacje dla

W ramach dziatania nalezy zrealizowa¢ nastepujgce elementy:

1. Przygotowanie programu szkolen dla ambasadoréw. Metodologia opracowana we wspotpracy
miedzy przedstawicielami organizacji zaangazowanych w projekt.

2. Rekrutacja i szkolenia dla ambasadoréw. Rekrutacjg do programu zajma sie przedstawiciele
organizacji mtodziezowych zaangazowanych w projekt. Szkolenia zostang przeprowadzone
w grupach w siedzibach organizacji.

3. Spotkania i dziatalnos¢ ambasadoréw. Ambasadorzy beda dziata¢ w lokalnych spotecznosciach,
z ktorych sie wywodzg. Dzieki kontaktowi z opiekunami z organizacji partnerskich ambasadorzy
beda mogli systematycznie planowac dziatania i rozwigzywac biezgce problemy. W ramach swoich
aktywnosci beda zbiera¢ informacje o potrzebach oséb mtodych wobec instytucji rynku pracy,
pozadanych dziataniach oraz oczekiwaniach wobec partneréw spotecznych.

4. Ewaluacja pracy ambasadoréw. Ankieta oraz spotkania/konsultacje z opiekunami (z organizadji
partnerskich), ktérzy odpowiedzg na pytania ambasadoréw i przygotuja raport z dziatalnosci swo-
ich podopiecznych. Raport bedzie podstawg do zaplanowania kolejnej edycji projektu.

Warunki wdrozenia:

1. Projekt realizowany bytby przez partnerstwo sktadajace sie z przedstawicieli organizacji mtodziezowych
dziatajacych przy zwigzkach zawodowych oraz organizacjach pracodawcéw.

2. Kluczowe dla powodzenia projektu jest dotarcie z informacjg o programie do organizacji mtodziezo-
wych. Do tego celu mozna wykorzysta¢ grupe organizacji mtodziezowych dziatajgcg w ramach Rady
ds. Gwarangji dla Mtodziezy, zrzeszajgcg organizacje mtodziezowe przy zwigzkach zawodowych
(FZZ, NSzz ,Solidarnos¢”, OPZZ), organizacjach pracodawcéw (Konfederacja Lewiatan, BCC, Pracodaw-
cy RP, ZRP) oraz w Srodowisku organizacji pozarzgdowych, takie jak: PROM, PSRP, Mtodzi Reformujg
Polske, od ktérej mozna rozpoczac¢ proces budowania sieci ambasadoroéw.

3. Waznym elementem wdrozenia zmian jest potrzeba przekazania srodkéw finansowych na dziatalno$¢
ambasadoréw. W przeciwnym razie nalezy opracowac zestaw korzysci, ktére beda mieli ambasador
i organizacja, ktorg reprezentuje. Brak takich Swiadczen bedzie przesgdzac o zaangazowaniu mtodych,
ktérzy poczuja sie traktowani przedmiotowo jako tania sita promujgca programy i narzedzia rzgdowe.

4. Ostatnim elementem, od ktérego zalezy skutecznosc¢ projektu, jest podmiotowe traktowanie
przedstawicieli organizacji mtodziezowych, ktorzy zostang wtgczeni w proces tworzenia programu oraz
planowanie dziatan przewidzianych w projekcie. Dzieki temu doswiadczenie we wspoétpracy z mtodymi
i sposoby dotarcia do mtodych zostang wykorzystane nie tylko w procesie tworzenia programu,
lecz takze w trakcie trwania catego projektu.

. y . o

Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:

llosciowe Jakosciowe
» Liczba ambasadoréw. » Adekwatnos¢ informacji udzielanych
» Liczba dziatan zrealizowanych przez ambasadoréw. przez ambasadorow.
» Liczba os6b mtodych, ktére wziely udziat w dziataniach » Uzytecznos¢ wsparcia udzielanego
realizowanych przez ambasadoréw. przez ambasadorow.
» Liczba organizacji regionalnych wspoétpracujacych » Rozpoznawalnos$¢ ambasadorow
z ambasadorami. w spotecznosci.

» Liczba firm wspétpracujacych z ambasadorami.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

1. Przygotowanie programu szkolen - 2 miesigce.

2. Rekrutacja i szkolenia dla ambasadoréw - 2 miesigce.

3. Spotkania i dziatalnos¢ ambasadoréw - 6 miesiecy.

4. Ewaluacja pracy ambasadoréw i przygotowanie zatozen do kolejnej edycji - 2 miesigce.



Rekomendacje dla

Ryzyka/zagrozenia:

m Niskie zainteresowanie firm wspotpracg z osobami mtodymi.

m Niska skutecznos¢ udzielanej pomocy wynikajgca z braku doswiadczenia.

m Mata wiedza o funkcjonowaniu rynku pracy w szerokim kontekscie - potrzeba dobrych szkolen
i statej wspotpracy z opiekunami.

Koszty:

Koszty uzaleznione sg od liczby uczestnikdéw - organizacji, z ktérych bedg sie wywodzi¢ opiekuno-

wie ambasadoréw. Szacowany koszt realizacji programu przy 7 organizacjach to 200-250 tys. zt.

W ramach projektu nalezy przewidzie¢:

m wynagrodzenie dla oséb opracowujgcych program szkolenia - 10 tys. zi,

m wynagrodzenie opiekunéw ambasadoréw przez 6 miesiecy - pét etatu,

m budzet na organizacje dziatan ambasadoréw przez 6 miesiecy - 10 tys. zt na opiekuna i przypa-
dajacych na niego ambasadoréw,

W ocene programu oraz przygotowanie zatozen pod kolejng edycje - 10 tys. z,

m wydatki na promocje projektu - 20 tys. zt,

m wynagrodzenie osoby rozliczajgcej projekt - 10 tys. zt.

Skutki:

1. Wzmocnienie organizacji pozarzgdowych zajmujgcych sie wsparciem os6b mtodych.
2. Wzmocnienie pozycji mtodziezowych organizacji rynku pracy.
3. Promowane pozytywnego wizerunku MRPiPS jako instytucji organizujgcej wsparcie
dla organizacji mtodziezowych.
4. Dotarcie z informacjg o rynku pracy do mtodych.
5. Dotarcie z instrumentami wsparcia oferowanymi w ramach Gwarancji dla Mtodziezy.
6. Zbudowanie spotecznosci mtodych wspierajgcych swoich rowiesnikdw w wejsciu na rynek pracy.

Rekomendacje dotyczace metod
wsparcia osob mtodych

Problemy w realizacji Programu Aktywizacja i Integracja (PAI) wynikajgce z trudnosci
we wspotpracy pomiedzy PUP i urzedem gminy/OPS oraz obwarowan ustawg
o ochronie danych osobowych.

Trudnosci we wspotpracy pomiedzy PUP

a urzedem gminy/OPS wynikajg chociazby

z problemu wytypowania oséb do PA|, tj.

0s6b bezrobotnych z Ill profilem bedacych
jednoczesnie osobami korzystajgcymi ze
Swiadczen osrodka pomocy spotecznej (zgodnie

z art. 62a ustawy o promogji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy). W Il profilu

w PUP znajdujg sie rézne grupy oséb. Mozna
tam znalez¢ m.in. osoby, ktére zarejestrowaty
sie w PUP w celu posiadania ubezpieczenia
zdrowotnego i z punktu widzenia OPS sg



dobrze sytuowane finansowo i nie maja
zamiaru podejmowac zatrudnienia, lub osoby
korzystajgce z pomocy, ale np. z powodu
choroby alkoholowej, i s to jednostki, ktore
jesli nawet przejda badania dopuszczajace je
do pracy, to i tak nie bedg pracowa¢, gdyz nie
beda w stanie na okres swojej pracy zachowac
abstynencji. Mata liczba oséb spetniajgcych
oba kryteria niezbedne do udziatu w PAIl rodzi
problem z ich wytypowaniem. Dodatkowo
ustawa o ochronie danych osobowych utrudnia
wymine informacji w tym zakresie miedzy
OPS a PUP. Obwarowania wspomnianej
ustawy uniemozliwiajg wymiane niektérych
informacji istotnych z punktu widzenia
skuteczniejszej pomocy osobie bezrobotnej,
jak réwniez szerszej wspotpracy pomiedzy
instytucjami. Ponadto lekcewazace podejscie
wiadz gminnych do realizacji PAl sprawia, ze
nie ma zainteresowania, kto jest uczestnikiem

Rekomendacje dla

takich prac, i czesto typowane sg osoby
naduzywajace alkoholu lub niechetne do
udziatu w nich. Ponadto gminy nie zawsze
zapewniajg odpowiednie lokale na szkolenia
w ramach integracji spotecznej, co utrudnia
przeprowadzenie tego zadania organizacjom
pozarzagdowym wybranym przez PUP do ich
realizacji. Moze to by¢ spowodowane chociazby
brakiem lokali na tego typu dziatania lub tez
koniecznoscig udostepnienia lokali gminnych
osobom obcym. Zajecia czesto prowadzone
sg w godzinach popotudniowych i zmusza to
gminy chociazby do wytypowania pracownika
w celu pilnowania porzadku, zamkniecia
lokalu, co wigze sie czesto z nadgodzinami lub
koniecznos$cig zmiany godzin pracy. Waznym
elementem trudnosci we wspotpracy jest
réowniez brak checi inicjonowania

i wspotfinansowania prac spotecznie
uzytecznych w ramach PAI przez gminy.

Rozwigzanie 1

Rozszerzenie realizacji Programu Aktywizacja
i Integracja o osoby z Il profilu, ktore sa najczestsza

grupa klientéw OPS.

Do kogo skierowane: MRPiPS

Opis rekomendowanego dziatania:

Rekomendacja zaktada zmiane przepiséw ustawg z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 645 ze zm.) w taki sposéb, by w art. 62a ust. 2
rozszerzy¢ krag oséb, ktére moga by¢ skierowane do PAI, o osoby, dla ktérych ustalany jest Il profil
pomocy. Zapis art. 62a ust. 2 zyskatby brzmienie: ,do udziatu w Programie Aktywizacja i Integracja
sg kierowani bezrobotni, dla ktérych jest ustalony profil pomocy Il i profil pomocy lll, korzystajacy
ze Swiadczen pomocy spotecznej, w szczegolnosci realizujgcy kontrakt socjalny, o ktérym mowa

w przepisach o pomocy spotecznej”. Ponadto w art. 33 w ust. 2¢ pkt 2 nalezatoby dopusci¢ mozli-
wos¢ udziatu w PAI 0s6b z 11 profilu pomocy w taki sposoéb, by wykresli¢ w art. 33 ust. 2c pkt 2 zapis
»Z wytgczeniem Programu Aktywizacja i Integracja, o ktérym mowa w art. 62a".

Zmiany te utatwityby wyboér oséb do programu sposréd osob zarejestrowanych w PUP i jednocze-
$nie korzystajgcych z pomocy OPS. Niejednokrotnie réwniez pozwolityby na kierowanie wiekszej
liczby os6b, gdyz na terenie danej gminy wieksza liczba oséb bedzie spetniata oba kryteria niezbed-

ne do udziatu w programie.
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Warunki wdrozenia:
1. Podjecie inicjatywy legislacyjne;.
2. Uswiadomienie na poziomie instytucji decyzyjnych, ze zmiana ta utatwi realizacje PAI.

Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:

llosciowe Jakosciowe

» Wzrost liczby oséb kwalifikujgcych sie do programu. » Wzrost aktywizacji zawodowej

» Zwiekszenie liczby uczestnikéw programu. i spotecznej na poziomie gminy.

» Wzrost liczby oséb zainteresowanych podniesieniem » Wzrost jakosci pracy $wiadczonej
swoich umiejetnosci zawodowych i spotecznych. przez uczestnikow PAI.

» Spadek liczby oséb przerywajgcych udziat w PAL.
» Wzrost liczby oséb podejmujgcych rézne formy
zatrudnienia po zakonhczeniu udziatu w PAI.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Maksymalnie rok. Ze wzgledow legislacyjnych i wdrozeniowych zmiane nalezy wprowadzi¢
od poczatku roku kalendarzowego po przyjeciu nowelizacji ustawy umozliwiajgcej wigczenie
0s6b z Il profilu do udziatu w PAI.

Ryzyka/zagrozenia:
m Niewprowadzenie nowelizacji pozwalajacej na wdrozenie omdéwionego rozwigzania.
m Coraz trudniejsze typowanie oséb moggcych kwalifikowac sie do PAI.
m Nierealizowanie PAI przez PUP z powodu braku oséb spetniajgcych kryteria na terenie gmin.
m Coraz mniejsze zainteresowanie gmin/OPS realizacjg PAl i wspotfinansowania zadania
w zwigzku z kierowaniem do programu oséb nierokujacych zmiany swojej sytuacji
zawodowej i spotecznej.

Koszty:
Brak.

Skutki:

1. Zwiekszona efektywnos¢ realizacji PAL.

2. Bardziej efektywne wykorzystanie niniejszego narzedzia aktywizacyjnego.

3. Aktywizacja zawodowa i spoteczna w ramach PAI oséb rzeczywiscie zainteresowanych zmiang
swojej sytuacji na rynku pracy.

4. Efektywniejsze wykorzystanie przeznaczonych srodkéw finansowych na realizacje PAI.



Rekomendacje dla

Rozwigzanie 2

UscisSlenie wspétpracy pomiedzy PUP a OPS poprzez
usprawnienie systemu informatycznego, w ktérym
udostepniane sg informacje o osobach bezrobotnych
i osobach korzystajacych z OPS.

Do kogo skierowane: MRPiPS

Opis rekomendowanego dziatania:

Rekomendacja zaktada rozszerzenie o nowe informacje dotyczgce bezrobotnego i usprawnienie
dziatania (skrécenie czasu oczekiwania na odpowiedz) juz istniejgcej Samorzgdowej Elektronicz-

nej Platformy Informacyjnej (SEPI) stuzgcej do wymiany informacji pomiedzy OPS i PUP o osobach
bezrobotnych korzystajgcych ze wsparcia obu tych instytucji. Samorzadowa Elektroniczna Platforma
Informacyjna to kompleksowe rozwigzanie informatyczne umozliwiajgce podmiotom administracji
samorzadowej bezpieczny i natychmiastowy dostep do niezbednych informacji. Jest ono wdrazane
systematycznie w réznych powiatach jako innowacyjne rozwigzanie usprawniajgce komunikacje
pomiedzy instytucjami powiatu, pozwalajgce na wymiane informacji droga elektroniczna.

W celu uscislenia wspotpracy niezbedne bytoby zwiekszenie zakresu danych, jakie mozna uzyskac
w ramach dziatania systemu, o dane dotyczace tego, w jakim profilu znajduja sie bezrobotni
i czy w danej chwili uczestniczg w jakich$ dziataniach aktywizacyjnych.

Warunki wdrozenia:

1. Zaangazowanie dziatéw prawnych do opracowania niezbednej dokumentacji wdrozeniowej.

2. Stworzenie mozliwosci prawnych do rozszerzenia zakresu wymiany informacji obwarowanych ustawg
o ochronie danych osobowych - ustalenia MRPiPS z GIODO.

. Zaangazowanie firmy informatycznej do dopracowania rozwigzan w ramach SEPI.

. Wyznaczenie pracownikéw do obstugi systemu i odpowiedzialnych za jego odpowiednie dziatanie.

. Wdrozenie SEPI we wszystkich PUP i OPS.

. Uswiadomienie pracownikom PUP i OPS korzysci wymiany informacji dzieki dziataniu sytemu.

o U AW

Wskazniki ilosciowe i jakoSciowe:

llosciowe Jakosciowe

» Wzrost liczby oséb, ktérym  » Wzrost szybkosci zatatwiania skierowania
udzielono wsparcia przez do programu.
jednego pracownika. » Lepsza obstuga interesanta.

» Wzrost liczby wystawionych  » Wzrost jakosci ustug Swiadczonych przez OPS i PUP.
zaswiadczen. » Wzrost trafnosci proponowanego wsparcia.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Rok dajgcy mozliwos¢ wprowadzenia zmian informatycznych do dziatajgcego systemu oraz
uregulowania prawnej wspotpracy i dziatania sytemu przez odpowiednie umowy zabezpieczajgce
wymiane informacji z punktu widzenia ochrony danych osobowych i ewentualne zmiany legisla-
cyjne dotyczace tej ustawy.
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Ryzyka/zagrozenia:

m Ograniczenia dotyczace rozszerzenia mozliwosci pozyskania informacji w ramach SEPI,
gtéwnie zwigzane z zapisami ustawy o ochronie danych osobowych.

m Wysokie koszty wdrozenia.

m Nieche¢ do wdrozenia systemu przez PUP i OPS.

m Niekorzystanie z systemu przez pracownikéw (uznawanie systemu tradycyjnej poczty i wnioskéw
o udostepnienie danych).

m Dalsze trudnosci w doborze oséb kwalifikujgcych sie do wsparcia.

Koszty:

1. W kazdej instytucji nalezy wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za proces wymiany informacji
(od ok. 1/8 do 1/6 etatowego czasu pracy jednej osoby); poziom kosztéw wynagrodzenia
uzalezniony jest od regulaminu wynagradzania pracownikéw w danej instytucji i zajmowanego
stanowiska pracy tej osoby.

2. Koszt rozszerzenia SEPI i jej wdrozenia w kolejnych PUP i OPS oraz jego aktualizacji w zaleznosci
od doktadnej specyfikacji systemu.

3. Koszt wynagrodzenia prawnikéw opracowujgcych odpowiednie porozumienia/umowy
dotyczace wymiany informacji zgodne z obowigzujgcymi przepisami ustawy o ochronie
danych osobowych.

Skutki:

1. Zwiekszona efektywnosc i szybkos¢ wymiany informaciji.

2. Poprawa jakosci Swiadczonych ustug w PUP i OPS.

3. Utatwienie dla os6b bezrobotnych korzystajgcy ze Swiadczer OPS (zniesienie kosztu dojazdu), kté-
re dzieki dziataniu systemu nie bedg musiaty zgtaszac sie do PUP po odpowiednie zaswiadczenia.

4. Obnizenie kosztow administracyjnych (brak druku wniosku o udostepnienie danych, brak optat

pocztowych) poprzez elektroniczng wymiane danych pomiedzy jednostkami rynku pracy,

pomocy spotecznej.

5. Skrécenie czasu podejmowania decyzji administracyjnych.

Zbyt mate wsparcie ze strony PUP dla bezrobotnych oséb mtodych, ktore opiekuja sie

dzie¢mi i chcg wroci¢ na rynek pracy.

Osoby mtode zarejestrowane w PUP to czesto
osoby majace dzieci i na skutek decyzji

o posiadaniu potomstwa wypadty z rynku pracy
badz tez nigdy na ten rynek nie weszty. Niestety
koszty zwigzane z zatrudnieniem opiekunki,
brak miejsc w publicznych przedszkolach

czy ztobkach, wysokie optaty zwigzane

z postaniem dziecka do prywatnej placéwki
oraz brak mozliwosci zapewnienia pomocy

i opieki nad dzieckiem przez kogos z bliskiej
rodziny sprawiaja, ze bardzo czesto mtode
mamy nie majg mozliwosci powrotu na rynek
pracy. Spowodowane jest to rowniez tym, ze
staz czy tez praca za najnizszg krajowg wraz

z poniesionymi kosztami na dojazd do pracy
sprawiaja, ze powrdt do pracy jest dla wielu
0s6b nieoptacalny. Wydatki poniesione na
utrzymanie pracy sg réwniez niewiele nizsze od
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otrzymywanego wynagrodzenia. Taki stan rzeczy = spotecznymi, w szczegélnosci w ramach

sprawia, ze posiadanie pracy nie jest w oczach partnerstwa lokalnego. Dlatego tez tak wazne
0s6b mtodych czym$ pozgdanym. Ponadto jest, by wykorzystywa¢ mozliwosci ustawowe do
ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach tworzenia wspotpracy miedzyinstytucjonalnej
rynku pracy mowi, ze realizacja polityki rynku w ramach partnerstw lokalnych na rzecz oséb
pracy realizowana przez wtadze publiczne miodych, ktére w chwili obecnej sg w niewielkim

opiera sie na dialogu i wspotpracy z partnerami stopniu wykorzystywane.

Rozwigzanie 1
Oferowanie bonu opiekunczego na opieke nad dzieckiem.

Do kogo skierowane: MRPiPS, PUP

Opis rekomendowanego dziatania:

Rekomendacja zaktada dokonanie rozszerzenia zapiséw ustawy o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy o nowg forme wsparcia, ktérg jest bon opiekuriczy na opieke nad dzieckiem.

Bon opiekunczy bytby finansowany z Funduszu Pracy, a w ramach budzetu PUP zostang wydzielone
srodki na sfinansowania bonu opiekuriczego dla oséb chcgcych wréci¢ na runek pracy, ale wychowu-
jacych dzieci do 3. roku zycia. Bon miatby pokry¢ czesciowe koszty zapewnienia opieki nad dzieckiem,
ktére pozostaje w domu lub jest objete wsparciem instytucjonalnym, takim jak ztobki czy kluby dzie-
ciece. Bon ustalony bytby w maksymalnej kwocie 500 zt miesiecznie na czas stazu bgdz w przypadku
0s6b podejmujacych zatrudnienie - do czasu utrzymania zatrudnienia, nie dtuzej niz do osiggniecia
przez dziecko 3 lat.

Warunki wdrozenia:

1. Podjecie dziatan legislacyjnych i wprowadzenie zmian w ustawie o promogcji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy. Wprowadzenie nowego rodzaju wsparcia.

2. Okreslenie niezbednych procedur przyznawania bonu i rozliczania sie z niego.

3. Wygospodarowanie srodkoéw na realizacje wsparcia w ramach bonu opiekunczego.

Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:

llosciowe Jakosciowe

» Wzrost liczby mtodych matek podejmu- » Wzrost atrakcyjnosci oferty PUP wsréd oséb mtodych.
jacych aktywizacje zawodowa. » Mtodszy wiek powrotu do aktywnosci zawodowe;.

» Spadek liczby diugotrwale » Wzrost aktywizacji spoteczno-zawodowe;.

bezrobotnych kobiet.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Od 2 do 3 lat. Proces legislacyjny i wprowadzenie zmian sg mozliwe do podjecia dopiero po gtebszej
analizie skutkéw wprowadzenia bonu opiekunczego oraz mozliwosci finansowych jego realizacji.
Ponadto zmiana moze zosta¢ wprowadzona od poczatku roku budzetowego, by samorzad mogt ja
uwzgledni¢ w swoim planie finansowym na dany rok.
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Ryzyka/zagrozenia:

m Naduzywanie niniejszego narzedzia przez bezrobotnych.

m Brak mozliwosci finansowych.

m Trudnosci we wdrozeniu i w weryfikacji odpowiedniego przeznaczenia wsparcia.
m Dalsze ograniczenia dostepu do rynku pracy przez osoby mtode chcgce podjac zatrudnienie,
a majace ograniczenie w postaci braku zapewnienia opieki swoim dzieciom.

Koszty:

Na tym etapie koszty wdrozenia rekomendacji nie sg mozliwe do oszacowania. Niezbedne sg gteb-
sza analiza problemu oraz doszczegétowienie zasad przyznawania bonu, sposobu finansowania

i jego rozliczania.

Skutki:

1. Poprawa sytuacji mtodych rodzicédw na rynku pracy.

2. Wzrost zainteresowania powrotem do pracy.

3. Danie szansy na poprawe sytuacji zawodowej, jak rowniez spotecznej oséb miodych.

Problem 3

Obnizenie efektywnosci oddziatywania aktywizacyjnego na osoby miode znajdujace
sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy z powodu rozproszenia systemu

udzielanego im wsparcia.

Dziatania poszczegdlnych instytucji
zaangazowanych w pomoc bezrobotnym
osobom mtodym (OHP, WUP w Warszawie,
PUP, agencje, AIP, ABK, NGO itp.) cho¢ sg
szerokie i wszechstronne, nie tworzg jednolitego
programu, lecz sume pojedynczych programéw
i czesto sie powielajg. Zidentyfikowane przez
nasze Partnerstwo obszary problemowe
pokazujg, ze w przypadku grupy, jaka stanowig
osoby mtode znajdujgce sie w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy, szczegélnie istotne

jest, aby wszystkie podejmowane wobec niej
dziatania pomocowe byty uporzagdkowane, jasne
i czytelne oraz tworzyty logiczng catos¢, tak aby
zachecac do wspotpracy. Brak spojnosci dziatan
i ich powielanie przez rézne instytucje rynku
pracy czy szerzej instytucje catego systemu
pomocy, z ktérymi wchodzi w kontakt mtoda
osoba, nie tylko wyptywajg ujemnie na ich
efektywnosc i koszt, lecz takze na wizerunek
systemu pomocy i zaufanie do niego jako
zdolnego do dostarczenia pozytywnej zmiany.
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Rozwigzanie 1

Pogtebienie kompleksowosci systemu wsparcia

os6b mtodych w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy poprzez oparcie go na wspétpracy wszystkich
zaangazowanych podmiotow w ramach partnerstwa
lokalnego. Wypracowanie w ramach partnerstwa
standardu dziatan aktywizacyjnych dostosowanego
do specyfiki danego powiatu (na wzér modelu lokalnej
wspoéipracy w dziedzinie ekonomii spotecznej)

i obejmujacego metody zaréwno aktywizacji
zawodowej, jak i integracji spotecznej.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie, PUP, OHP

Opis rekomendowanego dziatania:

Rekomendacja dotyczy prowadzenia dziatan aktywizacyjnych skierowanych do oséb mtodych znaj-
dujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w oparciu o trwatg wspotprace instytucji rynku
pracy i integracji spotecznej realizowang w ramach partnerstwa lokalnego zawigzanego na poziomie
powiatu. Instytucje partnerstwa lokalnego realizujg inicjatywy partneréw rynku pracy, sg tworzone na
rzecz realizacji zadan okreslonych ustawg i wspierane przez organy samorzadu terytorialnego.

W obszarze rynku pracy funkcjonuje wiele podmiotéw wspierajgcych dziatania instytucji rynku pracy,
jak np.: organizacje pozarzgdowe, gminne centra informacji, akademickie biura karier, szkolne o$rod-
ki kariery, osrodki wspierania przedsiebiorczosci, ktére powinny stac sie czescig partnerstwa.

Ze wzgledu na ztozonos$¢ sytuacji na rynku pracy mtodych os6b bezrobotnych niniejsza rekomenda-
cja widzi jednak potrzebe rozszerzenia partnerstwa takze poza same instytucje rynku pracy i wiacze-
nia w nie takze tych, ktére zajmujg sie integracja spoteczng, jak osrodki pomocy spotecznej, centra

i kluby integracji spotecznej, centra pomocy rodzinie, edukacjg, jak szkoty oraz instytucje sagdownicze
reprezentowane przez kuratoréw.

Inicjatywa przy powotaniu partnerstwa lokalnego nalezy do PUP i instytucja ta bytaby odpowiedzialna
za koordynacje dziatan. Podstawowym celem partnerstwa tego typu bytoby stworzenie sieci uzupet-
niajgcych sie dziatan aktywizacyjnych i integracyjnych kierowanych do mtodych bezrobotnych

w formie jednolitej oferty. Konieczne do realizacji wspotpracy jest wypracowanie standardu dziatania
na wzor lokalnego modelu wspotpracy/synergii lokalnej, na ktérym mozna sie wzorowac. Wypra-
cowanie takiego standardu powinno by¢ pierwszym zadaniem partnerstwa. Standard powinien
okreslac szczegbtowo role poszczegblnych partneréw w ramach posiadanych przez nich kompetencji,
opisywac sekwencje dziatan podejmowanych wobec mtodych bezrobotnych w zaleznosci od zidenty-
fikowanych potrzeb oraz zakres i sposoby wymiany informacji pomiedzy partnerami. Rozwigzanie to
skierowane jest przede wszystkim do PUP i OHP, lecz warto rozwazy¢ zaangazowanie sie WUP w War-
szawie w promocje i koordynacje dziatan. Dla OHP wspotpraca w ramach partnerstwa bytaby szansg
na przyblizenie swoich dziatan spotecznosci lokalnej. Dziatanie w ramach sieci podmiotéw realizu-
jacych wspélny cel pozwoli lepiej dostosowac oferte do potrzeb mtodych oséb, wptynie korzystnie

na poprawe adekwatnosci dobieranych metod oraz na wymiane informacji pomiedzy podmiotami,
skréci droge klienta przez system pomocy, daje takze szanse na wypracowanie nowych, unikalnych
rozwigzan. Poprzez dziatanie w ramach sieci podmiotéw realizowana jest takze rekomendacja KE

ws. 0s6b dtugotrwale bezrobotnych dotyczgca tworzenia pojedynczego punktu kontaktu.
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Warunki wdrozenia:

Istniejgce obecnie uwarunkowania prawne umozliwiajg i zachecajg do podejmowania dziatan w ramach
partnerstwa lokalnego (Zrédto: ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Przez wspét-
prace do sukcesu. Partnerstwo lokalne na rynku pracy, MPiPS, Warszawa 2007). W wojewddztwie mazo-
wieckim istnieja juz takze pewna historia dziatari w ramach partnerstw zawigzywanych do realizacji r6z-
norodnych celéw i wypracowany katalog dobrych praktyk (Partnerstwo lokalne na Mazowszu 2003-2009
- dobre praktyki, WUP w Warszawie Wydziat Regionalnej Polityki Rynku Pracy, Warszawa 2010). Wprowa-
dzenie rozwigzania nie bedzie wymagato angazowania duzych naktadéw finansowych, moze bowiem
odbywac sie w ramach infrastruktury udostepnionej przez uczestnikéw partnerstwa lokalnego. Cho¢
istnieje, w ramach roli WUP, mozliwo$¢ wypracowania standardu dziatarh w drodze konkursu i projektu
pilotazowego, specyfika bezrobocia i rynku pracy na Mazowszu sugerowataby raczej wypracowanie
modeli dostosowanych do uwarunkowan lokalnych. Zadaniem WUP w Warszawie w ramach rozwigzania
mieszcza sie jego promocja i ewentualna koordynacja wymiany doswiadczer pomiedzy powiatami.

. y ° 7 .

Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:

lloSciowe Jakosciowe
» Liczba zawigzanych partnerstw lokalnych. » Przyjecie i utrwalenie
» Liczba partnerstw, ktdre wypracujg dla danego powiatu wypracowanego standardu.

standard pracy z osobami mtodymi znajdujgcymi sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Sugerowany czas realizacji powinien rozpocza¢ sie po wprowadzeniu rekomendacji dotyczacych

zmian w docieraniu z informacjg do os6b mtodych oraz rekomendacji zwigzanej z pogtebieniem

indywidualizacji wsparcia. Duzym udogodnieniem bytoby takze wprowadzenie wczesniej w zycie

rekomendacji dla MRPiPS na temat wypracowania modelowego rozwigzania w zakresie wymiany
informacji pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w pomoc.

Ryzyka/zagrozenia:
m Nieche¢ do wspétpracy w ramach partnerstwa (inne deklaracje, inne fakty).

m Ograniczenia w wymianie informacji uwarunkowane ustawowo.
m Brak utrwalenia partnerstwa w spotecznosci.

Koszty:

Przewidywane koszty realizacji rekomendacji uzaleznione sg od zakresu jej wdrozenia. W naszym po-
dejsciu dazymy jednak do tego, aby sugerowane dziatania opiera¢ na istniejacych juz zasobach i nie
generowac wydatkéw, bowiem efektywnos$¢ rekomendacji zalezy takze od jej kosztéw. Partnerstwo
lokalne ma mozliwos¢ dziatania przy bardzo ograniczonych naktadach, gdyz opiera sie na zasobach
poszczegblnych zaangazowanych podmiotéw, a jego istotg jest wymiana informacji.

Skutki:

1. Szybszy przeptyw informacji pomiedzy lokalnymi instytucjami rynku pracy, pomocowymi,
organizacjami pozarzadowymi itd.

2. Lepsze dostosowanie oferty aktywizacyjnej do potrzeb oséb mtodych poprzez poprawe
adekwatnosci dobieranych metod.

3. Krotsza droga klienta przez system pomocy - szybsza aktywizacja zawodowa osoby mtodej.
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Niedostateczna indywidualizacja wsparcia i brak dopasowania do specyficznych
potrzeb i wymagan bezrobotnych os6b mtodych - brak pozytywnych skojarzen
zwigzanych z PUP i nieche¢ mtodych do angazowania sie we wspétprace z instytucja.

Cho¢ grupa NEET jest bardzo zréznicowana
wewnetrznie, faktem jest, ze w jej sktad wchodza
osoby mtode, ktére wymagaja innego podejscia
aktywizacyjnego niz dorosli. Postrzeganie roli
PUP w procesie aktywizacji zawodowe;j jest

w tej grupie raczej negatywne, podobnie jak
zaufanie, ze instytucja ta moze zapewni¢ ciekawg
i interesujacy prace. Che¢ zaangazowania

sie w dziatanie oparta jest na motywacji do

tego dziatania, czyli na postrzeganiu korzysci
ptynacych z udziatu. Pracodawcy skarzg sie,

ze mtodym brakuje umiejetnosci miekkich,

natomiast ze zidentyfikowanych przez nasze
Partnerstwo probleméw wynika, ze w urzedach
z tymi umiejetnosciami tez nie jest dobrze. Jesli
oddzialywanie instytucji na mtodego cztowieka
ma miec jakiekolwiek szanse powodzenia, musi
by¢ od poczatku do korca doswiadczeniem
pozytywnym. Przez doswiadczenie pozytywne
rozumiemy takie prowadzenie klienta, ktére
zapewnia jego wspdtprace z instytucjg na
kazdym jej etapie oraz wsparcie udzielone

po zakonczeniu dziatar aktywizacyjnych,

w poczatkowym okresie zatrudnienia.

Rozwigzanie 1

Stworzenie w PUP warunkow sprzyjajacych pracy

z mtodymi osobami bezrobotnymi znajdujacymi sie
w szczegodlnej sytuacji na rynku poprzez wydzielenie
grupy dedykowanych doradcéw klienta pracujacych
w przystosowanych warunkach.

Do kogo skierowane: PUP

Opis rekomendowanego dziatania:

Rekomendacja zaktada wydzielenie w ramach PUP struktur adresowanych bezposrednio do ludzi
miodych. Doradca klienta powinien by¢ odpowiednio przygotowany do petnienia funkcji wobec

tej grupy, tj. powinien by¢ wyspecjalizowany w aktywizacji ludzi mtodych i petni¢ role menedzera
przypadku. Przez menedzera przypadku rozumiemy doradce koordynujgcego, w oparciu o IPD i sie¢
partnerska w ramach np. partnerstwa lokalnego (albo oferujgcy w ramach IPD nie tylko dziatania
PUP, lecz rowniez innych instytucji, np. poradnictwo prawne w ramach NGO, integracje spoteczna

w ramach OPS lub innego podmiotu, pomoc niepetnosprawnym w ramach NGO/PFRON),
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dynamiczng umowe na doprowadzenie do zatrudnienia mtodego bezrobotnego. Przez dynamiczng
umowe rozumiemy nie jednostronny kontrakt z PUP pod grozbg wyrejestrowania, ale motywujacy,
wspdlnie wypracowany plan dziatan (oparty na rzetelnej diagnozie sytuacji klienta, zrozumieniu
przyczyn zaistnienia sytuacji bezrobocia, przebiegu i celu podejmowania poszczegdélnych dziatah

i z doradcg klienta funkcjonujacym w roli mentora), ktére majg pomoc przezwyciezac bariery i ograni-
czenia utrudniajace powrdt na rynek pracy. Dynamika polegataby na biezgcej ewaluacji dziatan

i nieustannym dostosowaniu ich do potrzeb, wymuszataby takze czestsze relacje doradca - klient,

a przez to by¢ moze prowadzita do budowania zaufania do instytucji. Jesli wszystkie instytucje
zaangazowane w realizacje tej formy pomocy mogtyby mie¢ dostep do petnej informacji na temat
przesztej i biezgcej sytuacji klienta, wptynetoby to na poprawe jakosci ich dziatan, a przez to na pod-
niesienie checi bezrobotnego do wspotpracy.

Warunki wdrozenia:

Dziatanie opisane w rekomendacji mozliwe jest do zrealizowania w ramach istniejgcego stanu prawne-
go. Implementacja wymaga dokonania zmian w regulaminach funkcjonowania PUP, lecz nie wymaga
wielu naktadéw, bowiem doradcy klienta juz istnieja, jest to funkcja nowa, mozna jg zatem jeszcze
modyfikowac i dostosowac. Rekomendacja zaktada wybér doradcéw sposréd juz zatrudnionych, ich
dodatkowe przeszkolenie oraz przygotowanie im warunkéw pozwalajgcych na elastyczno$¢ w pracy
poprzez umozliwienie im dziatania nie tylko w instytucji, lecz takze w terenie oraz zapewnienie mozliwo-
$ci podejmowania w ramach kompetencji dziatar nieszablonowych, jak np. organizowanie dla swoich
klientéw wizyt w zaktadach pracy, praca w formie warsztatowej itp. Doradca osoby mtodej powinien
sam wychodzi¢ do klienta oraz nawigzywac kontakty (networking) z innymi instytucjami i pracodawcami.
Powinien takze cechowac sie aktywnoscia, kreatywnoscig i zdolnoscig siegania poza schemat w podej-
$ciu do rozwigzywania problemoéw. Istotne jest, aby kontakty doradcéw mtodych bezrobotnych z ich
klientami nie ograniczaty sie do jednej wizyty w miesigcu, lecz by ich czestotliwo$¢ zalezata od zidentyfi-
kowanej potrzeby klienta i jego zaangazowania w realizacje wypracowanego programu aktywizacji. Stad,
aby indywidualizacja pomocy mogta sie urzeczywistni¢, konieczne jest takze ograniczenie liczby klientéw
przypadajacych na jednego doradce. Nalezy przyja¢, ze ze wzgledu na specyfike grupy NEET praca z nie-
ktorymi kategoriami klientéw bedzie wymagata zaangazowania znacznej ilosci czasu, lecz rekomendacja
zaktada czynnik sprawczy w konsekwencji i trwatosci dziatania.

Wskazniki ilosciowe i jakosSciowe:

llosciowe Jakosciowe

» Liczba wyodrebnionych zespotéw doradcow klienta ukierunkowanych na » Badanie jakoSciowe
prace z osobami mtodymi w PUP na terenie wojewddztwa mazowieckiego. wsrod klientéw na

» Liczba klientéw obstuzonych przez doradcéw. temat zadowolenia

» Liczba os6b mtodych, ktére w ramach tego dziatania uzyskaty zatrudnienie. ze wspotpracy.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Wdrozenie rekomendacji powinno zbiegac sie w czasie ze zmianami w metodach docierania

do mtodych klientéw, tak aby stanowic¢ dziatanie komplementarne w ramach szerszej strategii pracy
z mtodymi bezrobotnymi w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. Szacowany czas to 6 miesiecy

- rekrutacja doradcow, wybor grupy bezrobotnych, podstawowe przeszkolenie w zakresie
oczekiwan, podejscia, metod pracy itp.

Ryzyka/zagrozenia:

m Brak wystarczajgcej liczby personelu do obstugi rekomendacji - wydzielenie doradcéw mtodego
klienta spowoduje nadmierne obcigzenie klientami innych doradcéw.

m Brak kwalifikacji do pracy z ludzmi mtodymi wsréd kadry.

m Brak wspotpracy instytucji aktywizacji i integracji spotecznej na poziomie lokalnym.

m Brak zaangazowania pracodawcow.
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Koszty:

Oszacowanie kosztow na tym etapie jest niemozliwe, zalezy bowiem od liczby doradcéw mtodego
klienta, ktorzy chcieliby czy mogli zaangazowac sie w realizacje rekomendacji.

Skutki:

1. Dopasowania wsparcia do specyficznych potrzeb i wymagan bezrobotnych oséb mtodych.

2. Wieksza skutecznos¢ aktywizacji os6b mtodych dzieki indywidualnemu dostosowaniu
planu dla kazdej osoby.

3. Wzrost zaufania mtodych ludzi do PUP.

4. Lepszy wizerunek PUP jako instytucji profesjonalnej i dbajgcej o mtodego klienta.
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Rekomendacje w zakresie
wspierania oséb mtodych
przez Wojewaédzki Urzad Pracy

w Warszawie

Niedostateczne wsparcie metodyczne ze strony WUP w Warszawie w obszarze
Swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego dla os6b mtodych przez powiatowe

urzedy pracy w regionie.

Do zadan WUP w Warszawie zgodnie z ustawg
o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy nalezy Swiadczenie poradnictwa zawodo-
wego oraz jego koordynowanie w publicznych
stuzbach zatrudnienia na terenie wojewo6dztwa
- art. 8 ust. 1 pkt 11 ustawy. Niestety WUP

w Warszawie nie posiada zadnych uprawnien,
ktére pozwalatyby mu kontrolowac i monitoro-
wac jakosc¢ oraz standardy tych ustug. Kazdy po-
wiatowy urzad pracy sam decyduje o metodach
i narzedziach pracy stosowanych w poradnic-
twie, liczbie doradcéw zawodowych oraz ich
wyksztatceniu i kompetencjach, a takze

o warunkach pracy. Obecnie doradcy zawodowi

w powiatowych urzedach pracy korzystaja

w pracy gtéwnie z Kwestionariusza Zaintere-
sowan Zawodowych jako gtéwnego narzedzia
oceny klienta pod katem zawodowym. Wiele
narzedzi i metod, zwtaszcza w poradnictwie gru-
powym, nie jest stosowanych, poniewaz uznane
sg za zbyt czasochtonne, np. gotowos$¢ do zmian,
metoda hiszpanska czy kurs inspiracji, pomimo
ze doradcy posiadajg uprawnienia do ich wyko-
rzystywania. Jednoczesnie zmniejszenie liczby
0s6b bezrobotnych w ostatnich latach

i wzrost Swiadomosci oséb korzystajgcych

z ustug urzeddw pracy wymagajg podniesienia
jakosci poradnictwa zawodowego.



Rekomendacje dla

Rozwigzanie 1

Zwiekszenie uprawnien wojewoédzkich urzedow pracy
w zakresie nadzoru metodycznego nad poradnictwem
zawodowym w powiatowych urzedach pracy.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie

Opis rekomendowanego dziatania:

1. W celu poprawy jakosci ustug poradnictwa zawodowego wskazane jest wprowadzenie obligatoryj-
nych przegladéw metod, technik i narzedzi pracy stosowanych przez doradcéw zawodowych
w PUP przez koordynujace ich prace Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP.

Przeglad taki powinien sie odbywa¢ minimum raz w roku i obejmowac¢:
m Metody pracy stosowane przez doradce zawodowego:
» doradztwo indywidualne - rodzaj porady, czas trwania rozmowy doradczej,
» doradztwo grupowe - z jakich metod poradnictwa grupowego korzysta doradca zawodowy, temat
porady grupowej, czas realizacji (Srednia liczba godzin przeznaczona na jedng grupe),
m Narzedzia diagnostyczne w pracy doradcy (testy, kwestionariusze) - jakie narzedzia stosuje,
ile testéw przeprowadzit, dla jakich grup klientow.
m Szkolenia - czy doradca dba o swdj rozwoj zawodowy, czy uczestniczy
w szkoleniach i podnoszeniu kwalifikacji zawodowych (z jakiego zakresu, czy wykorzystuje nabyta
wiedze w praktyce).
m Poradnictwo na odlegtos¢, o ile jest prowadzone (formy, czestotliwos¢ kontaktu z klientem).

Przeglad pozwoli na weryfikacje metod i form pracy doradcéw zawodowych zatrudnionych w PUP,
a takze pomoze sformutowac zalecenia i rekomendacje dotyczace poprawy ustug poradnictwa zawo-
dowego w regionie.

2. W celu weryfikacji jakosci ustug doradczych powinno zosta¢ przeprowadzone przez WUP w War-
szawie badanie zadowolenia klientéw PUP z kontaktu z doradcg zawodowym (badanie ankietowe)
oraz badanie weryfikujgce standardy pracy doradcy i jego postawe wobec klienta (badanie ,tajem-
niczy klient”, dzieki ktéremu bedzie mozna uzyska¢ wglad w faktyczny przebieg procesu
poradnictwa zawodowego w PUP), a nastepnie sformutowane rekomendacje dla poszczegdlnych
PUP na terenie wojewddztwa.

Jako dobrg praktyke mozna wskaza¢ badanie, ktére przeprowadzit WUP w Gdarnsku pn. ,Ocena reali-
zacji ustug poradnictwa zawodowego w projektach komponentu regionalnego PO KL wdrazanego
w wojewoddztwie pomorskim”. Co prawda badanie dotyczyto ustug poradnictwa
w projektach, ale uwzgledniato réwniez poradnictwo zawodowe prowadzone w powiatowych
urzedach pracy i obejmowato m.in. nastepujace kwestie:
» potencjat osobowy i przygotowanie merytoryczne doradcéw zawodowych,
» identyfikacja form, metod i narzedzi stosowanych przez doradcéw zawodowych,
» jakos$¢ prowadzonych dziatar doradczych,
» wspotpraca miedzy instytucjami realizujgcymi ustugi doradztwa edukacyjno-zawodowego
i poradnictwa zawodowego,
» dobre praktyki w zakresie realizacji ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego i poradnictwa zawodowego,
» doradztwo edukacyjno-zawodowe i poradnictwo zawodowe a potrzeby klientow.
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Warunki wdrozenia:

Obecnie, zgodnie z ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, sprawowanie nadzoru
nad realizacjg zadan wykonywanych przez powiatowe urzedy pracy w zakresie sposobu prowadzenia
przez urzedy pracy ustug rynku pracy pozostaje w gestii Wojewody (Urzedu Wojewdédzkiego). Wdroze-
nie rekomendacji bedzie wymaga¢ podjecia nastepujacych dziatan:

1. wprowadzenia zmian w ustawie o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w art. 8 ust. 1
pkt 11, ktéry otrzymatby brzmienie: ,$wiadczenie poradnictwa zawodowego, jego koordynowanie
oraz kontrolowanie jakosci prowadzonych ustug w publicznych stuzbach zatrudnienia na terenie
wojewoddztwa”;

lub

2. wprowadzenia rozporzadzenia w sprawie szczegétowych warunkéw kontroli przez WUP w Warszawie,
jakosci ustug rynku pracy prowadzonych przez powiatowe urzedy pracy;

lub

3. podpisania porozumienia pomiedzy Wojewodg a Marszatkiem Wojewo6dztwa w sprawie prowadzenia
wizyt monitorujacych/kontrolnych dotyczacych jakosci ustug poradnictwa zawodowego w powiatowych
urzedach pracy przez pracownikéw CliPKZ (dziatajgcych w ramach WUP w Warszawie).

Wskazniki ilosSciowe i jakoSciowe dla dziatania 1:

lloSciowe Jakosciowe
» Liczba przeprowadzonych wizyt monitorujgcych/kontrolnych doty- » Poprawa jakosci ustug po-
czacych zweryfikowania metod i narzedzi pracy stosowanych przez radnictwa zawodowego,

doradcéw zawodowych w PUP.

Wskazniki ilosSciowe i jakoSciowe dla dziatania 2:

llosciowe Jakosciowe
» Liczba zrealizowanych badan metodg ,tajemniczy klient”. » Poprawa jakosci ustug poradnic-
» Liczba zrealizowanych badan dotyczacych korzystania twa zawodowego.

z ustug doradcy zawodowego. » Wzrost zadowolenia klientéw PUP
» Liczba zadowolonych klientéw PUP. z pracy doradcéw zawodowych.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
Do roku.

Ryzyka/zagrozenia:
Brak.

Koszty:

Brak mozliwosci oszacowania na tym etapie.

Skutki:

1. Poprawa jakosci ustug poradnictwa zawodowego.
2. Poprawa efektywnosci dziatari doradcéw zawodowych.
3. Lepsza ocena urzedow pracy przez osoby bezrobotne.
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Niewykorzystywanie mozliwosci poszerzenia dziatan aktywizacyjnych stosowanych
wobec grupy NEET - brak specjalizacji w ramach zlecania dziatarh aktywizacyjnych.

WUP w Warszawie inicjuje zlecanie dziatan aktywi-  wynika, ze odpowiedni dobdr grupy jest niezwykle

zacyjnych na terenie wojewo6dztwa. Z wybranego istotny dla powodzenia procesu aktywizacji. Jest
powiatu do agencji kieruje sie nie mniej niz 200 to zatem szansa na wykorzystanie instrumentu,
bezrobotnych. Nie jest powiedziane, jaki procent jakim jest zlecenie dziatan aktywizacyjnych do ak-
bezrobotnych to osoby miode, cho¢ struktura tywizacji mtodych bezrobotnych znajdujacych sie
grupy skierowanej do agencji jest uzgadniana w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy poprzez
przez WUP w Warszawie z Powiatowymi Urzedami  przygotowanie dla nich metod dostosowanych
Pracy. Z informacji ewaluacyjnych rozwigzania do ich szczegélnych potrzeb.

Rozwigzanie 1

Wyodrebnienie os6b mtodych znajdujacych sie

w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy ze wzgledu
na specyfike potrzeb tej grupy, zlecanie w rekrutacji
bezrobotnych do programu dziatan aktywizacyjnych
i wyznaczenie dla nich szczegdlnej, dostosowanej

ry o

Sciezki aktywizacji.

Do kogo skierowane: PUP w ramach art. 61b ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
MRPiPS, WUP w Warszawie

Opis rekomendowanego dziatania:

Z diagnozy sytuacji mtodych 0séb pozostajacych w sytuacji bezrobocia, w szczegblnosci tych, ktore zalicza
sie do NEET, przeprowadzonej przez Partnerstwo, wynika, ze jest to grupa bardzo r6znorodna wewnetrz-
nie, charakteryzujaca sie okreslonymi postawami i wyrazajaca specyficzne oczekiwania, co do funkcjono-
wania na rynku pracy. Zidentyfikowane cechy grupy trzeba odnies¢ takze do samego procesu jej aktywi-
zacji zawodowej i uwzglednic przy projektowaniu skierowanej do niej oferty, tak aby byta ona adekwatna
i efektywna. Niniejsza rekomendacja postuluje zatem wprowadzenie modyfikacji do istniejgcych juz
dwoch rozwigzan prawnych okreslonych w art. 61b i rozdziale 13c ustawy o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy, dotyczacych zlecania dziatan aktywizacyjnych podmiotom zewnetrznym. Proponuje
sie, aby zarébwno w ramach realizacji przez staroste art. 61b ustawy, jak i przy realizacji przez WUP

w Warszawie art. 66e ust. 3 pkt 1-2 wydzieli¢ mtode osoby bezrobotne w umowie z realizatorem dziatan

i wskazac na koniecznos¢ zastosowania wobec nich skierowanego do nich programu aktywizacji. Odreb-
ng propozycja jest rozwazenie wprowadzenia mozliwosci zlecania dziatar aktywizacyjnych w ramach
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art. 66d na mniejszg skale i tylko dla oséb miodych, co uelastycznitoby rozwigzanie. Modyfikacje istnieja-
cych rozwigzan prawnych mozna potraktowac jako szanse na zaprojektowanie dziatan aktywizacyjnych
pod specyficzne, regionalne wymagania i zapotrzebowanie na rynku pracy oraz pragmatycznie jako
mozliwo$¢ oderwania aktywizacji ludzi mtodych od instytucji, ktéra nie budzi wérdd nich pozytywnych
skojarzen, co moze miec¢ kluczowe znaczenie dla zwiekszenia efektywnosci podejmowanych dziatan.

Warunki wdrozenia:

Podstawowym warunkiem realizacji rekomendacji jest uznanie koniecznosci zastosowania wobec mto-
dych o0séb bezrobotnych odrebnego, przeznaczonego dla nich systemu oddziatywania aktywizacyjnego.

Pierwsza czes¢ rekomendacji dotyczgca wyodrebnienia os6b mtodych w grupie bezrobotnych skie-
rowanych do aktywizacji przez podmiot zewnetrzny mozliwa jest do realizacji w ramach istniejgcych
rozwigzan prawnych. W przypadku dziatan zlecanych przez staroste (art. 61b) konieczne jest tylko
wprowadzenie odpowiednich zapisow do umowy z realizatorem. Przy realizacji art. 66e ust. 3 pkt 1-2
inicjatywa w doborze grupy lezy po stronie WUP w Warszawie i PUP, nie ma zatem barier prawnych
uniemozliwiajgcych szczegélne traktowanie oséb mtodych, a informacja o koniecznosci skierowania
do nich odrebnych dziatari moze by¢ wyrazona w umowie zawieranej przez marszatka wojewo6dztwa
z agencja. Nalezy jednak pamietac o koniecznosci pozostawienia agencji swobody w doborze metod
pracy z mtodymi bezrobotnymi, bowiem celem rekomendacji jest takze stworzenie szansy na zmiane
wizerunku systemu aktywizacji zawodowej.

Druga czes¢ rekomendacji dotyczgca modyfikacji rozwigzania opisanego w art. 66d bedzie wymagata
wprowadzenia zmian prawnych w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, pole-
gajacych na dopuszczeniu zawierania z realizatorem umowy na realizacje dziatan skierowanych do
okres$lonych, mniejszych grup bezrobotnych. Konieczne bytoby tu zatem wprowadzenie odrebnego
zapisu prawnego do ustawy.

Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:

llosciowe Jakosciowe

» Liczba mtodych bezrobotnych skierowanych do agencji » Trwato$¢ zatrudnienia uzyskanego
w ramach powyzszego rozwigzania. w rezultacie realizacji powyzszych

» Liczba mtodych bezrobotnych, ktéra w wyniku powyzszych dziatan.

dziatan uzyskata zatrudnienie.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
m W ramach zasad realizacji zlecania dziatan aktywizacyjnych.

m W przypadku koniecznosci dokonania zmian prawnych czas realizacji bedzie wyznaczony
procesem legislacyjnym.

Ryzyka/zagrozenia:
Nieche¢ agencji do angazowania sie w dziatania z trudnym klientem - dysproporcja miedzy naktadami a zyskami.

Koszty:

Wprowadzenie rozwigzania odbedzie sie bez ponoszenia kosztéw, na zasadzie uszczegdtowienia
kryteriow rekrutacji. W przypadku konieczno$ci dokonania zmian prawnych koszty procesu legi-
slacyjnego bedg bardzo wysokie, trudne do oszacowania.

Skutki:

1. Wzrost efektywnosci zlecania dziatan aktywizacyjnych wynikajacy z utatwienia agencji doboru me-
tod pod grupe oséb o okreslonych potrzebach.

2. Poprawa wizerunku publicznych stuzb zatrudnienia i oferowanej przez nie pomocy wsréd oséb miodych.

3. Maksymalizacja potencjatu instrumentu.
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Niska Swiadomos$¢ os6b mtodych na temat mozliwosci korzystania z ustug Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej (CliPKZ).

Osoby mtode w WUP w Warszawie mogg
korzystac przede wszystkim z ustug Eures

i Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej (CliPKZ). Na obszarze Mazowsza
dziata szeS¢ centrow, gtdwne w Warszawie,
pozostate filie s w: Ciechanowie, Ostrotece,
Ptocku, Radomiu i Siedlcach. W opinii mtodych
jednostki te nie sg znane i rozpoznawalne.
Mtodzi nie potrafig tez wymienié sposobow
wsparcia, z jakiego moga skorzysta¢ w WUP

w Warszawie. Réwniez sama nazwa CliPKZ jest
bardzo trudna do zapamietania (nawet skrot)
i w zaden sposob nie jest kojarzona z WUP

w Warszawie. Mazowieckie CliPKZ nie prowadzg
komunikacji online ze swoimi klientami, poza
podaniem adresu e-mailowego na stronie
WWW, pod ktéry mozna napisac. Nie prowadza
takze profili na Facebooku ani zadnych innych
informujgcych o biezgcych aktywnosciach CliPKZ.
Trudno tez okresli¢, jakie sg biezgce dziatania
mazowieckich CliPKZ, poniewaz nie ma tych
informacji na stronie WWW WUP w Warszawie
(lub autor nie potrafit ich znalez¢, co takze
powinno by¢ wskazéwkg do poprawienia
sposobu informowania na ten temat).

Rozwigzanie 1

Zwiekszenie rozpoznawalnosci CliPKZ poprzez

zmiane nazwy.

Do kogo skierowane: MRPiPS

Opis rekomendowanego dziatania:

W celu wiekszej rozpoznawalnosci i kojarzenia WUP w Warszawie z poradnictwem zawodowym, pro-
wadzeniem wsparcia aktywizacyjnego nie tylko dla oséb bezrobotnych, ale takze dla oséb niezareje-
strowanych w urzedzie, rekomendowana jest zmiana nazwy CliPKZ. Nowa nazwa powinna by¢ tatwa
do zapamietania i powinna sie w prosty sposob kojarzy¢ z dziatalnoscig Centrum. Dotyczy to rowniez
skrétu nazwy, ktory takze powinien by¢ przystepny, szczegdlnie dla mtodziezy oraz oséb niezareje-

strowanych jako osoby bezrobotne.

Warunki wdrozenia:

Wyboru nowej nazwy CliPKZ mozna dokona¢ na drodze otwartego konkursu. Nazwa ta moze by¢ row-
niez nadana odgoérnie przez MRPIiPS. Zmiana nazwy CliPKZ wigze sie z wprowadzeniem zmian
w ustawie o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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Wskazniki ilosciowe i jakoSciowe:

lloSciowe Jakosciowe
» Nowa nazwa CliPKZ. » Kojarzenie dziatalnosci WUP
» Zmiana w ustawie o promogji zatrudnienia w Warszawie poprzez CliPKZ.

i instytucjach rynku pracy.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

m Wprowadzanie zmian ustawowych, konkurs, wybor nowej nazwy, zmiany zwigzane z wdrozeniem
nowej nazwy - ok. 1 roku.

Ryzyka/zagrozenia:

m Nieche¢ do wprowadzania zmian w ustawie.

m Zawite warunki konkursowe dotyczgce zmiany nazwy.

m Stworzenie nowej nazwy na wzor poprzedniej, ktéra rowniez nie bedzie kojarzyta sie z dziatalnoscia
WUP w Warszawie.

m Brak srodkéw finansowych na przeprowadzenie konkursu.

m Brak Srodkéw finansowych na wprowadzenie zmian organizacyjnych zwigzanych
ze zmiang nazwy CliPKZ.

Koszty:

Koszty wprowadzania zmian w ustawie, koszty realizacji konkursu, koszty zmian organizacyjnych
zwigzanych ze zmiang nazwy.

Skutki:

1. Poprawa wizerunku WUP w Warszawie wsrod NEET.

2. Zwiekszenie swiadomosci spotecznej na temat mozliwosci korzystania z ustug WUP w Warszawie
przez osoby niezarejestrowane w PUP, w tym NEET.

3. Zwiekszenie sSwiadomosci spotecznej na temat ustug Swiadczonych przez WUP w Warszawie
za pomocg CIliPKZ.

Rozwigzanie 2

Rozszerzenie zakresu ustawowych zadan CIiPKZ
o mozliwos¢ wspotpracy z innymi IRP w zakresie
aktywizacji zawodowej.

Do kogo skierowane: MRPiPS

Opis rekomendowanego dziatania:

Obecnie, zgodnie z ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, CliPKZ zobowigzane
jest do wspotpracy z Akademickimi Biurami Karier oraz PUP w zakresie aktualizacji i upowszechniania
informacji zawodowej (art. 8, par. 8). CliPKZ wspomaga takze urzedy pracy przez dziatania z zakresu
poradnictwa zawodowego dla pracodawcéw, pracownikéw i oséb zarejestrowanych w PUP. Dla tych
ostatnich Swiadczy tez ustugi w zakresie planowania kariery zawodowe;j.

Dla wiekszej efektywnosci oraz wykorzystania potencjatu CliPKZ rekomenduje sie ustawowe umozliwienie
wspotpracy CliPKZ z innymi IRP, jak np. Akademickie Biura Karier, Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczo-
$ci czy Mobilne Centra Informacji Zawodowej i Mtodziezowe Biura Pracy prowadzone przez OHP lub NGO.
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CliPKZ jako organ wojewddzki mogtoby wspierac organizacje targéw pracy, wydarzen zwigzanych

z rozwojem kariery dla mtodziezy czy inicjowac spotkania z mtodymi klientami wymienionych wyzej
instytucji. Ustawowe umozliwienie CliPKZ patronowania wydarzeniom aktywizacyjnym zwiekszytoby
kontrole nad skutecznoscig dziatan w wojewd6dztwie skierowanych przede wszystkim do grupy NEET.

Warunki wdrozenia:

Warunkami wdrozenia jest wprowadzenie odpowiednich zapiséw w ustawie o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy zobowigzujgcych CliPKZ do wykazywania aktywnosci we wspotdzia-
taniu z innymi IRP.

Warunkami wdrozenia sg che¢ wspétdziatania CliPKZ z innymi IRP oraz stwarzanie sobie wspolnych
mozliwosci wspétpracy. CliPKZ jako organ wojewddzki powinien inicjowa¢ spotkania

z partnerami z regionu, ktérzy zajmuja sie podobng dziatalnoscig aktywizacyjna.

. y ° ®

Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:

llosciowe Jakosciowe

» Liczba spotkan z IRP inicjowanych przez CIiPKZ. » Zaciesnienie wspotpracy IRP.

» Liczba wydarzen aktywizacyjnych organizowanych » Wspolna dziatalnos¢ IRP skupiajgca sie
wspdlnie przez IRP. na aktywizacji oséb z grupy NEET.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
m Wprowadzenie odpowiednich zmian prawnych - ok. 1 roku.

Ryzyka/zagrozenia:
m Niemozno$¢ wprowadzenia zmian ustawowych.
m Opdr CliPKZ przed natozeniem na nie dodatkowych obowigzkéw ustawowych.

Koszty:

Pod uwage nalezy brac¢ koszty wprowadzania zmian ustawowych.
Spotkania z parterami IRP sg bezkosztowe. Wynajem sal na spotkania mozna pokry¢
z wiasnych zasobow.

Skutki:

1. Poprawa wizerunku WUP w Warszawie wsrod NEET.
2. Zwiekszenie Swiadomosci spotecznej o mozliwosci korzystania z ustug WUP w Warszawie
przez osoby niezarejestrowane w PUP, w tym NEET.

3. Zwiekszenie swiadomosci spotecznej o ustugach swiadczonych przez WUP w Warszawie
a pomocg CliPKZ.

. Zwiekszenie widocznosci zewnetrznych dziatah CliPKZ.

. ZacieSnienie wspotpracy IRP.

. Ujednolicenie dziatah aktywizacyjnych na rzecz oséb z grupy NEET.

. Reklamowanie sie WUP w Warszawie przez dziatalnos¢ CliPKZ.

. Zwiekszenie roli CliPKZ w aktywizacji oséb z grupy NEET, co moze spowodowac przyciggniecie
wiekszej liczby mtodych ludzi - szczegdlnie osdb niezarejestrowanych w PUP,
czyli rowniez NEET.
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Rozwigzanie 3

Rozszerzenie zakresu ustawowych zadan CIiPKZ.
Wzbogacenie metod Swiadczenia ustug
aktywizacyjnych online przez CliPKZ.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie, CliPKZ

Opis rekomendowanego dziatania:

Zgodnie z ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy CliPKZ ,$wiadczy ustuge porad-
nictwa na odlegtos¢ z wykorzystaniem systeméw teleinformatycznych” (art. 8 par. 8 pkt 1). Obecnie
oferowana przez mazowieckie CliPKZ mozliwos¢ wystania e-maila do doradcy zawodowego to za
mato. Warto udostepni¢ mtodym ludziom, szczegdlnie majgc na uwadze osoby, ktére nie mieszka-
ja w miescie, gdzie dziata CliPKZ, mozliwos¢ skorzystania na przyktad ze spotkan online na Skypie
czy uczestnictwa w szkoleniu w ten sposéb lub wziecia udziatu w webinarium prowadzonym przez
doradce zawodowego. W ten sposdb mozna wigczac takze osoby niepetnosprawne w dziatalnosc
CliPKZ. Przez internet mozna prowadzi¢ takze konsultacje z osobami, ktére sg obecnie za granica

i planuja powr6t do kraju albo planujg przenies¢ sie do innego miasta w Polsce i chcg sie dowie-
dzie¢, jakie mozliwosci oferuje regionalny rynek pracy. Informacje o takich osobach CliPKZ mogtoby
czerpac od Eures, ktore zajmuje sie praca za granicg i dziata w ramach WUP w Warszawie.

Warunki wdrozenia:

Warunkami wdrozenia dziatan online sg che¢ pracownikéw CliPKZ oraz ich umiejetnos$ci prowadze-
nia dziatan szkoleniowo-doradczych z wykorzystaniem nowych technologii. Uruchomienie mozli-
wosci konsultacji przez Skype'a jest dziataniem bezptatnym i wymaga tylko dostepu do internetu.
Stworzenie webinarium, czyli seminarium online z mozliwoscig wzajemnego kontaktu prowadzace-
g0 i uczestnikdw, wymaga uruchomienia bezptatnej platformy oraz rekrutacji uczestnikéw na tego
typu zajecia. Prowadzenie szkolenia z wykorzystaniem mozliwosci Skype’a, np. kilku uczestnikéw
przebywajgcych stacjonarnie w jednym pomieszczeniu, a jeden online, to kwestia organizacji pracy
i dostepu do internetu prowadzgcego i uczestnika. Prowadzenie spotkan, konsultacji z osobami
przebywajgcymi za granicg to kwestia rozpropagowania informacji o takiej mozliwosci. Wspétpra-
ca z Eures w zakresie prowadzenia zaje¢ z poradnictwa zawodowego przygotowujgcych osoby do
wyjazdu za granice lub powrotu do kraju jest warunkowana checig wspotpracy pracownikéw obu
jednostek WUP w Warszawie.

1. Warunkiem wdrozenia dziatar zwigzanych z prowadzeniem wsparcia online jest wykorzystanie obec-
nych umiejetnosci internetowych pracownikéw, a takze przeszkolenie tych, ktérzy takich umiejetno-
$ci nie posiadajg. Wéréd tych umiejetnosci mozna wymienié: tworzenie materiatéw szkoleniowych
online, obstuge Skype'a, tworzenie pigutek wiedzy, webinaridéw i innych technik pracy szkoleniowo-
-doradczej online. Szkolenia mogga by¢ poprowadzone przez firme zewnetrzng lub pracownikéw,
ktérzy posiadaja juz taka wiedze i doswiadczenie (tzw. dzielenie sie wiedzg wewngatrz organizacji).

2. Kolejnym warunkiem wdrozenia tych dziatan jest ich promocja w internecie wéréd zainteresowa-
nych oséb. Wigze sie to z wykorzystaniem narzedzi i kanatéw dziatalnosci on-line, ktére opisane sg
w Rekomendacji |, podrozdziale 1.

3. Wymaganie od pracownikéw prowadzenia dziatalnosci online i rozliczanie ich z tych dziatan.
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Wskazniki ilosciowe i jakosSciowe:

lloSciowe Jakosciowe

» Liczba spotkan, szkolen, dziatarh aktywizacyjnych prowadzonych » Praca aktywizacyjna
w formie online. na rzecz os6b NEET

» Liczba uruchomionych kanatéw online do komunikacji z klientami Swiadczona online.

WUP w Warszawie.

» Liczba szkolen dla pracownikéw CliPKZ dotyczgcych wykorzystania nowych
technologii w pracy szkoleniowo-doradczej.

» Liczba wewnetrznych szkoler/spotkan dotyczacych dzielenia sie wiedzg na
temat korzystania z nowych technologii pomiedzy pracownikami.

» Liczba os6b z grupy NEET korzystajgca ze wsparcia online.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

m Wprowadzenie dziatan online mozliwe jest od zaraz. Przeprowadzenie szkolen dotyczgcych wyko-
rzystania nowych technologii w pracy szkoleniowo-doradczej to kwestia 3 miesiecy dla wszystkich
pracownikéw CliPKZ w wojewddztwie mazowieckim.

Ryzyka/zagrozenia:

m Nieche¢ pracownikéw CliPKZ do prowadzenia dziatah online.

m Nieche¢ pracownikéw CliPKZ do poszerzania wiedzy dotyczacej wykorzystania nowych technologii
w pracy szkoleniowo-doradcze;j.

m Nieche¢ pracownikéw CliPKZ do podzielenia sie z innymi wtasng wiedzg i doswiadczeniami doty-
czgcymi wykorzystania nowych technologii w pracy szkoleniowo-doradcze;.

W Zastanianie sie pracownikow CliPKZ brakiem srodkéw finansowych lub ograniczeniami czasowymi
na realizacje dziatah online.

m Opo6r pracownikéw CliPKZ do wprowadzania zmian w dotychczasowych sposobach pracy.

m Nieumiejetnos¢ promowania wtasnych dziatann w internecie przez pracownikéw CliPKZ.

Koszty:

Rozwigzania zwigzane ze $wiadczeniem ustug poradnictwa online sg bezkosztowe. Pod uwage nalezy
wzig¢ koszty szkoler prowadzonych przez firme zewnetrzng z wykorzystania nowych technologii

w pracy szkoleniowo-doradczej dla pracownikdéw, ktérzy nie maja takiej wiedzy. Szkolenia/spotkania
wewnetrzne polegajace na dzieleniu sie posiadang obecnie wiedzg przez pracownikéw sg bezptatne.
Samodzielne promowanie dziatan CliPKZ w internecie przez pracownikéw jest bezptatne.

Skutki:

1. Poprawa wizerunku WUP w Warszawie wsréd NEET.

2. Zwiekszenie $wiadomosci spotecznej o mozliwosci korzystania z ustug WUP w Warszawie
przez osoby niezarejestrowane w PUP, w tym NEET.

3. Zwiekszenie $wiadomosci spotecznej o ustugach Swiadczonych przez WUP w Warszawie
za pomocg CIliPKZ.

4. Zwiekszenie widocznosci dziatan CliPKZ.

5. Zaciesnienie wspotpracy CliPKZ i Eures.

6. Zwiekszenie liczby dziatan aktywizacyjnych na rzecz grupy NEET prowadzonych przez WUP
w Warszawie.

7. Poprawa efektywnosci dziatan CliPKZ.

8. Zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z wykorzystaniem nowych technologii w pracy
pracownikéw CliPKZ.
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Niski poziom wspétpracy WUP w Warszawie ze szkotami gimnazjalnymi

i ponadgimnazjalnymi w zakresie ukierunkowanej informacji dotyczacej rynku pracy:
zachodzacych zmian, zawodéw prognozowanych, nadwyzkowych i deficytowych,
mozliwosci zatrudnienia i aktywizacji zawodowej, poruszania sie po rynku pracy

w Polsce i za granicg, ksztatcenia zawodowego.

Brak doradztwa edukacyjno-zawodowego

w szkotach i systemowego wsparcia w zakresie
poradnictwa zawodowego i aktywizacji zawodowe;j
mtodziezy w wieku szkolnym moze mie¢ wptyw

na zwiekszone bezrobocie wéréd oséb mtodych.
Moment wejscia na rynek pracy jest dla mtodych
ludzi duzym wyzwaniem, dlatego poradnictwo

i doradztwo zawodowe, aktualna informacja
zawodowa, pomoc w szukaniu zatrudnienia
nabierajg coraz wiekszego znaczenia. Szkota

nie przygotowuje uczniow do wyjscia na rynek
pracy, mtodzi ludzie nie wiedzg, jak i gdzie szukac
informacji o rynku pracy i mozliwosciach wsparcia,
zwiaszcza po ukonczeniu edukadji, nie znajg
zakresu dziatan i mozliwosci uzyskania pomocy

oferowanej przez WUP w Warszawie. Zakres
dziatan oraz doswiadczenie i wiedza pracownikéw
WUP w Warszawie mogg zmienic ten stan rzeczy
poprzez wspotprace ze szkotami i podejmowanie
dziatan z zakresu rynku pracy, poradnictwa

i informacji zawodowej kierowanych do mtodych
ludzi. Ze wzgledu na dobrze przygotowang kadre
i wykonywane zadania m.in $wiadczy ustugi
poradnictwa i informacji zawodowej w Centrach
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej,
prowadzi obserwatoria rynku pracy, ktére
dostarczajg aktualnych informacji dotyczacych
rynku pracy - wspétpraca WUP w Warszawie ze
szkotami nabiera szczeg6Inego znaczenia.

Rozwigzanie 1

Rozszerzenie dziatan, pogiebienie wiedzy

i doswiadczenia specjalistow pracujacych

w wydziatach WUP w Warszawie: Centrum Informacgji
i Planowania Kariery Zawodowej oraz Informacji,
Promoc;ji i Szkolen w zakresie:

m Swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej
kierowanej do uczniéw klas lll szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych;
m nawigzania wspéipracy ze szkotami w zakresie dostarczania
i przekazywania informacji dotyczacych dziatan na rzecz promogji
zatrudnienia i aktywizacji, rynku pracy i informacji zawodowej
kierowanych do uczniéw, rodzicéw, nauczycieli.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie
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Opis proponowanego rozwigzania:

1. Zesp6t ds. mtodziezy szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.

Powotanie zespotu ds. mtodziezy szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych w ramach struktur
wydziatéw: Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej lub Informacji, Promocji i Szkolen.
Zespot bedzie opracowywat, aktualizowat i przekazywat informacje o rynku pracy, organizowat spo-
tkania, konferencje, nawigzywat wspotprace ze szkotami i instytucjami oferujgcymi ustugi doradcze

i informacyjne, np. ABK, PPP, OHP. Doradca zawodowy bedzie prowadzit poradnictwo zawodowe
online na odlegto$¢, z wykorzystaniem nowych technologii, np. Skype'a, dla uczniéw szkét gimnazjal-
nych i ponadgimnazjalnych, zwtaszcza z matych miejscowosci, prowadzit bloga i profil na Facebooku,
prowadzit szkolenia dla uczniéw, doradcéw zawodowych nauczycieli z wykorzystaniem nowych
technologii, np. webinaria, tworzyt sieci wspotpracy np. sie¢ doradcéw zawodowych, uczniéw szkét
gimnazjalnych i uczniéw szkét ponadgimnazjalnych, nauczycieli, dyrektoréw. Informacje moga by¢
przekazywane w formie plakatéw, ulotek, poradnikéw, gazetek, stron internetowych.

2. Blog i zaktadka na stronie WUP w Warszawie.

Wyeksponowanie na stronie internetowej WUP w Warszawie ustug oferowanych mtodym ludziom

z zakresu poradnictwa i informacji zawodowej. Proponowane jest utworzenie zaktadki, ktéra bedzie
przeznaczona dla mtodych oséb, przez co zwiekszy sie dostepnos$¢, widocznos¢ informacji i dziatan
WUP w Warszawie. Zaktadka powinna zawiera¢ aktualne informacje z rynku pracy w Polsce i za
granicg, artykuty, kwestionariusze, testy do samodzielnego wykonania, ogtoszenia o prace, wzory
dokumentow aplikacyjnych, poradniki dotyczace poszukiwania pracy i jej znajdowania, przedsiebior-
czosci i samozatrudnienia, adresy stron instytucji wspierajgcych mtodych ludzi, bazy pracodawcoéw,
informacje dotyczace edukacji, dziatan i zadan realizowanych przez WUP w Warszawie.

3. Warsztaty informacyjne.

Wykorzystanie i przystosowanie dla uczniéw dziatan doradczych i informacji zawodowej w zakresie
poradnictwa zawodowego i rynku pracy realizowanych juz w Wydziatach Centrum Informacji

i Planowania Kariery Zawodowej oraz Informacji, Promocji i Szkoler. Informacje zawodowe

i dziatania doradcze kierowane do uczniéw, informacje zawodowe i rynku pracy kierowane do rad
pedagogicznych i rodzicdw beda realizowane przez specjalistéw zatrudnionych w WUP w Warszawie
przez organizowanie warsztatéw informacyjnych w szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.
Warsztaty informacyjne powinny dotyczy¢ m.in.:

m Realizowanych dziatar podejmowanych przez WUP w Warszawie, z ktérych uczniowie moga
korzysta¢ w ramach Centrum Informacji Planowania Kariery Zawodowej.

m Aktualnych informacji dotyczacych rynku pracy w Polsce i za granicg oraz mozliwosci
zatrudnienia, informacji z zakresu zawodoznawstwa.

m Mozliwosci dalszego ksztatcenia, przyuczenia do zawodu lub stazéw, szkolen, kursow
oraz innych form wsparcia odpowiadajgcych na potrzeby mtodych oséb.

m Informacji dotyczacych zjawiska NEET i jego zagrozen.
4. Newsletter.

Oprocz spotkan aktualne informacje powinny by¢ na biezgco dostarczane do dyrektoréw szkét,
ktéry przekazuje je do bibliotek i nauczycieli/uczniéw przygotowujgcych gazetki szkolne, do psycho-
logéw, pedagogdw, nauczycieli informatyki i doradcéw zawodowych. Zasadne staje sie opracowanie
przez pracownikéw wydziatdéw Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej oraz Informacji,
Promocji i Szkolen WUP w Warszawie newslettera, w ktdorym mogtyby sie znalez¢ aktualne infor-
macje dotyczace zawoddw i rynku pracy. Newsletter powinien charakteryzowac sie ciekawg szatg
graficzng i wykorzystaniem piktogramow oraz krétkimi informacjami. Bedzie kierowany do szkoét
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, a jego opracowanie i publikacja bedg wymagaty wykonania
lub zaadaptowania bazy szkét i aktualizacje danych szkét, ze szczegdlnym uwzglednieniem rzeczywi-
stych adreséw e-mailowych, oraz wykonanie listy mailingowej. Mailing powinien uwzgledni¢ dynami-
ke zmian na rynku pracy, dlatego wskazane jest, aby byt wykonywany miesiecznie lub kwartalnie.

5. Aplikacja na smartfony.

Dobrym pomystem na dostarczanie aktualnych informacji z rynku pracy wydaje sie aplikacja
na smartfony uwzgledniajgca potrzeby wspétczesnej mtodziezy (podobna np. do Facebooka)
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i skierowana do oséb miodych. Aplikacja powinna by¢ dynamiczna, mie¢ ciekawa szate graficzna,
zawierac krétkie informacje, piktogramy, konkursy, testy, oferty pracy, szkolen i kurséw.

6. Konferencje.

Organizowanie w szkotach konferencji kierowanych do uczniéw, rad pedagogicznych i rodzicéw

w zakresie promocji ksztatcenia zawodowego i edukacji zawodowej, informacji zawodowych, rynku
pracy z udziatem pracodawcéw wydaje sie zasadne ze wzgledu na dostarczenie informacji w krot-
kim czasie wiekszej liczbie uczniéw i innych odbiorcéw.

Warunki wdrozenia:

1. Zespot ds. miodziezy szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.

Powotanie zespotu ds. mtodziezy szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych w ramach struktur
wydziatéw Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej lub Informacji, Promocji i Szkolen.
Zespdt mogg tworzy¢ zatrudnieni pracownicy lub zatrudnieni nowi pracownicy badz stazysci w ra-
mach umowy o prace lub umowy-zlecenia lub stazu. Prowadzenie poradnictwa zawodowego online
na odlegto$¢ z wykorzystaniem nowych technologii, np. Skype’a, dla uczniéw szkét gimnazjalnych

i ponadgimnazjalnych przez pracownika w ramach zadan wynikajacych z umowy jest bezkosztowe.
Zatozenie profilu WUP w Warszawie na Facebooku i aktualizacja informacji przez pracownika

w ramach zadan wynikajacych z umowy jest bezkosztowe. Prowadzenie szkoleri/webinariéw przez
pracownika w ramach umowy jest bezkosztowe. Koszt druku materiatéw informacyjnych jest zgodny
z cennikami firm poligraficznych.

2. Blog i zaktadka na stronie WUP w Warszawie.

Blog z tematykg rynku pracy, informacji i aktywizacji zawodowej moga prowadzi¢ pracownicy Cen-
trum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej lub/i pracownicy wydziatu Informacji, Promocji

i Szkolen. Prowadzenie bloga jest bezkosztowe. Utworzenie zaktadki na stronie WUP w Warszawie
skierowanej do mtodych ludzi mozna zleci¢ informatykowi zatrudnionemu w WUP w Warszawie
bezkosztowo lub firmie zewnetrznej - koszt projektu zaktadki i podwieszenia jest zgodny z cenami
rynkowymi, do uzgodnienia ze wskazang firma.

3. Warsztaty informacyjne w szkotach.

Ze wzgledu na rozszerzenie zadan i zwiekszenie obowigzkéw pracownikéw Centrum Informacji

i Planowania Kariery Zawodowej lub/i wydziatu Informacji, Promocji i Szkoleh zasadne staje sie za-
trudnienie dodatkowych os6b (wskazani profesjonalni doradcy zawodowi), ktérzy mogg by¢ zatrud-
nieni na umowe o prace lub umowe-zlecenie. Mozna rozwazy¢ zlecenie przeprowadzenia warsztatéw
informacyjnych w szkotach firmom zewnetrznym specjalizujgcym sie w poradnictwie i doradztwie
edukacyjno-zawodowym dla mtodziezy.

4. Newsletter.

Opracowanie i publikacja przez pracownikéw wydziatéw Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej oraz Informacji, Promocji i Szkolerh WUP w Warszawie. Newsletter powinien zawiera¢
aktualne informacje zawodowe i z rynku pracy, powinien by¢ kierowany do szkét gimnazjalnych

i ponadgimnazjalnych. Opracowanie i publikacja newslettera bedg wymagaty wykonania lub zaadap-
towania bazy szkét i aktualizacji danych szkét, ze szczegbdlnym uwzglednieniem rzeczywistych
adreséw e-mailowych, oraz wykonania listy mailingowej. Mailing powinien uwzgledni¢ dynamike
zmian na rynku pracy, dlatego wskazane jest, aby byt wykonywany i przesytany do szkét raz

w miesigcu lub kwartalnie. Zadanie przesytania newslettera moze wykonywa¢ pracownik WUP

w Warszawie bezkosztowo lub mozna zleci¢ to zadanie firmom zewnetrznym specjalizujgcym sie
w tego rodzaju zadaniach. Koszty mailingu do uzgodnienia z firmami.

5. Aplikacja na smartfony.

Moze by¢ zaprojektowana i wykonana przez pracownika WUP w Warszawie lub informatyka

w ramach obowigzkéw zawodowych wynikajgcych z umowy badz mozna zleci¢ wykonanie tego
zadania firmom zewnetrznym. Koszty do uzgodnienia z firmami.
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6. Konferencje.

Mogg sie odbywac kwartalnie i swoim zasigegiem obejmowac kilka szkét w powiecie czy gminie. Kon-
ferencje organizowane sg przez specjalistow/pracownikéw Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej lub pracownikéw zatrudnionych w obserwatoriach rynku pracy w ramach zadan wynika-
jacych z uméw. Konferencje organizowane z wykorzystaniem infrastruktury szkét pozwolg na unik-
niecie kosztéw wynajmu sali. W organizacji konferencji mozna nawigza¢ wspétprace ze starostwami
i z urzedami pracy, pracodawcami, szkotami wyzszymi (partycypowanie w kosztach lub bezkosztowe
wynajecie od partnerdw sali do przeprowadzenia konferencji).

Wskazniki ilosciowe i jakosSciowe:

llosciowe Jakosciowe

» Zwiekszenie zaintereso- » Wzrost liczby os6b mtodych/uczniéw korzystajacych z ustug
wania i zapotrzebowa- oferowanych przez WUP w Warszawie: Centrum Informacji
nia na informacje i Planowania Kariery Zawodowej.
ze strony szkot (wieksza » Zmniejszenie liczby oséb mtodych pozostajgcych bez pracy
liczba spotkan, ulotek, i biernych zawodowo (spadek stopy bezrobocia wsréd mtodych).
materiatow informa- » Zwiekszona liczba os6b mtodych podejmujacych dziatania
cyjnych, wieksza liczba aktywizacyjne w zakresie poszukiwania pracy i zatrudnienia,
wejs¢ na strone WUP przekwalifikowania sig, samozatrudnienia.
w Warszawie). » Wieksza liczb stron internetowych przeznaczonych dla mtodych

0séb na temat rynku pracy i informacji zawodowe;.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

m 10-12 miesiecy - zaadaptowanie materiatow i informacji dla szkét (uczniowie, rodzice, rady
pedagogiczne), przygotowanie budzetu, rekrutacja, zatrudnienie i wdrozenie nowych pracowni-
kow, przygotowanie zapytan ofertowych, przetargédw, umoéw wspétpracy z firmami zewnetrznymi,
nawigzanie wspétpracy ze szkotami i przekazanie informacji wstepnych, przygotowanie harmono-
gramoéw dziatan, przygotowanie materiatow informacyjnych i szkoleniowych, utworzenie zespotu
ds. oséb mtodych, przygotowanie baz danych i mailingu.

m Rozpoczecie dziatah w roku szkolnym 2017/2018.

Ryzyka/zagrozenia:

m Brak finansowania.

m Brak gotowosci na zmiany wéréd pracownikéw WUP w Warszawie, op6r pracownikéw
przed rozszerzeniem ich zakresu zadan.

m Brak pracownikow.

m Brak woli wspotpracy ze strony szkét - op6r ze strony nauczycieli.

m Niezrozumienie ze strony rad pedagogicznych waznosci zadan, celéw i wspotpracy;

m Niski poziom postaw proaktywnych, Swiadomosci i motywacji ze strony uczniéw i rodzicow.

m Brak zainteresowania podejmowanymi dziataniami ze strony uczniéw, rodzicéw, rad
pedagogicznych, dyrektoréw szkot.

Koszty:

Koszty osobowe:

m Wynagrodzenia dla nowo zatrudnionych pracownikéw zgodnie z wewnetrznym obowigzujgcym
regulaminem wynagrodzen, ze wzgledu na rozszerzanie zadan i nadgodziny pracownikéw juz
zatrudnionych zwiekszenie wynagrodzenia (premie, nagrody) zgodnie z regulaminem wynagro-
dzen, zwrot kosztéw przejazdow i delegacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
delegacji pracownikdw.

m Koszt wynagrodzenia firm zewnetrznych zgodnie z obowigzujgcym prawem (przetargi, zapytania
ofertowe), koszt przeprowadzonych przetargéw/zapytan ofertowych.

m Koszty ksiegowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

m Koszty zwigzane z wykonaniem aplikacji na smartfony i przystosowaniem strony WUP w Warsza-
wie - zaktadka dla mtodych ludzi.
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Koszty materiatowe:

m ulotki,

m materialy drukowane,

m grafika,

m narzedzia niezbedne do przeprowadzenia szkolen/kurséw, zorganizowania konferencji.

Skutki:

1.

(4]

N

Dostarczenie aktualnej wiedzy uczniom, nauczycielom, rodzicom o rynku pracy i mozliwosciach
zatrudnienia, kursach, szkoleniach, ofertach pracy, zapotrzebowaniu na okreslone zawody,
a w zwigzku z tym zwiekszenie Swiadomosci na temat planowania kariery zawodowej wsréd mtodych.

. Pobudzenie aktywnos$ci mtodych ludzi do podejmowania dziatan w zakresie edukacji, szkolen,

reorientacji zawodowej, przekwalifikowania sie.

. Poznanie przez mtodych ludzi wtasnego potencjatu zawodowego i zasobdw oraz mozliwosci

ich wykorzystania na rynku pracy.

. Wzmocnienie motywacji i Swiadomosci co do podejmowanych dziatar przez mtodych ludzi.
. Ksztattowanie postaw proaktywnych mtodych ludzi i Swiadomosci uczenia sie przez cate zycie.
. Zmniejszenie liczby mtodych ludzi pozostajacych bez pracy; zmniejszenie stopy bezrobocia

0séb miodych.

. Zmniejszenie wydatkéw na dziatania resocjalizacyjne, zdrowotne, spoteczne.
. Systematyczne prowadzenie dziatah doradczych przektadajgce sie na Swiadome wybory

zawodowe i edukacyjne mtodziezy.

. Zwiekszenie Swiadomosci prowadzonych dziatan wsréd dyrektorow szkot, organdéw prowadzacych.







Rekomendacje dla

Rekomendacjal lll

Rekomendacje w zakresie
wspierania os6b mtodych
przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej
oraz Komende Gtowng
Ochotniczych Hufcéw Pracy

Osoby nalezgce do grupy NEET, znajdujgce sie w szczegolnie trudnej sytuacji, np.
uzaleznione, bezdomne, opuszczajgce zaktady karne, nie otrzymujg skuteczne;j
pomocy zaréwno ze strony Osrodkdéw Pomocy Spotecznej (OPS), jak i z Powiatowych
Urzeddw Pracy (PUP), gdyz dziatania obydwu instytucji nie sg komplementarne.
Efektem tego jest pozostawanie poza zatrudnieniem i pogtebianie wykluczenia

spotecznego tej grupy osob.

Mtodziez wykluczona spotecznie nie

jest zmotywowana do zmiany swojego
potozenia zyciowego. Jezeli szuka wsparcia
instytucjonalnego, to chodzi jedynie o pomoc
materialng, ubezpieczenie zdrowotne (po
ogtoszeniu 4 listopada 2016 r. nowelizacji
przepiséw o podstawowej opiece zdrowotnej
moze sie zmniejszy¢ liczba zgtaszajacych sie
po Swiadczenia, jednak problem pozostaje).
Btad proceduralny, ktéry wywotuje dalsze
konsekwencje, polega na tym, ze OPS powinien

udzieli¢ tym osobom nalezytego wsparcia,

a zazwyczaj odsyta je do PUP, ktory nie jest

w stanie rozwigzac ich problemoéw zyciowych.
Zgodnie z art. 108 ust. 3 0 pomocy spotecznej
pracownik socjalny powinien podpisa¢

z NEET kontrakt socjalny, ktory bedzie tez
upowazniat te osobe do korzystania przez

3 miesigce z ubezpieczenia zdrowotnego.
Realizacja kontraktu socjalnego stanowi szanse
wprowadzenia zmian w potozeniu zyciowym
osoby zgtaszajagcej sie do OPS. Jednak nie jest to
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mozliwe, gdyz NEET trafia do PUP. Wprawdzie na
mocy art. 50 ust. 2 pkt 2 o promogji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy pracownik PUP

spotecznych, zasoboéw itp. (co mégtby uzyskac
dzieki pracy socjalnej). W efekcie PUP wigcza
go do bezrobotnych Il grupy, tj. oddalonych od

moze ponownie skierowa¢ dang osobe do
OPS, ale nie jest to obligatoryjne, a wiec rzadko
stosowane. Zgtaszajacy sie po pomoc NEET nie
jest gotowy do skorzystania z propozycji PUP,
gdyz brakuje mu $wiadomosci whasnych celéw,
refleksji nad wtasng sytuacja, kompetencji

rynku pracy. Wéwczas NEET ma nikte szanse na
przezwyciezenie impasu zyciowego, gdyz jego

pierwotnym problemem nie jest brak pracy, ale
deficyty, ktére powinny by¢ przezwyciezone na
innym etapie aktywizacji i przez inng instytucje.

Rozwigzanie 1

Zachowanie kolejnosci udzielanej pomocy osobom

z grupy NEET, tak aby mogty w petni skorzystaé

z propozycji obydwu instytucji. Przyjmujac, ze
aktywizacja spoteczna powinna poprzedzaé zawodowa,
a zawodowa nie moze zastapic spotecznej, osoby z tej
grupy sa obligowane do realizacji kontraktu socjalnego.

Do kogo skierowane: MRPiPS, OPS, PUP

Opis rekomendowanego dziatania:

MRPiPS wystosowuje do OPS i PUP okolnik dotyczacy tego, w jakiej kolejnosci powinna by¢ przez te
podmioty $wiadczona pomoc osobom z grupy NEET. W pidmie tym powinno sie wskaza¢ na zapisy
ustawowe zobowigzujgce do wykorzystywania odpowiednich narzedzi pracy socjalnej. Nalezy tez
podkresli¢, ze osoby niezaktywizowane spotecznie nie majg szans na skuteczng aktywizacje zawodo-
wa, a jezeli podejmuja prace, to czesto nie moga jej utrzymac z uwagi na deficyty spoteczne.

Przygotowanie pracownikéw socjalnych do pracy z NEET bedgcymi w szczegdlnej sytuacji zyciowej.

Moze to polegac na tym, ze pracownicy socjalni:

m Uczestniczg w cyklu szkolen z zakresu technik motywacyjnych i pracy z trudnym klientem organi-
zowanych przez uprawnione instytucje szkoleniowe. Organizatorem szkolen bytyby JOPS,
a sponsorem - samorzad lokalny (urzad gminy lub miasta).

m Uczestniczg w superwizji pracy z NEET, np. raz na miesigc dwie godziny superwizji grupowej zorga-
nizowanej przez OPS, a optacanej przez lokalne wtadze.

Warunki wdrozenia:

m Respektowanie juz istniejgcego prawa oraz stosowanie sie do ustawy o pomocy spotecznej i ustawy
o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

m Przekonanie pracownikéw PUP i OPS o tym, ze bez skutecznej aktywizacji spotecznej aktywizacja
zawodowa pewnej grupy ich klientéw nie jest mozliwa.
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Wskazniki ilosciowe i jakosSciowe:

Jakosciowe

» Podniesienie jakosci zycia mtodych oséb
nalezacych do NEET.

» Zmniejszenie negatywnych skutkéw spotecz-
nych (uzaleznienia, kradzieze, akty wandali-
zmu), ktére sg spowodowane przez niedo-
stosowang spotecznie bezrobotng mtodziez.

lloSciowe

» Liczba zrealizowanych kontraktéw socjalnych
z grupg NEET.

» Liczba zrealizowanych przez UP dziatan
z bezrobotnymi nalezgcymi do Il grupy,
ktorzy wczesniej korzystali z pomocy OPS.

» Aktywizacja zawodowa 0s6b objetych
dziataniami OPS i PUP.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
m Kilka miesiecy - czas na przygotowanie pisma do podleglych MRPiPS organoéw.

Ryzyka/zagrozenia:

m Przyzwyczajenie do utartych sposobéw postepowania pracownikéw PUP i OPS.

m Stygmatyzujace przekonanie niektérych pracownikéw PUP i OPS, ze os6b gteboko wykluczonych
spotecznie nie da sie aktywizowa¢, stgd pozorowanie dziatan wobec tej grupy.

m Niechec¢ pracownikéw socjalnych do stosowania narzedzia, jakim jest kontrakt socjalny.

m Rozdziat kompetencji réznych departamentéw MRPIPS i trudnosci ze wskazaniem wspélnego pro-
blematycznego obszaru dla departamentéw zwigzanych z rynkiem pracy i pomoca spoteczna.

Koszty:

Koszty osobowe:

Rekomendacja moze by¢ zrealizowana z pominigciem kosztéw, gdyz jej wdrozenie bazuje na juz
istniejgcych przepisach prawnych, procedurach i zasobach pracowniczych.

Skutki:

Wdrozenie tej rekomendacji moze przynies¢ wiele pozytywnych skutkéw ekonomicznych i spotecz-
nych. Podjecie przez NEET pracy zmniejszy naktady panstwa na utrzymanie tej grupy: pomoc socjal-
ng, terapie, rehabilitacje, organizacje wsparcia itd. Poza tym odczuwalne stanie sie przekierowanie
energii tych mtodych ludzi na konstruktywne dziatania i odciggniecie od spotecznie nieakceptowa-
nych sposobéw spedzania czasu.

Brak systemowego wsparcia w zakresie poradnictwa i doradztwa edukacyjno-
-zawodowego.

Poradnictwo i doradztwo edukacyjno-zawodowe
w Polsce powinno sie sta¢ istotnym elementem
polityki edukacyjnej i rynku pracy zaréwno na
szczeblu krajowym, regionalnym, jak i lokalnym.
Ministerstwo Edukacji Narodowej, Ministerstwo

Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwo
Obrony Narodowej oraz Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej w zakresie doradztwa
zawodowego dziatajg osobno, cho¢ temat,
zadania, cele i odbiorca ustug doradztwa
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zawodowego sg wspélne. Kazdy resort

posiada odrebne przepisy prawne regulujgce

i okres$lajace dziatania w zakresie orientacji,
poradnictwa i informacji zawodowe;j.

Dziatania w zakresie poradnictwa i doradztwa
edukacyjno-zawodowego podejmowane przez
resorty sg rozproszone i czesto powielane przez
poszczegdlne ministerstwa. Brak spéjnego

i jednolitego systemu prawnego dotyczgcego
dziatan doradczych, brak standardéw

pracy i ustug doradczych oraz wspotpracy
miedzyresortowej mogga by¢ przyczyna
bezrobocia wéréd mtodych ludzi.

W licznych dokumentach UE kfadzie sie ogromny
nacisk na rozwéj poradnictwa zawodowego,
poniewaz skutecznie prowadzone zajecia

z poradnictwa i doradztwa edukacyjno-
-zawodowego w szkotach motywujg do nauki,
mogg zapobiec nieprzemyslanym decyzjom
dotyczacym wyboru dalszej Sciezki edukacji

i kariery zawodowej przez mtodziez, co ma
znaczenie przy dzisiejszym wysokim bezrobociu
wsrédd ludzi mtodych. W polskim systemie
edukacji mimo odpowiednich przepiséw

- w praktyce na doradztwo zawodowe

w szkotach poswieca sie zbyt mato czasu

- za maty nacisk ktadzie sie na prowadzenie

w szkotach zaje¢ z doradztwa zawodowego

lub nie przeprowadza sie ich w ogole.

W roku szkolnym 2012/2013 weszta w zycie
reforma szkolnictwa, w wyniku ktérej mtodziez po
ukonczeniu pierwszej klasy liceum miata dokona¢
wyboru Sciezki edukacji - tymczasem wiekszos¢
maturzystéw nie wie, co chce robic

w zyciu. W 2016 r. niewiele sie zmienito, tylko
okoto 10% uczniéw wie, co bedzie robic po
zakonczeniu edukacji. Perspektywa podjecia

tak powaznej decyzji, jakg jest wybor zawodu,
jeszcze bardziej uzasadnia koniecznos¢ znacznego
zwiekszenia efektywnosci doradztwa zawodowego
w szkotach. Dane pokazuja, ze w krajach,

w ktérych doradztwo edukacyjno-zawodowe

stoi na wysokim poziomie, stopa bezrobocia jest
nizsza, a stopa zatrudnienia wsréd mtodych jest
na wyzszym poziomie niz w Polsce (np. Anglia).
Dlatego zasadne stajg sie nawigzanie wspétpracy
miedzyresortowej w zakresie poradnictwa i do-
radztwa edukacyjno-zawodowego oraz powotanie
miedzyresortowego zespotu ds. poradnictwa

i doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Rozwigzanie 1

Nawigzanie wspotpracy i powotanie
miedzyresortowego zespotu ds. poradnictwa
i doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Do kogo skierowane: MRPiPS, MEN, MNSW, MON

Opis rekomendowanego dziatania:

Nawigzanie wspoétpracy miedzyresortowej pozwoli na rozwijanie mechanizmoéw koordynacji dziatan
resortéw na rzecz poradnictwa i doradztwa edukacyjno-zawodowego, w tym doskonalenie regulacji
prawnych w celu lepszego okreslenia zadan administracji publicznej dotyczacych rozwoju poradnic-
twa i doradztwa edukacyjno-zawodowego we wtasciwym dla ministrow zakresie.

Zadaniem zespotu ds. poradnictwa i doradztwa edukacyjno-zawodowego bedzie:

1. Zharmonizowanie celéw oraz dziatah poradnictwa i doradztwa edukacyjno-zawodowego podej-
mowanych przez resorty edukacji i pracy, w sektorach publicznym i niepublicznym.

2. Utworzenie powigzan miedzy systemem poradnictwa i doradztwa edukacyjno-zawodowego
a monitoringiem rynku pracy i edukacja.

3. Opracowanie ramy integracji ustug z zakresu poradnictwa i doradztwa edukacyjno-zawodowego
- od szkoty podstawowej do szkét wyzszych z uwzglednieniem poradni psychologiczno-pedago-
gicznych, Centréw Planowania Kariery i innych instytucji Swiadczgcych ustugi doradcze.
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4. Opracowanie zasady informacji i promocji doradztwa edukacyjno-zawodowego na poziomie
lokalnym i krajowym.

5. Opracowanie i upowszechnienie doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach poprzez opraco-
wanie podrecznika i standardéw modelu doradztwa edukacyjno-zawodowego.

6. Opracowanie standardéw programéw szkolnych zaje¢ z zakresu poradnictwa zawodowego oraz
standardéw doradcy zawodowego.

7. Opracowanie jednolitego systemu prognozowania i monitorowania popytu na prace, co pozwoli
dostosowac oferte edukacyjng do zmieniajacych sie potrzeb rynku pracy.

Do zadan zespotu bedzie naleze¢ systematyczne monitorowanie funkcjonowania poradnic-

twa i doradztwa edukacyjno-zawodowego w regionach poprzez:

m Prowadzenie cyklicznych badan i prowadzenie monitoringu.

m Pomoc przy tworzeniu partnerstw i nawigzywaniu wspotpracy z pracodawcami.

m Organizacje adresowanych do pracodawcéw seminariéw i konferencji poswieconych
problematyce doradztwa edukacyjno-zawodowego.

m Wydawanie publikacji (broszury, ulotki, plakaty, strony internetowe) poswieconych
zagadnieniom doradztwa.

m Tworzenie systemu promowania pracodawcéw wigczajacych sie w system doradztwa
zawodowego.

Warunki wdrozenia:

Zaleca sie, by miedzyresortowy zespoét ds. poradnictwa i doradztwa edukacyjno-zawodowego zostat
powotany po nawigzaniu wspoétpracy miedzyresortowej i ustaleniu ram wspotpracy zgodnie z obo-
wigzujgcym prawem. W sktad zespotu powinni wejs¢ analitycy i eksperci rynku pracy, doradcy zawo-
dowi, prawnicy, przedstawiciele sektora edukacyjnego i pracodawcoéw zatrudniani w ramach umowy
o prace. Opracowanie celéw, zasad funkcjonowania, struktury zespotu, regulaminéw, zadan

i obowigzkow pracownikéw - po powotaniu zespotu. Wydatki zwigzane z dziatalnoscig zespotu pokry-
wane s3 z budzetu panstwa lub finansowane bedg przez ministerstwa: MEN, MON, MNSW, MRPiPS.
Podlegtos¢ zespotu oraz siedziba - do uzgodnienia przez ministerstwa.

Wskazniki ilosciowe i jakoSciowe:

» Wzrost zainteresowania wdrozeniem systemowego wsparcia z zakresu poradnictwa i doradztwa
edukacyjno-zawodowego ze strony ministerstw.

» Wprowadzenie jednolitego systemu wsparcia w zakresie poradnictwa i doradztwa
edukacyjno-zawodowego, co przetozy sie na jako$¢ prowadzonych dziatan.

» Standaryzacja poradnictwa i doradztwa edukacyjno-zawodowego, co przetozy sie bezposrednio
na efektywnosc¢ oferowanych ustug z zakresu poradnictwa i doradztwa edukacyjno-zawodowego,
posrednio - na wiasciwie podejmowany przez mtodych ludzi wybér edukacyjno-zawodowy oraz
obnizenie stopy bezrobocia.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Czas potrzebny na powotanie zespotu i opracowanie zadan oraz struktury zespotu - termin realizacji
12-18 miesiecy: przygotowanie zatozen i celéw powotania zespotu, okreslenie struktury, zadan

i sktadu osobowego, znalezienie finansowania, okreslenie budzetu, rekrutacja, zatrudnienie pracow-
nikéw, przygotowanie harmonograméw dziatan.

Ryzyka/zagrozenia:
m Brak Zrédta finansowania.

m Brak woli wspotpracy ze strony ministerstw.
m Dtugi proces legislacyjny.
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Koszty:

Koszty osobowe:

m Wynagrodzenia dla zatrudnionych pracownikéw zgodnie z obowigzujgcym regulaminem
wynagrodzen.

m Koszty stanowisk pracy: infrastruktura, sprzet.

m Koszty materiatowe: ulotki, materiaty drukowane, grafika, narzedzia niezbedne do przeprowa-
dzenia szkoler/kurséw, zorganizowania konferencji i seminariéw zgodnie z cenami rynkowymi.

m Koszt opracowania i upowszechniania publikacji, materiatéw informacyjnych zgodnie
z cenami rynkowymi.

m Koszty przeprowadzonych badan i opracowanie wynikdéw przez firmy zewnetrzne zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami (przetarg, zapytanie ofertowe).

m Koszty ksiegowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Skutki:

1. Ujednolicenie systemu prawnego dotyczacego poradnictwa i doradztwa edukacyjno-zawodowego.

2. Nawigzanie wspotpracy miedzyresortowej, co przetozy sie na uporzagdkowanie celéw, zadan
i tresci z zakresu poradnictwa i doradztwa edukacyjno-zawodowego.

3. Wprowadzenie standardow pracy i ustug doradczych, co przetozy sie na jakos¢ i efektywnos¢
oferowanych ustug.

4. Koordynacja dziatan w obszarze poradnictwa i doradztwa edukacyjno-zawodowego pozwoli
na opracowanie wspoélnego systemowego wsparcia w zakresie poradnictwa i doradztwa
edukacyjno-zawodowego.

5. Ujednolicenie celéw, zadan i dziatan doradczych obowigzujgcych na rynku pracy i edukacji.

6. Obnizenie stopy bezrobocia i zwigkszenie stopy zatrudnienia wsréd miodych ludzi.

Brak statej wspétpracy OPS, IRP, IS i NGO na rzecz aktywizacji os6b zagrozonych

lub dotknietych wykluczeniem spotecznym i z rynku pracy oraz stwarzania warunkéw
sprzyjajacych podejmowaniu aktywnosci szkoleniowej, edukacyjnej, zawodowej
przez cztonkéw grupy NEET.

Wspétpraca miedzyinstytucjonalna na poziomie  skutki planowanych i realizowanych dziatah
gmin i powiatéw ma nieocenione znaczenie dla prowadzonych przez IRP. Jednoczesnie
zwiekszenia aktywnosci spotecznej, edukacyjnej  posiadana wiedza na temat dziatan innych

i zawodowej 0s6b zagrozonych wykluczeniem, IRP pozwoli na stworzenie wtasnej oferty
a w szczegoélnosci grupy NEET. Wzajemna aktywizacyjnej w taki sposéb, by nie powiela¢
wymiana doswiadczen, uwag i wypracowanych dziatan innych IRP, a kompensowac braki

rozwigzan pozwoli zminimalizowa¢ niepozadane  (np. w obszarach szkoleniowych i edukacyjnych).



Rekomendacje dla

Rozwigzanie 1

Nawiazanie wspoétpracy (zawigzanie partnerstwa)
pomiedzy OPS a IRP o wzajemnym promowaniu dziatan
na rzecz oséb zagrozonych i dotknietych wykluczeniem,
w szczegodlnosci reprezentantow grupy NEET.

Do kogo skierowane: PUP, OHP, IS, NGO

Opis rekomendowanego dziatania:

W celu zwiekszenia trafnosci podejmowanych dziatar aktywizacyjnych prowadzonych na rzecz grupy
NEET rekomendowane jest zawigzanie wspotpracy pomiedzy PUP, OHP, OPS, IS i NGO o wzajemnym pro-
mowaniu dziatan wtasnych poprzez umieszczanie stosownych informacji na swoich stronach interneto-
wych oraz plakatéw i ulotek informacyjnych w swoich siedzibach, a takze osobiste informowanie swoich
klientéw o dziataniach prowadzonych przez czionkdw partnerstwa. Zasady wspétpracy miedzyinstytu-
cjonalnej powinny by¢ ustalone i zaakceptowane przez przedstawicieli wszystkich instytucji zrzeszonych
w ramach partnerstwa. Wspdlne okreslenie wtasnych mozliwosci organizacyjnych (zaplecze lokalowe,
kadrowe, techniczne) oraz preferencji dot. formy i zakresu oferowanych dziatan pozwolg na trafniejsza
diagnoze i wypracowanie skuteczniejszych rozwigzan. Pozwoli to réwniez unikng¢ dublowania sie ofert
aktywizacyjnych prowadzonych przez r6zne IRP (np. gdy PUP, OPS i OHP organizujg kurs zawodowy adre-
sowany do jednej grupy 0s6b, dajac mozliwos¢ nabycia tych samych kompetencji zawodowych).

Warunki wdrozenia:

1. Dostrzezenie korzysci ptyngcych z nawigzania wspotpracy IRP.

2. Biezgca wymiana informacji o dziataniach wtasnych.

3. Wprowadzenie stosownych uregulowan proceduralnych lub prawnych (podczas prowadzenia
dziatan tego wymagajacych).

4. Podtrzymywanie wspdtpracy na zasadach partnerstwa.

Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:

lloSciowe JakosSciowe

» Liczba instytucji wspotpracujgcych w ramach partnerstwa.  » Wieksza trafnosc i skutecznosé

» Liczba oso6b objetych dziataniami. podejmowanych dziatan aktywizacyjnych.
» Liczba réznorodnych dziatan. » Wypracowanie wspolnych

skuteczniejszych rozwigzan.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
6 miesiecy.

Ryzyka/zagrozenia:
m Brak dobrej woli.
m Niedostrzeganie przez IRP potrzeby nawigzywania wspotpracy z innymi instytucjami
i organizacjami.
m Ograniczenia organizacyjne/proceduralne/prawne.
m Trudnosci kadrowe.
m Obawa przed utratg klientéw lub che¢ pozbycia sie ich przez odsytanie do innych instytucji.



Rekomendacje dla

Koszty:
Brak.

Skutki:

1. Nawigzanie i poprawa wspotpracy miedzyinstytucjonalnej.

2. Zwiekszenie efektywnosci pracy z osobami zagrozonymi badz dotknietymi wykluczeniem
spotecznym/zawodowym.

3. Zwiekszenie atrakcyjnosci oferty aktywizacyjnej proponowanej przez IRP w Srodowisku lokalnym.

. Zwiekszenie mozliwosci dotarcia do potencjalnych adresatéw dziatan aktywizacyjnych (NEET).

5. Poprawa biezgcej wymiany informacji o wtasnych dziataniach aktywizacyjnych prowadzonych
przez IRP moze doprowadzi¢ do wyeliminowania dublowania sie dziatan prowadzonych przez
roézne instytucje.
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Rozwigzanie 2

Prowadzenie przez IRP wspdlnych dziatan
aktywizujacych spotecznie, edukacyjnie i zawodowo.

Do kogo skierowane: PUP, OHP, IS, NGO

Opis rekomendowanego dziatania:

W celu zwiekszenia skutecznosci aktywizacji grupy NEET lokalnie dziatajgce IRP powinny zjednoczy¢
sity. Dziatajgc na zasadach dobrowolnego partnerstwa, instytucje powinny wykorzystywac zasoby
wiasne w celu optymalizacji efektéw.

Doskonatym przyktadem moze by¢ uzyczenie pomieszczen przez OPS na potrzeby gietdy pracy orga-
nizowanej przez OHP. Z jednej strony OHP realizuje zadania witasne, organizujac gietde pracy,

z drugiej strony OPS aktywizuje zawodowo swych podopiecznych, zwiekszajac ich szanse na przezwy-
ciezenie trudnej sytuacji zyciowej. Obydwie instytucje, prowadzac akcje informacyjng na temat gietdy
pracy, zwiekszaja liczbe zrédet informacyjnych oraz odbiorcow.

Innym przyktadem jest pomoc kadrowa, np. oddelegowanie przez PUP doradcy zawodowego

i BHP-owca, przez OPS psychologa i pracownika socjalnego, a przez NGO prawnika na zajecia eduka-
cyjne i aktywizacyjne organizowane przez szkote na terenie gminy. Kazda z wymienionych stron reali-
zuje wiasne, zbiezne, a czesto tozsame cele. Liczba powiadomionych oséb roénie proporcjonalnie

do liczby wszystkich instytucji partnerskich (ktére przeprowadzity wtasng akcje informacyjng

o organizowanych zajeciach). Bez pomocy lokalowej (sala gimnastyczna/$wietlica w szkole gminnej)

i kadrowej ze strony innych instytucji zajecia nie odbytyby sie.

Podobnych przyktadéw jest mnéstwo, jednak nalezy pamieta¢, ze celem wszystkich IRP jest swiad-
czenie r6znego rodzaju ustug (np. edukacyjnych czy pomocowych) w ramach kompetencji i obszaréw
dziatalnosci instytucji na rzecz ludnosci, w tym NEET. Dziatania na zasadach partnerstwa i wspélne
angazowanie sie do dziatania znacznie poprawi docieralnos¢ informacji oraz potencjat organizacyjno-
-sprawczy. W celu maksymalizacji efektéw podejmowanych dziatan wymagane jest podtrzymanie
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej na zasadach partnerstwa.



Rekomendacje dla

Warunki wdrozenia:

1. Dostrzezenie korzysci ptynacych z nawigzania wspotpracy.

2. Ujednolicenie standardéw.

3. Biezgca wymiana informacji o dziataniach wtasnych.

4. Wprowadzenie stosownych uregulowan proceduralnych lub prawnych (podczas prowadzenia
dziatan tego wymagajacych).

5. Udzielanie pomocy innym IRP w organizacji dziatar na rzecz grupy NEET.

6. Podtrzymywanie wspétpracy na zasadach partnerstwa.

Wskazniki iloSciowe i jakosciowe:

llosciowe Jakosciowe
» Liczba instytucji wspotpracujacych » Wieksza trafnos¢ i skutecznos¢
w ramach partnerstwa. podejmowanych dziatan aktywizacyjnych.
» Liczba oséb objetych dziataniami. » Wypracowanie wspélnych
» Liczba réznorodnych dziatan. skuteczniejszych rozwigzan.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

6 miesigcy.

Ryzyka/zagrozenia:

m Brak dobrej woli.

m Niedostrzeganie przez instytucje potrzeby nawigzywania wspétpracy z innymi
instytucjami i organizacjami.

m Ograniczenia organizacyjne/proceduralne/prawne.

m Trudnosci kadrowe.

m Obawa przed utratg whasnych klientéw lub che¢ pozbycia sie ich przez odsytanie do innych instytugji.
m Zanik partnerstwa miedzyinstytucjonalnego po zakonczeniu projektu lub osiggnieciu zaktadanego
celu, do ktérego partnerstwo zostato zawarte - brak naturalnej ptynnej wspotpracy przenoszacej
sie na inne cele i projekty, w zwigzku z ktérymi partnerstwo nie zostato zawarte, a jego zawarcie
potencjalnie zwiekszytoby efektywno$¢ podejmowanych dziatan (informacyjnych, aktywizacyjnych,

szkoleniowo-edukacyjnych i innych).

Koszty:
Brak.

Skutki:

1. Kontynuacja wspotpracy na zasadach partnerstwa.

2. Zwiekszenie efektywnosci pracy z osobami zagrozonymi badz dotknietymi wykluczeniem
spotecznym/zawodowym (grupa NEET).

3. Biezgca wymiana informacji eliminujgca pokrywanie sie dziatan aktywizacyjnych.

4. Zwiekszenie r6znorodnosci zajec.

5. Objecie zajeciami szerszej grupy docelowe;.



Rekomendacje dla

Brak standardu wymiany informacji pomiedzy wszystkimi podmiotami
zaangazowanymi w proces aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej
bezrobotnych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

Dziatania skierowane do os6b bezrobotnych mocy bezrobotnemu w najtrudniejszej sytuacji
znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku  na rynku pracy bedzie zalezata od wspétpracy
pracy powinna charakteryzowa¢ kompleksowos¢, w procesie realizacji wspélnego celu. Aby wspot-
tzn. powinny one obejmowac zaréwno metody praca ta byta efektywna, potrzebny jest ustandary-
aktywizacji zawodowej, jak i integracji spoteczne;j. zowany model wymiany informacji pomiedzy za-
Dziatania te Swiadczone sg obecnie w ramach angazowanymi podmiotami. Obecnie ograniczenia
kompetencji dwoch réznych ustaw i przez szeroki w wymianie informacji uniemozliwiajg osiagniecie
wachlarz podmiotéw o réznym profilu dziatania. maksymalnych efektéw dziatan skierowanych na
Maksymalizacja efektywnosci catego systemu po- przywrdcenie bezrobotnych na rynek pracy.

Rozwigzanie 1

Wypracowanie systemowej metody wymiany informacji
pomiedzy wszystkimi podmiotami zaangazowanymi
w aktywizacje zawodowa i integracje spoteczna bezrobhotnego.

Promocja realizacji dziatan na rzecz mtodych os6b bezrobotnych w oparciu o wspotprace
podmiotéw w ramach partnerstwa lokalnego.

Do kogo skierowane: MRPiPS

Opis rekomendowanego dziatania:

Wypracowanie - w drodze konkursu centralnego badz w ramach zasob6w wtasnych - standardu wymiany
informacji na temat bezrobotnego klienta pomiedzy wszystkimi podmiotami, ktére zaangazowane sg

w jego aktywizacje zawodowa i integracje spoteczng oraz jego wdrozenie systemowe. Standard ten powi-
nien okresli¢ katalog instytucji uprawnionych do wymiany informacji w procesie wsparcia osoby bezrobot-
nej w powrocie do zatrudnienia zarébwno na etapie aktywizacji zawodowej, jak i integracji spotecznej, jesli
uruchomienie takich dziatan okaze sie konieczne. Ponadto powinien on zdefiniowac zasady, tryb wymiany,
zakres informacji udostepnianych przez poszczegdlne instytucje oraz sytuacje, w ktorych informacja taka
miataby by¢ udostepniona. Standard powinien takze wskazywac¢ na kanaty przekazywania informacji (czy
bytby to np. system elektroniczny, jesli tak, to jaki, kto ma byc¢ jego wtascicielem, np. czyja wtasnoscig sg ser-
wery z danymi, kto je obstuguje), kto nimi zarzadza i sprawuje nad nimi kontrole, w jaki sposoéb i jak dtugo
informacje maja by¢ przechowywane i archiwizowane. Wypracowany standard powinien mie¢ charakter
operacyjny, a stad powinien uwzgledniac¢ krajowe prawodawstwo dotyczgce ochrony danych osobowych.



Rekomendacje dla

Warunki wdrozenia:

Zbudowanie modelu wymiany informacji o charakterze rozwigzania systemowego bedzie wymagato udziatu
instytucji o odpowiednich zasobach i potencjale badawczo-naukowym oraz do$wiadczeniu w tego typu dzia-
taniach. Dobrym rozwigzaniem bytoby przyjecie formy konkursowej i wytonienie w ten sposéb realizatora.
Promocja dziatah partnerskich w ramach zasobdw wiasnych ministerstwa - nadanie rangi wspoétpracy
poprzez wtgczenie promocji do zadan ujetych w KPDZ.

Wskazniki ilosciowe i jakosSciowe:

llosciowe: Jakoscowe:
» Liczba nowych partnerstw lokalnych » Przygotowanie i wdrozenie rozwigzania.
zawigzanych na terenie kraju. » Ocena ewaluacyjna wdrozonego rozwigzania.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Standard wymiany informacji:

m Wedtug zasad realizacji konkurséw centralnych.
Promocja:

m Dziatalno$¢ biezaca.

Ryzyka/zagrozenia:

Standard wymiany informacji:

m Ograniczenia wynikajgce z ustawy o ochronie danych osobowych mogg uniemozliwic¢
przyjecie rozwigzan najbardziej efektywnych.

Promocja:

m Niedocenienie wartosci wspotpracy jako sposobu na podniesienie efektywnosci dziatan.

Koszty:

Oszacowanie kosztow realizacji przygotowania i wdrozenia nowego rozwigzania nie jest na tym
etapie mozliwe, uzaleznione jest bowiem od specyficznych wymagan, ktére moze mie¢ ministerstwo
przy konstruowaniu kryteriow konkursowych. Dziatania promocyjne natomiast powinny sie odby-
wac w ramach najprostszych rozwigzan, jak np. zaakcentowanie rangi wspotpracy w KPDZ.

Skutki:

1. Poprawa diagnostyki sytuacji klienta

m sprawna komunikacja pomiedzy wszystkimi podmiotami angazujacymi sie w proces aktywizacji
zawodowej i integracji spotecznej bezrobotnego pozwoli na tatwiejsze zbudowanie cato$ciowego
obrazu potrzeb klienta - ograniczenie np. kierowania do programdw aktywizacji zawodowej oséb,
ktére ze wzgledu na uwarunkowania zdrowotne czy spoteczne nie sg w gotowosci do podjecia
zatrudnienia.

2. Podwyzszenie adekwatnosci i efektywnosci oddziatywania na klienta

m wymiana informacji pomiedzy podmiotami realizujgcymi dziatania aktywizacyjne i integracyjne
pozwoli na biezgcg ewaluacje sytuacji klienta i staty monitoring postepéw.

. Poprawa koordynacji dziatan;

. Ograniczenie powielania tych samych dziatan przez rézne podmioty procesu aktywizacji i integracji;

. Ograniczenie kosztéw prowadzonych dziatah aktywizacyjnych i integracyjnych;

. Powstanie wartosci dodanej dziatart w postaci nawigzania relacji pomiedzy wszystkimi

podmiotami zaangazowanymi w prace nad wspdlnym celem, jakim jest doprowadzenie
bezrobotnego do zatrudnienia.

7. Powstanie warto$ci dodanej dziatah poprzez poprawe wizerunku systemu aktywizacji zawodowe;j
i integracji spotecznej w oczach bezrobotnego.

o u AW
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Niedostateczne wykorzystanie nowych instrumentéw i metod pracy w poradnictwie
zawodowym skierowanych bezposrednio do oséb mtodych.

Zgodnie z ustawg o promogji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy minister wtasciwy do
spraw pracy realizuje zadania na rzecz rynku
pracy poprzez m.in. koordynacje publicznych
stuzb zatrudnienia, w szczegblnosci przez:
tworzenie, rekomendowanie i upowszechnianie
narzedzi, metod i zasobow informacyjnych na
potrzeby poradnictwa zawodowego, posrednictwa
pracy, organizacji szkolen, przygotowania
zawodowego dorostych lub innych form pomocy
okreslonej w ustawie (art. 4 ust. 1 pkt 2 ppt. c
ustawy). Niestety od dawna nie wprowadza sie
obligatoryjnie nowych metod i narzedzi pracy

z osobami mtodymi oraz nowych technologii.
Cze$¢ powiatowych urzeddw pracy prowadzi

np. poradnictwo na odlegtos¢, ale jest to

tylko poradnictwo za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonu, co nie do konhca
satysfakcjonuje klientow. Dobrg praktyka jest

tu prowadzenie poradnictwa zawodowego

przez Dolnoslaski WUP za pomocg Skype'a,

GG oraz dostepnos¢ na Facebooku. Obecne
metody i narzedzia pracy doradcéw okazujg sie
zbyt przestarzate i nieatrakcyjne dla mtodziezy.
Osoby mtode sg specyficznym klientem o innych
potrzebach niz osoby np. diugotrwale bezrobotne,
tak wiec nalezy zastosowa¢ w stosunku do nich
inne metody pracy, jak réwniez inne sposoby
dotarcia do takiego klienta.

Dynamicznie zmieniajacy sie rynek pracy,
wprowadzanie nowych technologii do zycia
codziennego i pracy zawodowej wymagajg
stworzenia takich form pomocy, ktére spetnia
oczekiwania mtodych klientéw i pomoga im
odnaleZ¢ sie w nowej rzeczywistosci, tak aby grupa
ta nie zostata odsunieta na margines zycia nie
tylko zawodowego, ale tez spotecznego. Nalezy
mie¢ na uwadze, ze nie tylko deficyty w edukadji
czy tez w kwalifikacjach zawodowych majg wptyw
na zmniejszone szanse mtodziezy na rynku pracy.
Bardzo czesto brakuje tej grupie podstawowych
umiejetnosci spotecznych, takich jak umiejetnos¢

komunikowania, autoprezentacji, wspotpracy

w grupie, poruszania sie po instytucjach czy tez
rozwigzywania konfliktdw. Wszystkie te czynniki

w znaczacy sposéb moga oddziatywac na podjecie
i utrzymanie pracy. Aktywnos¢ zawodowa
cztowieka zalezy rowniez od jego otoczenia.
Istotny wptyw na jego zachowania ma najblizsze
Srodowisko, w jakim funkcjonujg rodzina,
znajomi, grupy réwiesnicze. Ma ono charakter
stymulujacy, ukierunkowujacy i organizujgcy

jego dziatalnos¢, ale moze tez mie¢ negatywny
wptyw na podejmowanie przez niego aktywnosci
zawodowej - stymulujac postawy bierne wobec
pracy. Bierne zachowanie, majace czesto zrédto
w domu rodzinnym (syndrom wyuczonej
bezradnosci), moze jednoczesnie powodowac
btedne koto marginalizacji: jestem biedny, bo nie
mam pracy, a hie mam pracy, bo jestem biedny
(zle wyedukowany, gorszy) - konieczne jest wiec
wsparcie zindywidualizowane, ktére pomoze
odnalez¢ sie osobom mtodym na rynku pracy

i podja¢ odpowiedzialno$¢ za wiasne zycie.

W takich przypadkach dotychczasowe dziatania
doradcze moga nie skutkowaé, nalezy wiec
poszuka¢ nowych metod i technik pracy

z osobami bezrobotnymi, ktére utatwig im wejscie
na rynek pracy i zmienig dotychczasowe myslenie.

Dodatkowo narzedzia pracy doradcy zawodowego
wykorzystywane w informacji zawodowej sg
czesto nieaktualne, wystarczy spojrzec¢ na

strone WUP w Warszawie, gdzie zamieszczono
Program Doradca 2000. Wyszukujgc w programie
informacje o zawodach i ofertach pracy, mozna
zauwazy¢, ze ostatni raz byly one aktualizowane
w 2010 r., a dane dotyczace ptacy, mozliwosci
zatrudnienia i mozliwosci ksztatcenia w zawodzie
odnoszg sie do 2004 r. (https://doradca.praca.gov.
pl/d2k5/teczka.do?ppzid=551). Brak jest rowniez
opisow zawoddw nowych i Sciezek ksztatcenia

w tych zawodach. Brak aktualnych danych buduje
zty wizerunek instytucji rynku pracy i zniecheca
miodziez do korzystania z tych zasobow.
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Rozwigzanie 1

Rekomendowane sa zmiang podejscia do os6b miodych
w poradnictwie zawodowym i wprowadzenie nowych
metod pracy z osobami mtodymi.

Do kogo skierowane: MRPiPS, OHP, WUP, PUP

Opis rekomendowanego dziatania:

Jak zostato opisane w zidentyfikowanym problemie, mtodziez - zwtaszcza mtodziez trudna z grupy
NEET - wymaga zastosowania innego podejscia niz osoby dtugotrwale bezrobotne. Bardzo wazne
staje sie zainteresowanie tych oséb wizytg w urzedzie pracy, by chciaty skorzysta¢ z proponowanych
im ustug, a nastepnie zapewnienie im zindywidualizowanego wsparcia.

Majac na uwadze powyzsze, rekomenduje sie:

1. Wprowadzenie nowych metod pracy z klientem mtodym. Ze wzgledu na potrzebe zindywiduali-
zowania wsparcia, a czesto na wyuczong bezradnos¢ klienta i koniecznos¢ zmiany jego myslenia,
wskazane jest, by przeszkoli¢ doradcéw w zakresie pomocy ukierunkowanej na osoby mtode
i wprowadzi¢ dla wybranej grupy klientéw nowe metody z powodzeniem wykorzystywane w pracy
z osobami poszukujgcymi Sciezki rozwoju zawodowego i/lub zmiany pracy:

m Coaching kariery - czyli wspieranie oséb mtodych, ktére dopiero planujg swojg kariere za-
wodowg, skoncentrowane gtéwnie na planowaniu i/lub rozwoju kariery zawodowej. Mtode
osoby bardzo czesto sg zagubione, boja sie dokonywac¢ wyboru sciezki ksztatcenia czy rozwoju
zawodowego, poniewaz trendy na rynku pracy zmieniajg sie zbyt szybko. Obawiajg sie, czy
wyboér zawodu, o ktérym marzg, da im w przysztosci szanse na zatrudnienie. Dlatego tez wska-
zane bytoby wsparcie coacha kariery, by mtodzi ludzie odwazyli sie wzig¢ odpowiedzialnos¢
za witasne zycie i osobiste wybory. W przypadku poradnictwa zawodowego, nawet jesli jest to
poradnictwo dialogowe, klient ma tendencje do obcigzania doradcy odpowiedzialnoscig za
podjete decyzje. W przypadku coachingu decyzja ta lezy po stronie klienta.

m Job coaching - czyli metoda wsparcia oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji zawodo-
wej, ktére bezskutecznie poszukuja zatrudnienia, a posiadaja juz doswiadczenia zawodowe.
Rolg coacha jest tu motywowanie klienta, przygotowanie go do zmian, jakie zajdg w jego zyciu,
i przygotowanie mentalne do podjecia i utrzymania zatrudnienia.

m Indywidualne wsparcie opiekuna/tutora - jesli chodzi o odnalezienie sie na rynku pracy
0séb miodych, wazne sg, jak wykazano w opisie problemu, réwniez czynniki pozazawodowe,
interpersonalne i spoteczne. Rolg opiekuna/tutora bytoby przygotowanie klienta do podjecia
zatrudnienia, wspieranie go w podejmowaniu decyzji zawodowych oraz wskazanie oséb/
instytucji, ktére mogtyby mu pomaéc. Opiekun/tutor pomagatby osobom bedgcym w szczegdl-
nej sytuacji na rynku pracy, np. niepetnosprawnym, opuszczajgcym zaktady karne, majacym
problem z prawem, nalezgcym do grupy NEET.

2. Wprowadzenie nowych narzedzi z mtodziezg (jednolitych dla wszystkich doradcéw zawodowych)
ukierunkowanych na planowanie kariery edukacyjno-zawodowej. Nowe narzedzia pracy doradcy
zawodowego powinny obejmowac.

m Testy komputerowe i online dotyczace zainteresowan i predyspozycji zawodowych.
m Badanie luk kompetencyjnych z mozliwoscig stworzenia profilu zawodowego klienta.
m Badanie postaw wobec pracy i gotowosci do zmian.

m Programy komputerowe pomocne w planowaniu kariery zawodowe;j.



Rekomendacje dla

3. Aktualizacje istniejgcych zasobdéw informacji zawodowej i udostepnienie ich online:

m Tresci Teczek Informacji o Zawodach oraz filmy o zawodach opracowanych przez OHP
dla Mobilnych Centréw Informacji Zawodowej utworzonych w ramach Il edycji Programu
Pierwsza Praca.

m Przewodnikéw po zawodach.

m Programu Doradca 2000.

Warunki wdrozenia:

1. Opracowanie nowych narzedzi pracy w formie testéw, testbw komputerowych i online utatwiaja-
cych prace doradcow zawodowych oraz wzbudzajgcych zainteresowanie klientow.

2. Przeszkolenie doradcow w wykorzystaniu nowych metod pracy z osobami mtodymi,
w tym coachingu i tutoringu.

2. Aktualizacja zasobow informacji zawodowej mogtaby sie odbywa¢ w ramach godzin pracy
doradcow lub moze by¢ zlecona na zewnatrz.

Wskazniki ilosciowe i jakosSciowe dla dziatania 1:

llosciowe Jakosciowe

» Liczba przeszkolonych doradcéw zawodowych » Podniesienie jakosci ustug
w zakresie job coachingu. poradnictwa zawodowego.

» Liczba przeszkolonych doradcow w zakresie coachingu kariery.  » Podniesienie poziomu

» Liczba przeszkolonych doradcoéw w zakresie tutoringu. aktywnosci zawodowej oséb

» Liczba oso6b mtodych korzystajgcych z nowych metod pracy. miodych.

Wskazniki ilosciowe i jakoSciowe dla dziatania 2:

llosciowe Jakosciowe

» Liczba przeszkolonych doradcéw w zakresie stosowania » Podniesienie jakosci ustug
i interpretacji testow. poradnictwa zawodowego.

» Liczba wdrozonych nowych narzedzi pracy z osobami mtodymi. » Udoskonalenie metod

» Liczba opracowanych nowych testéw, testéw online i narzedzi pracy z osobami
i komputerowych, mtodymi.

» Liczba os6b mtodych korzystajgcych z testow i autotestow.

Wskazniki ilosSciowe i jakosciowe dla dziatania 3:

llosciowe Jakosciowe

» Liczba zaktualizowanych zasobéw » Podniesienie jakosci ustug
informacji zawodowej. poradnictwa zawodowego.

» Liczba oséb mtodych korzystajgcych » Zapewnienie aktualnej informacji
z nowych metod pracy. zawodowej dla os6b mtodych.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
Maksymalnie 1 rok.

Ryzyka/zagrozenia:

Na tym etapie mozna zidentyfikowac¢ nastepujgce ryzyko w stosunku do obu dziatan:

m Brak identyfikacji nowych metod i mozliwosci pracy z osobami mtodymi.

m Opdr doradcdw przed wprowadzeniem zmian (bariera mentalna: po co wprowadza¢ nowe metody?).



Koszty:

Rekomendacje dla

m Koszty szkolenia doradcéw w zakresie job coachingu/coachingu kariery - ok. 2 min zt
(340 urzeddw pracy po 1 doradcy, koszt szkolenia 6 tys. zt).
m Koszt szkolenia doradcéw w zakresie tutoringu ok. 850 tys. zt (Sredni koszt szkolenia

za osobe 2,5 tys. zh).

m Koszty szkolenia doradcédw zakresie stosowania i interpretacji testow - ok. 1 min zt
(340 urzeddw pracy po 1 doradcy, koszt szkolenia 3 tys. zt).

m Opracowanie testéw, autotestéw online i komputerowych oraz nowych programéw
komputerowych - na tym etapie trudne do oszacowania.

m Aktualizacja zasobdéw informacji zawodowej - mozliwa bezkosztowo w ramach obowigzkéw
zawodowych doradcéw lub zlecenie jej na zewnatrz (koszt na tym etapie trudny do oszacowania).

Skutki:

Ocena skutkéw krétkoterminowych

1. Wprowadzenie nowoczesnych metod i narzedzi pracy z osobami mtodymi spowoduje wigksze
zainteresowanie korzystaniem z ustug poradnictwa zawodowego.
2. Podniesienie umiejetnosci planowania kariery zawodowej oséb mtodych.
3. Zwiekszenie u os6b mtodych umiejetnosci okreslania indywidualnych cech pomocnych
w realizacji dziatan zmierzajgcych do znalezienia zatrudnienia.
4. Zwiekszenie u 0s6b mtodych umiejetnosci okreslania realnych celéw zawodowych i ich realizacji.
5. Aktualne zasoby informacji zawodowej spowoduja, ze osoby mtode chetniej bedg z niej korzystac.

Ocena skutkéw diugoterminowych

1. Poprawa jakosci ustug poradnictwa zawodowego.

2. Poprawa aktywnosci os6b mtodych.

3. Zmiana wizerunku urzedéw pracy wsréd oséb mtodych: z instytucji zbiurokratyzowanej,

nieprzyjaznej w nowoczesng, dostepna i otwarta.

Brak standaryzacji ustug poradnictwa zawodowego.

Zgodnie z ustawg o promocgji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy minister wtasciwy

do spraw pracy realizuje zadania na rzecz rynku
pracy poprzez m.in. koordynacje publicznych
stuzb zatrudnienia, w szczeg6lnosci przez:
tworzenie, rekomendowanie i upowszechnianie
narzedzi, metod i zasobow informacyjnych

na potrzeby poradnictwa zawodowego,
posrednictwa pracy, organizacji szkolen,
przygotowania zawodowego dorostych

lub innych form pomocy okreslonej

w ustawie (art. 4 ust. 1 pkt 2 ppt. c ustawy

0 promogji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy). Jednoczesnie brakuje zapewnienia
standaryzacji ustug poradnictwa zawodowego na
poszczegélnych poziomach. Nieprofesjonalnie
wykonywana praca z osobami bezrobotnymi
moze by¢ nie tylko nieuzyteczna i nieskuteczna,
ale takze szkodliwa. Mozna temu zapobiec,
stosujagc rézne srodki, jednym z nich jest wiasnie
standaryzacja ustug i jej odpowiednie wdrozenie.
Wypracowany Standard ustugi poradnictwo
zawodowe wypracowany w ramach projektu
finansowanego ze srodkéw programu Unii



Rekomendacje dla

Europejskiej PHARE oraz ze $rodkéw budzetu
panstwa realizowanego pod nadzorem Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci nie zostat
wprowadzony. Brak standardu ustugi powoduje,
ze kazdy PUP moze wprowadzi¢ i stosowac
swoje narzedzia oraz metody pracy w zaleznosci
od posiadanych $rodkéw, co skutkuje rézng
jakoscig pracy z klientem w poszczegélnych
urzedach pracy. Brak standaryzacji ustug
powoduje, ze doradcy zawodowi nie s
wiasciwie przygotowani do pracy z klientem.
Funkcjonujace rozporzgdzenie Ministra Pracy

i Polityki Spotecznej z 14 maja 2014 .

w sprawie szczegétowych warunkéw realizacji
oraz trybu i sposobdéw prowadzenia ustug rynku

pracy okresla co prawda szczegdtowe warunki
realizacji oraz tryb i sposoby prowadzenia
ustug rynku pracy przez OHP i urzedy pracy,
jednakze nie zawiera elementéw zwigzanych

z warunkami pracy doradcow (czesto brakuje
mozliwosci indywidualnej pracy z klientem, bo
doradca nie posiada osobnego pomieszczenia
lub dostepu do pomieszczenia, w ktorym
porada mogtaby sie odby¢). W rozporzadzeniu
brakuje réwniez procedur postepowania,
rekomendowanych metod, technik i narzedzi
pracy. Ponadto nie zawiera zapiséw dotyczacych
badania jakosci wykonania ustugi i badania
poziomu zadowolenia klientdéw, ktore stanowig
podstawowy element standardu ustugi.

Rozwigzanie 1

W celu rozwigzania problemu konieczne jest
zapewnienie jednolitego standardu ustugi poradnictwa

zawodowego.

Do kogo skierowane: MRPiPS

Opis rekomendowanego dziatania:

Proces tworzenia standardéw jest niezbednym elementem budowania wysokiego poziomu swiad-
czenia ustug poradnictwa zawodowego. Opracowanie i wprowadzenie Standardu ustugi poradnictwo
zawodowe, z uwzglednieniem poradnictwa zawodowego dla mtodziezy jako specyficznego klienta,
powinno uwzglednia¢ wszystkie publiczne stuzby zatrudnienia oraz OHP. W przypadku OHP bytoby
to rozwiniecie i aktualizacja Standardu ustugi poradnictwo zawodowe dla mfodziezy opracowanego na
potrzeby Mobilnych Centréw Informacji Zawodowych. W ramach standardu konieczne jest ukierun-
kowanie dziatan zwigzanych z realizacjg ustugi poradnictwa zawodowego na rzeczywiste potrzeby
klientdw obejmujace analize potrzeb klienta i jego oczekiwan oraz analize mozliwych do podjecia
dziatan zaréwno przez doradce zawodowego, jak i klienta.

Standard powinien zawierac¢:

m Zadania doradcy zawodowego (zadania realizowane przez doradce zawodowego w PSZ i OHP,
w tym m.in.: dokonanie oceny zawodowej klienta, pomoc w planowaniu kariery zawodowej klienta,
udzielanie porad indywidualnych i grupowych, udzielanie informacji zawodowej i edukacyjnej).

m Warunki pracy doradcy zawodowego, w tym: wyposazenie w odpowiednie narzedzia, metody, pu-
blikacje (ksigzki, czasopisma, informatory), edukacyjno-informacyjne programy komputerowe oraz
materiaty informacyjne zwigzane z informacja edukacyjno-zawodowa oraz planowaniem kariery

zawodowej (edukacyjno-zawodowej).

m Organizacje Swiadczenia ustug doradztwa, metody pracy doradcy zawodowego (poradnictwo
indywidualne, grupowe, informacja zawodowa), narzedzia stosowane w ramach ustugi.

m Cele ustugi (zdobycie informacji o zawodach, rynku pracy, nabycie umiejetnosci szukania pracy,
podjecie zatrudnienia, zmiana lub doskonalenie kwalifikacji zawodowych klienta).



Rekomendacje dla

m Opis ustugi, w tym: rodzaj ustugi - poradnictwo indywidualne, poradnictwo grupowe, indywidualny
plan dziatania, udzielanie informacji zawodowej, tworzenie Indywidualnego Planu Dziatania, tok
postepowania doradcy zawodowego (podstawowe zadania, etapy, czynnosci), ktére umozliwiaja
skuteczna realizacje ustugi.

m Procedury realizacji ustugi, w tym mapowanie proceséw.

m Okreslenie standardu zatrudnienia liczby doradcéw w zaleznosci od liczby bezrobotnych, tak aby
doradca nie byt przetadowany praca, nie spieszyt sie z obstuga klientéw i mogt Swiadczy¢ ustuge
wysokiej jakosci.

m Dokumentacje przeprowadzenia ustugi.

m Badanie jakos$ci wykonania ustugi w celu wprowadzenia dziatah korygujacych realizacje ustugi
zgodnie z oczekiwaniami i potrzebami klienta.

Wskazane powyzej elementy standardu nie wyczerpujg wszystkich kwestii, ktére moga by¢ w nim
poruszone, jest to niejako standard minimum.

Waznym elementem standardu jest rowniez okreslenie wymagan, jakie powinna spetnia¢ osoba
zatrudniona na stanowisku doradcy zawodowego (wyksztatcenie, przebyte szkolenia, umiejetnosci
interpersonalne), oraz $ciezki doskonalenia doradcy zawodowego.

Warunki wdrozenia:

Opracowanie standardu ustugi poradnictwa zawodowego dla publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ)
i OHP. Wprowadzenie standardu rozporzgadzeniem lub jako zatacznik do rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych warunkdw realizacji oraz
trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy.

Konieczne jest réwniez przeszkolenie doradcéw zawodowych w zakresie stosowania nowego stan-
dardu pracy.

Wskazniki iloSciowe i jakosciowe:

lloSciowe Jakosciowe
» Liczba opracowanych standardéw ustug » Podniesienie jakosci ustug
poradnictwa zawodowego - 1. poradnictwa zawodowego.

» Liczba przeszkolonych doradcéw zawodowych.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
Maksymalnie 1 rok - uwzgledniajgc opracowanie standardu i szkolenie doradcéw.

Ryzyka/zagrozenia:
W przypadku wprowadzenia standardu ustug - brak ryzyka.

Koszty:

Koszty opracowania standardu i przeszkolenia doradcéw - ok. 1-1,5 min zt.

Skutki:

Ocena skutkéw krétkoterminowych:

Ujednolicenie ustug poradnictwa zawodowego na obszarze kraju.

Ocena skutkéw diugoterminowych:

Zdecydowana poprawa jakosci ustug poradnictwa zawodowego i standardu pracy doradcéw, ktére
w chwili obecnej nie sg zbyt wysoko oceniane przez bezrobotnych.



Zbyt obszerny Il profil - sg w nim osoby nieposzukujgce pracy, a jedynie
zainteresowane ubezpieczeniem zdrowotnym.

Osoby bezrobotne z I profilu pomocy
najtrudniej przywrdéci¢ na rynek pracy, poniewaz
czesto utracity catkowicie motywacje do pracy

i jej poszukiwania. Zgodnie z podrecznikiem
Profilowanie pomocy dla 0séb bezrobotnych.
Podrecznik dla pracownikéw powiatowych urzedéw
pracy’ sg to osoby, ktore:

m Nie majg zadnego zawodu, nie majg zadnego
lub mate doswiadczenie zawodowe albo maja
dtuga przerwe w zatrudnieniu.

m Posiadajg ograniczenia zdrowotne
niepotwierdzone orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci.

m Nie sg zainteresowane podjeciem pracy, ale
chcag miec status bezrobotnego (ubezpieczenie
zdrowotne).

m S3 beneficjentami pomocy spotecznej.

W Pracujg w szarej strefie (utrzymanie statusu
bezrobotnego ze wzgledu na ubezpieczenie
zdrowotne).

m Sprawujg opieke nad osobami zaleznymi lub
matymi dzie¢mi.

m S3 osobami niepetnosprawnymi.

m Oddalone sg od rynku pracy ze wzgledu
na niekorzystne miejsce zamieszkania.

W grupie tej znajdujg sie czesto osoby mtode,
zagrozone wykluczeniem spotecznym, z grupy
NEET, nieuczace sie i niepracujace, ktore nie

sg zainteresowane podjeciem pracy z réznych
powodow, chociazby zwigzanych z dziedziczeniem
bezrobocia czy wyuczong bezradnoscia.

Kierowanie programu PAI do tak r6znych grup
bezrobotnych powoduje, ze moze stac sie on
nieskuteczny.

Rozwigzanie 1

W celu rozwiazania problemu konieczne jest zapewnienie
jednolitego standardu ustugi poradnictwa zawodowego.

Do kogo skierowane: MRPiPS

Opis rekomendowanego dziatania:

Zapewnienie ubezpieczenia zdrowotnego wszystkim osobom poprzez wprowadzenie zmian w usta-
wie o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz pozostatych ustawach, w tym ustawie

0 pomocy spotecznej. Osoby, ktére pracujg w szarej strefie bagdz sg zainteresowane jedynie ubez-
pieczeniem zdrowotnym, przestang by¢ klientami urzedéw pracy. Pozwoli to na prace z osobami
faktycznie bezrobotnymi i szukajacymi zatrudnienia oraz na efektywniejsze wydawanie srodkéw

! Profilowanie pomocy dla 0séb bezrobotnych. Podrecznik dla pracownikéw powiatowych urzedéw pracy, MRPiPS, maj 2014.



Rekomendacje dla

budzetowych na aktywizacje tych, ktérzy naprawde chcg pracowac. Obecnie szacuje sie, ze okoto 1/3
0s6b bezrobotnych jest zainteresowana jedynie ubezpieczeniem. Osoby te nie powinny by¢ klientami
urzeddw pracy, poniewaz nie spetniajg definicji bezrobotnego zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt. 2 [,,bezro-
botny oznacza osobe (...) zdolng i gotowg do podjecia zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy
obowigzujagcym w danym zawodzie"]. Osoby te nie sg gotowe do podjecia zatrudnienia, poniewaz

z réznych powodéw nie sg tym zainteresowane. Podjecie rekomendowanych dziatarh zmieni nie tylko
liczbe 0s6b bezrobotnych w urzedach pracy, ale réwniez wptynie na jakos$¢ obstugi pozostatych oséb
bezrobotnych. Bedzie to miato réwniez zdecydowany wptyw na osoby mtode zarejestrowane

w urzedzie, poniewaz obecny Ill profil nie obejmie oséb zarejestrowanych jedynie ze wzgledu

na ubezpieczenie spoteczne. Pozwoli to na realizacje dziatan skierowanych do pozostatych grup

w Il profilu i podniesie skutecznos¢ tych dziatan.

Proponuije sie, by sktadka na ubezpieczenie spoteczne byta przeniesiona do instytucji pomocy spo-
tecznej lub ZUS.

Warunki wdrozenia:

Wprowadzenie zmian w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz pozostatych
ustawach powigzanych.

Wskazniki iloSciowe i jakosciowe:

lloSciowe Jakosciowe

» Zmniejszenie liczby os6b » Podniesienie skutecznosci dziatan dla os6b mtodych poprzez
bezrobotnych w IlI profilu. realizacje programow szytych na miare.

» Zmniejszenie faktycznego » Zwiekszenie srodkow na aktywizacje oséb faktycznie
bezrobocia. potrzebujacych wsparcia.

» Efektywniejsze wydatkowanie srodkéw budzetowych
skierowanych do 0séb z Il profilu, w tym os6b mtodych
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
Od kilku do kilkunastu miesiecy.

Ryzyka/zagrozenia:
m Brak zmian w ustawie, czyli pozostawianie nadal wszystkich w jednym worku profilu Ill.
m Brak Srodkéw na ubezpieczenie spoteczne dla wszystkich osob.

Koszty:

Na tym etapie trudne do okreslenia.

Skutki:

Ocena skutkéw krétkoterminowych:

1. Lepsze wykorzystanie narzedzi aktywizacyjnych dla os6b mtodych.

2. Efektywniejsze wykorzystanie srodkéw przeznaczonych na aktywizacje os6b bezrobotnych.
3. Podniesienie jakosci ustug urzeddw pracy.

Ocena skutkéw dtugoterminowych:

Zmniejszenie bezrobocia w skali kraju.



Rekomendacje dla

OHP - specyficzne skojarzenia, zte opinie - identyfikowane jedynie z pracg
krotkookresowg, wakacyjng. Mimo podejmowania przez OHP réznych dziatan
informacyjnych, z jakiegos powodu nadal s3 instytucjg nieznana.

Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) sg najduzej
dziatajgca na rynku instytucjg rynku pracy (od
1958 r.). Od poczatku istnienia celem dziatania
hufcow byto zapewnienie mtodziezy pracy
réwnoczesnie z umozliwieniem jej nabycia
kwalifikacji zawodowych w potaczeniu

z zapewnieniem jej ogélnej oswiaty

i wychowania. Historycznie instytucja ta
kojarzona jest ze strukturami militarnymi,
dziatajgcymi w systemie obrony terytorialnej.

Obecnie cel dziatania jako zapewnienie pracy

i edukacji osobom mtodym nadal jest realizowany
przez dobrze wykwalifikowang kadre i szerokg
dostepnos¢ ustug. Atutem OHP jest wychodzenie
naprzeciw potrzebom klientéw (dojazd doradcéw
MCIZ do klienta), jak réwniez korzystanie

z najnowszych technologii (internet, portal,
tablice interaktywne itp.) w realizacji zadan
zwigzanych z rynkiem pracy. Problemem

jest brak dobrej promocji OHP. Wiele 0s6b

nie wie, ze ta instytucja jeszcze istnieje, nie

ma pojecia, ze w ramach OHP funkcjonuje
Elektroniczne Centrum Aktywizacji Mtodziezy
(ECAM) - platforma dla mtodych ludzi
poszukujacych pracy, majacych trudnosci

w nauce lub problemy z funkcjonowaniem

w swoim $rodowisku (Ecam.ohp.pl).

Pomimo wieloletniej dziatalno$ci OHP na rynku
pracy i szerokiej promogji dziatar w internecie
instytucja ta poprzez anachronicznos¢ nazwy nadal
pozostaje nieznana i identyfikowana jedynie

z pracg krotkookresowg, wakacyjng. Brak informacji
na temat dziatalno$ci OHP wynika réwniez

z faktu, ze w statystyce publicznej nie ma odniesien
do dziatalnosci OHP ani w statystykach GUS,

ani w statystykach MRPiPS. Pozyskanie danych
liczbowych dotyczgcych wsparcia mtodziezy oraz
efektywnosci pracy OHP jest bardzo utrudnione,

co rowniez wptywa na brak identyfikowalnosci

tej instytucji jako instytucji rynku pracy. Gdy
poszukujemy danych statystycznych dotyczacych
dziatalnosci OHP, okazuje sie, ze sg one praktycznie
niedostepne dla szerszego og6tu. Nie mozna

ich znalez¢ w zadnej statystyce publicznej - ani

na stronach OHP i MPRIiPS, ani w GUS. Brak
danych statystycznych powoduje, ze nie sg one
zamieszczane w opracowaniach i publikacjach
dotyczacych rynku pracy, co czesto je zubaza. Dane
dotyczace bezrobocia i statystyki urzedow pracy
publikowane s3 nie tylko na stronie ministerstwa,
PUP i Obserwatoriéw Rynku Pracy WUP, ale tez

w GUS - s3 oficjalnie dostepne, mozna je obejrzec

i wykorzystac. Efektem tego jest brak wiedzy o OHP
i dziataniach prowadzonych przez te instytucje.

Rozwigzanie 1

Rekomendowana jest zmiana nazwy OHP, tak aby
instytucja nie kojarzona byta z organizacja paramilitarna
oraz przestarzata formuta dziatan.

Do kogo skierowane: OHP, MRPiPS
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Opis rekomendowanego dziatania:

Ze wzgledu na negatywne konotacje i przestarzatg nazwe OHP, ktére czesto nie jest kojarzone z in-
stytucjg dziatajgca na rzecz miodziezy, rekomenduje sie zmiane nazwy OHP. Wybér najlepszej nazwy
mogtby zosta¢ dokonany w drodze otwartego konkursu lub poprzez nadanie odgérnie przez MRPiPS.
Rekomendowany jest wyb6r nazwy instytucji najlepiej oddajacej cel i zakres dziatah OHP, np. Agencja
Pracy i Edukacji Mtodziezy, jednocze$nie majgc na uwadze nie tylko zakres dziatan, ale tez otwartg
forme dziatalnosci. Nie powinien by¢ to zatem np. Urzad ds. Mtodziezy, ktéry swojg nazwg moze
odstraszy¢ mtodziez i kojarzy¢ sie z biurokracja.

Pochodng zmiany nazwy powinno by¢ opracowanie nowego logo instytucji, nowoczesnego i tatwego
do zapamiegtania, ktore bedzie wizualnie nawigzywato do dziatan, jakie sa prowadzone w ramach
OHP. W celu zwiekszenia identyfikacji instytucji (po zmianie nazwy) konieczne bedzie réwniez prze-
prowadzenie szerokiej akcji informacyjnej w mediach i wéréd partnerdw rynku pracy (publicznych

i niepublicznych instytucjach rynku pracy, OPS-ach, wsréd pracodawcow, w szkotach)

informujgcej o zmianie nazwy.

Warunki wdrozenia:

Warunkiem wdrozenia rekomendacji jest wprowadzenie zmian w ustawie o promogji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy. Zmiany te beda dotyczyty nazwy OHP jako instytucji rynku pracy.

Wskazniki ilosciowe i jakoSciowe:

llosciowe Jakosciowe
» Nowa nazwa i logo instytucji. » Zmiana postrzegania OHP przez osoby
» Kampania informacyjna w mediach (liczba miode i partnerdw rynku pracy.
artykutéw, spotéw reklamowych itp.). » Zwiekszenie zainteresowania oséb
» Kampania informacyjna wsréd partneréw mtodych OHP jako instytucjg
rynku pracy (PSZ, OPS, pracodawcy, edukacja). nieposiadajgcg negatywnych
» Opracowanie nowej strony internetowej konotacji.

KG OHP i jej jednostek.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
1 rok.

Ryzyka/zagrozenia:

m Opér OHP przed wprowadzeniem zmian (bariera mentalna - przyzwyczajenie do dawnej
nazwy, ciggtos¢ kulturowa).

m Obawa przed zmiang nazwy (zmiana nazwy = zmiana umow o prace = zwolnienia).

m Brak srodkéw w budzecie OHP.

Koszty:

m Nagroda pieniezna w przypadku konkursu na nowg nazwe - ok. 10 tys. zt.

m Zmiana logo (opracowanie logo, zmiana ologowania wszystkich jednostek OHP, zmiany pieczatek,
drukoéw itp.) - ok. 1 min zt.

m Kampania informacyjna - ok. 1 min zt.
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Skutki:

Ocena skutkéw kréotkoterminowych:

1. Zmiana wizerunku OHP wsréd os6b mtodych.

2. Brak konotacji z organizacjg paramilitarna.

3. Brak konotacji z pracg krétkoterminowa.

4. |dentyfikacja OHP jako instytucji rynku pracy.

Ocena skutkéw diugoterminowych:

1. Zmiana wizerunku zwiekszy zainteresowanie os6b mtodych OHP.

2. Zmiana nastawienia do dziatarh OHP prowadzonych na rzecz mtodziezy.
3. Szeroka rozpoznawalnos¢ OHP.

Rozwigzanie 2

Szeroka akcja informacyjno-promocyjna na temat
dziatalnosci OHP w mediach ogolnopolskich. Pokazanie
przykiadow dobrych praktyk. Wykorzystanie potencjatu
mediow spotecznosciowych jako nosnika informacji,

z ktorego najczesciej korzystaja osoby miode.

Do kogo skierowane: OHP

Opis rekomendowanego dziatania:

OHP pomimo prowadzonych dziatah typu ECAM, na ktérym zamieszczane sg przyktady dobrych praktyk,
czyli profile mtodziezy, ktérej udato sie ukonczy¢ edukacje lub zdoby¢ prace, czy ogéinopolskiej infolinii
zajmujacej sie udzielaniem informacji telefonicznych w zakresie pomocy oferowanej przez urzedy pracy
oraz OHP - Centrum Informacyjno-Konsultacyjnego Stuzb Zatrudnienia ,Zielona Linia" (ZielonaLinia.gov.pl)
pozostaje instytucjg nieznang. W celu zwiekszenia identyfikacji OHP jako instytucji rynku pracy zajmuja-
cej sie mtodziezg, a zwtaszcza mtodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym, rekomendowane sa:

1. Przeprowadzenie szerokiej akcji promocyjnej w mediach ogélnopolskich oraz np. wspétpraca
z domem mediowym, ktéry zajmie sie profesjonalng promocjg w mediach, zakupem czasu antenowego
i wskaze, kiedy i w jakich programach bedzie najwieksza szansa na dotarcie z przekazem reklamowym do
0s6b mtodych. Przyktadem dobrze poprowadzonej kampanii reklamowej moze by¢ kampania realizowa-
na przez Bank Gospodarstwa Krajowego w ramach programu ,Pierwszy Biznes - Wsparcie w Starcie”,
w wyniku ktérej rozpoznawalno$¢ programu bardzo wzrosta. Kampania prowadzona byta w radiu
i telewizji w stacjach i o godzinach zapewniajgcych najwiekszg ogladalnos¢ wsréd mtodziezy. Kampania
promocyjna w mediach takich jak radio czy telewizja ma szanse na wieksze dotarcie do os6b mtodych,
ktére w mniejszym stopniu sg zainteresowane stowem drukowanym - jednak w celu dotarcia do os6b
starszych, np. rodzicéw, nalezatoby sie positkowac réwniez reklamg prasowa i na portalach internetowych.

2. Lokowania produktu, czyli pokazanie dziatalnosci OHP w popularnym serialu - pozwoli nieco uczto-
wieczy¢ OHP, pokazac ich dziatalno$¢ od najlepszej strony i zapewni rozpoznawalnos$¢ i identyfiko-
walnos¢ tej instytucji w spoteczenstwie.

Nie musi to by¢ koniecznie caty serial jak np. Gfeboka woda opowiadajacy o pracownikach socjalnych,
wystarczy przekazanie tresci dotyczacych danej instytucji czy programu (dobrym przyktadem lokowania
produktu sg fundusze europejskie pokazywane w serialach M jak mitos¢ czy Na dobre i na zfe). Koszty
lokowania produktu sg z reguty tansze niz reklama telewizyjna, a przynosza zdecydowanie lepsze efekty.



Rekomendacje dla

3. Popularyzacja dziatarn OHP w mediach spotecznosciowych bedgcych nosnikiem informacji, z ktérego
najczesciej korzystajg osoby mtode, np. prowadzenie fanpage’a na Facebooku, zatrudnienie czy tez
oddelegowanie co najmniej jednej osoby do prowadzenia fanpage’a. Przyktadem takich dziatari moze
by¢ prowadzenie fanpage'a przez niektére wojewddzkie urzedy pracy - np. Dolnoslgski WUP czy WUP
Rzeszdw, ktore szeroko popularyzujg swoje dziatania wtasnie w mediach spotecznosciowych.

Warunki wdrozenia:

Warunkiem wdrozenia jest opracowanie kampanii reklamowej obejmujacej catoksztatt dziatan pro-
mocyjnych (promocja w mediach, lokowanie produktéw, media spotecznosciowe).

Wskazniki ilosciowe i jakoSciowe 1:

llosciowe Jakosciowe
» Kampania reklamowa (liczba spotow » Zwiekszenie zainteresowania miodziezy
reklamowych, liczba artykutow). dziatalnoscig OHP.

» llos¢ wykupionego czasu antenowego.

Wskazniki ilosciowe i jakoSciowe 2:

llosciowe Jakosciowe

» Liczba odcinkéw, w ktérych pojawi sie OHP.  » Zwiekszenie rozpoznawalnosci OHP w spoteczen-

» Liczba odniesierr do OHP w trakcie stwie jako instytucji dziatajgcej na rzecz mtodziezy
serialu/odcinka. zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

» Poprawa wizerunku OHP w spoteczenstwie.

Wskazniki ilosciowe i jakoSciowe 3:

llosciowe Jakosciowe
» Liczba wejs¢ na fanpage’a. » Pokazanie OHP jako nowoczesnej instytucji
» Liczba udostepnien. rynku pracy dostosowanej do potrzeb miodziezy.

» Liczba kliknie¢ , Lubie to”.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Od 3 miesiecy do poét roku - w zaleznosci od skali kampanii reklamowe;j.

Ryzyka/zagrozenia:
Na tym etapie nie zidentyfikowano ryzyka/zagrozen.

Koszty:

W zaleznosci od wielkosci kampanii reklamowej - od 1 do kilku min zt z budzetu panstwa.

Skutki:

Ocena skutkéw krétkoterminowych:

1. Zmiana wizerunku OHP wsr6d os6b miodych.

2. Brak konotacji z organizacjg paramilitarna.

3. Brak konotacji z pracg krétkoterminowa.

4. |dentyfikacja OHP jako instytucji rynku pracy.

Ocena skutkéw dtugoterminowych:

1. Zmiana wizerunku zwigkszy zainteresowanie os6b mtodych OHP.

2. Zmiana nastawienia do dziatari OHP prowadzonych na rzecz mtodziezy.
3. Szeroka rozpoznawalnos¢ OHP.
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Rozwigzanie 3
Upublicznienie statystyk OHP na stronach OHP i MRPiPS.

Do kogo skierowane: OHP, MRPiPS

Opis rekomendowanego dziatania:

Rekomendowanym dziataniem jest zamieszczenie statystyk OHP co najmniej na stronach OHP

i portalu MRPIPS, ze wskazaniem informacji na temat liczby oséb korzystajgcych ze wsparcia OHP
w podziale na wojewd6dztwa, form wsparcia i efektywnosci wsparcia. W celu lepszej wizualizacji na
stronach OHP dane mogtyby by¢ pokazywane w formie wykreséw aktualizowanych raz w miesigcu.

Upublicznienie statystyk pozwoli na uzyskanie rzetelnej informacji na temat dziatalnosci OHP,

a posrednio zwiekszy réwniez identyfikowalnos¢ tej instytucji jako IRP zajmujgcej sie wspieraniem
0séb mtodych w zakresie poszukiwania zatrudnienia, podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz sze-
roko rozumianej aktywizacji spoteczno-zawodowej. Publikacja statystyk pozwoli réwniez na wykorzy-
stanie tych danych w opracowaniach dotyczacych rynku pracy, pracach magisterskich i doktorskich
oraz publikacjach tematycznych.

Warunki wdrozenia:

Publikacja statystyk na stronach OHP. Wydzielenie w zaktadkach na stronach MRPIPS zaktadki doty-
czacej dziatalnosci OHP.

Wskazniki iloSciowe i jakosciowe:

lloSciowe Jakosciowe
» Zakres informacji na temat OHP. » Poprawa identyfikowalnosci OHP jako
» Wykorzystanie danych statystycznych OHP instytucji rynku pracy.

w publikacjach i opracowaniach tematycznych » Zwiekszenie wiedzy na temat OHP.

dotyczacych rynku pracy.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

1-3 miesigce.

Ryzyka/zagrozenia:
Na tym etapie nie zidentyfikowano ryzyka/zagrozen.

Koszty:

Brak kosztow - rozwigzanie nie generuje kosztéw dodatkowych do poniesienia.

Skutki: Ocena skutkéw dtugoterminowych:

Ocena skutkéw krétkoterminowych: 1. Zmiana wizerunku zwigkszy zainteresowanie
1. Zmiana wizerunku OHP wsréd oséb mtodych. oséb mtodych OHP.

2. Brak konotacji z organizacjg paramilitarna. 2. Zmiana nastawienia do dziatah OHP

3. Brak konotacji z pracg krétkoterminowa. prowadzonych na rzecz mtodziezy.

4. Identyfikacja OHP jako instytucji rynku pracy. 3. Szeroka rozpoznawalno$¢ OHP.
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Zbyt rozbudowana struktura OHP, wielos¢ jednostek, ktorych kompetencje czesto sie
naktadaja i réznorodnos¢ nazewnictwa moga powodowac, ze jednostki

te nie sg kojarzone z OHP.

Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) posiadaja obecnie
ok. 750 jednostek organizacyjnych, z ktérych 511
realizuje zadania na rzecz rynku pracy. W samym
tylko woj. mazowieckim jest ich 73, w tym:

6 Centréw Edukacji i Pracy Mtodziezy, w kazdym
bytym miescie wojewodzkim, ktdre nadzorujg
m.in. Mobilne Centra Informacji Zawodowe;j,
Mtodziezowe Centra Kariery, Mtodziezowe Biura
Pracy, Punkty Posrednictwa Pracy, ktorych zakres
ustug jest bardzo zblizony. Wiekszos¢

z nich prowadzi zaréwno poradnictwo zawodowe,

jak i posrednictwo pracy. Mnogos¢ jednostek

powoduje, ze rozmywa sie zakres ustug

i odpowiedzialnosci. Duza liczba nazw jednostek
moze stanowic bariere dla os6b mtodych. Mtodzi
ludzie chetniej korzystajg bowiem z instytucji,
ktére znajg. Trudno im okresli¢, czym roézni sie
Mtodziezowe Centrum Kariery od Mtodziezowego
Biura Pracy i z jakich ustug moga tam skorzystac.
Zmniejszenie liczby nazewnictwa jednostek

i sptaszczenie struktury OHP nie oznacza mniejszej
dostepnosci dla os6b mtodych, a jedynie wieksza
identyfikowalnos¢ zadan tych jednostek.

Rozwigzanie 1

Rekomendowana jest zmiana struktury organizacyjnej
OHP poprzez ujednolicenie nazewnictwa jednostek.

Do kogo skierowane: OHP, MRPiPS

Opis rekomendowanego dziatania:

Zmiana struktury OHP, tak aby tymi samymi ustugami zajmowata sie w kazdej miejscowosci taka sama
jednostka - obecnie w jednej miejscowosci dziata Mtodziezowe Biuro Pracy, a w innej te same zadania
wykonuje Punkt Posrednictwa Pracy. Ponadto réznica w dziatalnosci Punktu Posrednictwa Pracy a Mto-
dziezowego Biura Pracy poza miejscem lokalizacji jest praktycznie zadna, nie ma wiec sensu mnozy¢
bytéw pod inna nazwa, ale z tymi samymi obowigzkami. Majgc na uwadze jak najlepsze rozwigzanie
problemu, rekomendowane jest ujednolicenie nazewnictwa jednostek OHP oraz klarowny podziat kom-
petencji i odpowiedzialnosci poszczegdlnych jednostek organizacyjnych. Na przykfad:

m Miodziezowe Biura Pracy powinny zajmowac sie pozyskiwaniem i gromadzeniem oferty pracy
zaréwno dla przysztych pracownikow, jak i pracodawcéw; pozyskiwac pracodawcéw; osobom po-
szukujgcym pracy udziela¢ pomocy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia, a pracodawcom
w pozyskaniu pracownikéw poprzez odpowiedni dobér ofert pracy.

m Mtodziezowe Centra Kariery powinny zajmowac sig informacja i poradnictwem zawodowym, po-
moca w identyfikacji zasobdéw mtodego cztowieka istotnych dla jego funkcjonowania zawodowego;
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projektowaniem indywidualnych planéw dziatania; przedsiebiorczoscig i samozatrudnieniem oséb
miodych. Mobilne Centra Informacji Zawodowej prowadza takg sama dziatalnos¢ jak MCK, tyle ze
pracuja takze w terenie, zatem réwniez mogtyby zmieni¢ nazwe na MCK.

m Kazda z tych jednostek powinna mie¢ swoje biuro terenowe pod tg samg nazwa. Pozwolitoby to nie
tylko na zwiekszenie identyfikowalnosci OHP w terenie, ale réwniez na dotarcie do tych jednostek
wiekszej grupy mtodziezy. Zdecydowanie wiecej mtodych ludzi bedzie chetnych do skorzystania
z ustug Mtodziezowego Biura Pracy niz z Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy, ktére nie jest przez
nich identyfikowane jako miejsce, gdzie mozna znalez¢ prace.

Warunki wdrozenia:

Analiza obecnej struktury instytugcji, zidentyfikowanie dziatari prowadzonych przez poszczegéine
jednostki OHP oraz takie okreslenie rél i zadan kazdej z nich, aby nie powielaty sie w strukturze.

Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:

lloSciowe Jakosciowe
» Zmniejszenie liczby nazewnictwa » Zmiana postrzegania jednostek OHP
jednostek OHP. przez osoby mtode i partneréw rynku
» Brak naktadania si¢ kompetencji i zadan pracy jako instytucji z bardzo
w poszczegdélnych jednostkach OHP. rozbudowang struktura.

» Zwiekszenie identyfikacji roli i zadah OHP.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Maksymalnie 1 rok.

Ryzyka/zagrozenia:

m Opér OHP przed wprowadzeniem zmian (bariera mentalna).

m Obawa przed zmiang struktury (zmiana struktury = zmiana umow o prace = zwolnienia).

m Cze$¢ jednostek, np. MCIZ, powstato w ramach projektéw wspétfinansowanych z UE,
problemem wiec moze by¢ okres trwatosci i zachowanie rezultatéw projektu.

Koszty:

Brak mozliwosci oszacowania na tym etapie. Jesli bedzie realizowane wraz ze zmiang nazwy OHP,
moze by¢ przeprowadzone bezkosztowo.

Skutki:

Ocena skutkéw krétkoterminowych:

Ujednolicenie nazewnictwa i ustug poszczegélnych jednostek organizacyjnych OHP,
co zdecydowanie poprawi ich identyfikacje na rynku.

Ocena skutkéw dtugoterminowych:

Poprawa rozpoznawalnosci jednostek OHP na rynku.
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Naktadanie sie kompetencji OHP i publicznych stuzb zatrudnienia w zakresie ustug
poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy dla mtodziezy.

Zgodnie z ustawg o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy art. 6. ust. 3

Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) sg panstwowg

jednostka wyspecjalizowana w dziataniach

na rzecz mtodziezy, w szczegolnosci mtodziezy

zagrozonej wykluczeniem spotecznym, oraz

bezrobotnych do 25. roku zycia. Jednoczesnie
art. 12 ust. 5 wskazuje, ze ,w zakresie
zatrudnienia oraz przeciwdziatania marginalizacji

i wykluczeniu spotecznemu mtodziezy

Ochotnicze Hufce Pracy, w szczego6lnosci:

1. Prowadzg posrednictwo pracy oraz organizuja
zatrudnianie dla:

m Miodziezy w wieku powyzej 15 lat, ktéra nie
ukonczyta szkoty podstawowej lub gimnazjum
albo nie kontynuuje nauki po ukonczeniu
tych szkot.

m Bezrobotnych do 25. roku zycia.

m Uczniéw i studentow.

2. Prowadzg poradnictwo zawodowe dla
mtodziezy oraz mobilne centra informacji
zawodowej (...)".

m W woj. mazowieckim funkcjonujg 73 jednostki
OHP, w tym: 6 Centréw Edukacji
i Pracy Mtodziezy, w kazdym bytym miescie
wojewddzkim, ktére nadzorujg m.in. Mobilne
Centra Informacji Zawodowej, Mfodziezowe
Centra Kariery, Mtodziezowe Biura Pracy,
Punkty Posrednictwa Pracy. W ramach
OHP realizowane sg rowniez projekty
wspotfinansowane z UE kierowane np.
do oséb:

m W wieku 18-24 lat (w chwili przystgpienia do
projektu uczestnik musi mie¢ ukonczony 18.
rok zycia i jednoczesnie nie mie¢ ukoriczonego
25. roku zycia).

m Bezrobotnych niezarejestrowanych
w powiatowym urzedzie pracy.

m Nieuczeszczajgcych do szkoty lub
na studia (grupa NEET).

m Niemajgcych kwalifikacji zawodowych albo
majacych za niskie kwalifikacje zawodowe
lub majgcych kwalifikacje zawodowe
niedostosowane do potrzeb rynku pracy.

W projektach mogg wzig¢ udziat rowniez
osoby (w wieku 18-24 lat): majace zawod

lub kwalifikacje w zawodzie, w ktorym

po skonczeniu nauki nie mogg znalez¢
zatrudnienia; lub majace wyksztatcenie na
poziomie szkoty podstawowej, znajdujgce sie
w szczegoblnie niekorzystnej sytuacji, niemajgce
kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego
(projekt ,Obudz swoj potencjat - EFS").

Brak rozgraniczenia ustug kierowanych przez
OHP do mtodziezy i ustug urzeddéw pracy
powoduje naktadanie sie kompetencji tych
instytucji i dezinformacje oséb mtodych.
Ponadto, prowadzac dziatalnos¢ dotyczaca
niejako catosci mtodziezy do 25 r.z. (w tym,
studentow i absolwentow), OHP nie skupiaja
sie na grupie, do wspierania ktorej zostaty
powotane i w stosunku do ktorej sg najlepiej
przygotowane, tj. mtodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym, ale kieruje swoje
ustugi do tej mtodziezy, ktéra do nich trafia. Jako
jedyna ogodlnopolska instytucja nakierowana na
dziatania na rzecz szczeg6lnych grup mtodziezy
powinna skupi¢ sie na grupie uczestnikéw OHP
badz absolwentéw OHP, tak aby zapewnic im
najlepsze wsparcie.

2Ustawa o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. Dz.U. 2004 Nr 99 poz. 1001, z pézn. zmian.
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Rozwigzanie 1

Rekomendowane jest wprowadzenie rozdziatu pomiedzy
dziataniami OHP i publicznych stuzb zatrudnienia

(PSZ), tak aby dziatalnos¢ OHP byta ukierunkowana
jedynie na wsparcie NEET lub mtodziezy zagrozonej

wykluczeniem spotecznym.

Do kogo skierowane: OHP, MRPiPS

Opis rekomendowanego dziatania:

W ramach rekomendacji proponuje sie wprowadzenie w ustawie o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy linii demarkacyjnej pomiedzy dziataniami OHP i PSZ. Ustugi OHP powinny by¢
kierowane do grupy mtodziezy NEET, uczestnikdéw lub absolwentéw OHP.

OHP sg najlepiej przygotowane do tego typu dziatan poprzez prowadzenie catego spektrum dziatan
pedagogiczno-wychowawczych oraz aktywizacyjnych. Ponadto posiadaja najlepiej przygotowanga
kadre ukierunkowang na prace z mtodziezag. Rekomendowane rozwigzanie poprzez zmniejszenie
liczby oséb, ktére moga korzystac z ustug OHP, pozwoli na podniesienie jakosci ustug i indywidualiza-
cje wsparcia. W przypadku mtodziezy trudnej wazna jest jako$¢ dziatan, a nie ich ilo$¢. Jezeli uczest-
nik OHP ma 16 lat i jego problemy edukacyjne wystepujg od paru lat, to potrzebne jest dziatanie
diugofalowe. Takie osoby potrzebujg dtuzszego okresu wsparcia. Uzyskanie dyplomu nie gwarantuje,
ze ta osoba poradzi sobie w realnym zyciu na rynku pracy. Konieczne s3 dalsze dziatania wspierajace,
chociazby w postaci uczestniczenia w projektach wspétfinansowanych w ramach funduszy unijnych.

Jednoczesnie niecelowe jest wspieranie w ramach OHP mtodziezy bezrobotnej zarejestrowanej

w PUP, posiadajagcej wyksztatcenie i kwalifikacje, ale majgcej trudnosci ze znalezieniem pracy, ponie-
waz tg grupg osob powinny zajmowac sie urzedy pracy - do tego sg powotane i posiadajg srodki na
te dziatania. Naktadanie sie kompetencji moze powodowa¢, zwtaszcza w projektach unijnych, nakta-
danie sie wsparcia otrzymanego przez dang osobe.

Warunki wdrozenia:

Wprowadzenie zmian w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Doszczegéto-
wienie zapisow ustawy, tak aby dziatania OHP byty nakierowane na grupe miodziezy trudnej
z deficytami wychowawczymi i edukacyjnymi, w tym NEET.

Wskazniki iloSciowe i jakosciowe:

llosciowe Jakosciowe

» Wprowadzenie linii » Podniesienie jako$ci dziatan na rzecz mtodziezy
demarkacyjnej zagrozonej wykluczeniem spotecznym.
pomigdzy PSZ a OHP. » Zwiekszenie identyfikacji roli i zadarn OHP oraz PSZ

skierowanych do os6b miodych.
» Podniesienie wiedzy na temat mozliwosci i dziatann OHP
oraz PSZ skierowanych do os6b mtodych.
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Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
1 rok.

Ryzyka/zagrozenia:
Zagrozenie zmniejszenia liczby klientow OHP i PSZ - demarkacja ustug spowoduje zmniejszenie
liczby klientow, ktérzy w tej chwili sie naktadaja.

Koszty:

Na tym etapie nie mozna zidentyfikowa¢ kosztow.

Skutki:

Ocena skutkow krétkoterminowych:

1. Podziat kompetencji pomiedzy PSZ i OHP wptynie na identyfikacje zadan i grup docelowych
przypisanych do odpowiednich struktur.

2. Indywidualizacja $ciezek ksztatcenia podniesie efektywnos$¢ aktywizacji zawodowej mtodziezy.

Ocena skutkow diugoterminowych:

1. Poprawa jakosci ustug kierowanych do os6b mtodych poprzez zmniejszenie liczby klientéw
danej instytucji.

2. Wzrost skutecznosci dziatah kierowanych do os6b mtodych.

Rozwigzanie 2

Wsparcie proponowane przez OHP powinno by¢
zindywidualizowane i adresowane do 0s6b mtodych,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Do kogo skierowane: OHP, MRPiPS

Opis rekomendowanego dziatania:

1. Rekomendowane jest rozszerzenie katalogu dziatan skierowanych do mtodziezy zagrozonej wyklu-
czeniem spotecznym, w tym uczestnikow i absolwentéw OHP, co w spos6b naturalny sprawi,
ze po wsparcie do OHP bedg sie zwracac osoby gtdwnie z tej grupy, zmniejszenie natomiast
rodzaju proponowanego wsparcia dla pozostatych os6b mtodych do 25. r.z.

W przypadku tej grupy mtodziezy nalezatoby bardziej kierowa¢ $rodki na usamodzielnienie sie, zmiane
miejsca zamieszkania czy tez indywidualizacje $ciezki ksztatcenia zawodowego. Srodki na usamodziel-
nienie sie czy tez zmiane miejsca zamieszkania sg czesto niezmiernie wazne dla 0s6b koriczacych swoj
udziat w OHP, ktére chca sie wyrwac z rodzin patologicznych, Srodowiska itp. Ustawa o promocji za-
trudnienia przewiduje mozliwo$¢ udzielenia przez staroste bonu szkoleniowego czy tez bonu na zasie-
dlenie, ale przyznanie ich jest po pierwsze kwestig uznaniowg (starosta moze, ale nie musi), a po drugie
jest w gestii urzedéw pracy i zalezne od posiadanych przez urzad pracy srodkéw z Funduszu Pracy.

Zgodnie z rekomendacjg OHP powinny posiada¢ w swojej dyspozycji Srodki na zasiedlenie czy
usamodzielnienie, a jesli nie, to przynajmniej powinny mie¢ mozliwos$¢ wystepowania do starostow
o srodki przeznaczone dla danej osoby - absolwenta OHP. Proponuje sie zatem:
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a) Wprowadzenie do ustawy zapisu:

Art. 660. Na wniosek OHP starosta jest zobowigzany przyzna¢ absolwentowi OHP, po spetnieniu
warunkow okreslonych w ustawie:

a) Bonu na zasiedlenie.

b) Bonu stazowego.

c) Bonu szkoleniowego.

d) Bonu zatrudnieniowego.

lub

b) Przekazanie do OHP srodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na zasiedlenie lub usamodziel-
nienie sie absolwenta OHP, tak aby nie musiat pozostawa¢ w Srodowisku patologicznym.

2. Wskazana jest indywidualizacja wsparcia uczestnikow OHP, tak aby umozliwi¢ im nauke i prace, jak
réowniez mozliwos¢ indywidualnego kierowania na kursy i szkolenia zawodowe bez oczekiwania na
grupe, czy tez odgérnego wybierania kurséw i szkolen, ktére nie zawsze odpowiadajg na zapotrze-
bowanie lokalnego rynku pracy.

Warunki wdrozenia:

Wprowadzenie zmian w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy i/lub w podziale
Srodkéw z Funduszu Pracy z przeznaczeniem na wsparcie mtodziezy - absolwentéw OHP.

Wskazniki iloSciowe i jakosciowe:

llosciowe Kokci
» Liczba oséb korzystajgcych z nowych Ja osc',o‘".'e o o o
ustug OHP » Podniesienie jakosci dziatan na rzecz miodziezy

zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

» Zwiekszenie aktywnos$ci zawodowej i mobilnosci
mtodziezy zagrozonej wykluczeniem
spotecznym.

» Liczba os6b korzystajacych z bonéw
na zasiedlenie.

» Liczba oséb korzystajacych z bonéw
na usamodezielnienie.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
6 miesiecy.

Ryzyka/zagrozenia:
Brak zagrozen - na pierwszym etapie, w przypadku wprowadzenia linii demarkacyjnej, moze sie
ew. zmniejszy¢ liczba os6b korzystajacych z OHP.

Koszty:

Na tym etapie nie mozna zidentyfikowa¢ kosztow.

Skutki:

Ocena skutkéw krétkoterminowych:

1. Podziat kompetencji pomigdzy PSZ i OHP wptynie na identyfikacje zadan i grup docelowych
przypisanych do odpowiednich struktur.

2. Indywidualizacja sciezek ksztatcenia podniesie efektywnos$¢ aktywizacji zawodowej mtodziezy.

Ocena skutkéw diugoterminowych:

1. Poprawa jakosci ustug kierowanych do os6b mtodych poprzez zmniejszenie liczby klientéw
danej instytucji.

2. Wzrost skutecznosci dziatah kierowanych do os6b mtodych.
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Zbyt skompilowany system zgtaszania ofert do PUP przez pracodawcoéw w obecnie

istniejgcym systemie.

Kazdy pracodawca ma mozliwos¢ ztozenia swojej
oferty pracy w PUP. Zgtoszenia mozna dokonac:
elektronicznie, uzupetniajgc formularz na
stronach PUP, pobrac¢ formularz zgtoszeniowy
ze strony internetowej PUP, uzupetni¢ go,

a nastepnie wystac na e-mail oraz mozna go
ztozy¢ osobiscie. Zgtoszona przez pracodawce
oferta jest przekazana do realizacji posrednikowi
pracy, ktéry wzywa do siebie osoby najlepiej
pasujace do zapisu w ofercie zatrudnienia

i informuje je o danym stanowisku. Jednakze

z analizy dostgpnych linkéw i dokumentow
umieszczanych na stronach PUP wynika, ze
wypetnienie zgtoszenia nie jest proste - to
obszerny formularz zawierajacy duzg liczbe
szczegbtowych danych. Odstrasza to niestety

wielu pracodawcéw od korzystania z PUP

w poszukiwaniu pracownikéw. Ponadto druki te
roznig sie od siebie w poszczegdlnych urzedach.
Niektore ze stron PUP w celu elektronicznego
zgtoszenia oferty przekierowujg pracodawce

na strone ,Ustugi elektroniczne” urzedéw

pracy (Praca.gov.pl). Niektére urzedy na swoich
stronach informuja, ze mozna ztozy¢ oferte
faksem, osobiscie lub e-mailem, badz tez maja
wiasny elektroniczny arkusz. Jednak

z obawy przed wypetnianiem go i duzg liczbg
szczego6towych pytan pracodawcy nie chca
sktada¢ ofert w PUP. Ogtaszajg sie wigc w prasie,
na réznych portalach internetowych z ofertami
pracy lub umieszczajg informacje o rekrutacji na
swoich stronach firmowych.

Rozwigzanie 1

Ujednolicenie i uproszczenie formularza
elektronicznego i drukéw papierowych do sktadania

ofert pracy i stazu w PUP.

Do kogo skierowane: MRPiPS, PUP

Opis rekomendowanego dziatania:

Rekomendacja zaktada, by wszystkie PUP odsytaty zainteresowanych ze swoich stron internetowych
do tego samego elektronicznego arkusza sktadania ofert, ktéry bedzie ujednolicony i uproszczony.
Pracodawca przy sktadaniu oferty stazu czy pracy chciatby wtozy¢ jak najmniej trudu w wypetnienie
takiego druku. Powinien on zawiera¢ podstawowe dane dot. pracodawcy (nazwe, siedzibe), nazwe
stanowiska pracy, na jakie pracodawca poszukuje pracownika, wraz z wymogami na danym stano-
wisku (wyksztatcenie, staz pracy), miejsce pracy i wymiar czasu pracy. Druk powinien by¢ tatwy do
wypetnienia - bez zbednego szukania informacji i opcji wpisywania. Ponadto warto by przeprowadzi¢
wsréd wybranych pracodawcédw ocene arkusza (dotychczasowego narzedzia), co pozwoli na dosto-
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sowanie nowego arkusza do rzeczywistych potrzeb pracodawcéw. Analize narzedzia mozna przepro-
wadzi¢ drogg mailowa, wysytajac arkusz i proszac o jego ocene wybrang grupe pracodawcéw, w tym
réwniez tych, ktérzy nie wspotpracujg z PUP. Dodatkowo ten sam arkusz powinien by¢ dostepny na
stronach PUP w formie PDF oraz DOC, by mozna byto go pobra¢ i wysta¢ do PUP droga mailowa badz
zanie$¢ osobiscie. Dla utatwienia wspotpracy jest tez niezbedne, by wszystkie dokumenty dotyczace
zgtaszania ofert pracy dostepne w formie papierowej w PUP byty ujednolicone i zgodne z formula-
rzem elektronicznym.

Warunki wdrozenia:

m Zrozumienie istoty utatwien przy sktadaniu ofert pracy.

m Zrozumienie koniecznosci tatwej wspotpracy z pracodawcami przez pracownikédw PUP w celu zmia-
ny postrzegania PUP i poprawy jego wizerunku.

m Chec do wspotpracy z PUP potencjalnych pracodawcéw.

m Uwzglednienie potrzeb pracodawcédw, szanowanie ich czasu, branie pod uwage ich uwag.

. y ° e o

Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:

llosciowe Jakosciowe

» Liczba os6b mtodych zainteresowanych » Poprawa jakosci ofert pracy znajdujgcych sie
skorzystaniem z wsparcia PUP dzieki w zasobach PUP.
atrakcyjnym ofertom do nich skierowanym. » Wzrost atrakcyjnosci ofert pracy.

» Liczba pracodawcow chcacych za posrednic-  » Zmiana postrzegania PUP przez pracodawcéw
twem PUP poszukiwa¢ pracownikéw. i osoby miode.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
Maksymalnie rok - ze wzgledu na koniecznos¢ przeprowadzenia ewaluacji i dostosowania elektro-
nicznego arkusza.

Ryzyka/zagrozenia:
m Brak zmiany postrzegania PUP przez pracodawcéw i osoby mtode.

B Zmniejszenie liczby pracodawcéw zainteresowanych wspétpracg z PUP.
m Spadek wartosciowych ofert dla oséb mtodych.

Koszty:

m Koszt przeprowadzenia oceny arkusza wsrdd wybranej grupy pracodawcéw. Zatrudnienie osoby
do opracowania analizy i jej wynikdéw oraz przygotowanie wzoru nowego arkusza.

m Koszt wprowadzenia zamiany arkusza przez informatyka (koszt jego roboczogodziny).

Skutki:

1. Poprawa jakosci $wiadczonych ustug w PUP.

2. Lepsze rozeznanie rynku pracy.

3. Zwiekszenie atrakcyjnosci ofert pracy i wiarygodnosci PUP jako posrednika pracy.
4. Zwiekszenie bazy ofert pracy i ich aktualny status.

5. Zmiana postrzegania PUP przez pracodawcéw i osoby mtode.
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Jednorodne traktowanie mtodziezy jako grupy docelowe;j.

Przy analizie probleméw i planowaniu dziatan

dla os6b mtodych nie bierze sie pod uwage
wewnetrznego zroznicowania tej grupy, czyli

takich zmiennych jak np. pte¢, pochodzenie, status
spoteczno-ekonomiczny itp. Widac to na przyktadzie
grupy NEET, ktéra przedstawiana jest jednorodnie
jako grupa docelowa, podczas gdy powody
pozostawania poza systemem edukacji, szkolen

i rynkiem pracy sg bardzo zréznicowane i zwigzane
np. z zamieszkiwaniem na terenach wiejskich/
miejskich, urodzeniem dziecka w mtodym wieku,
statusem spoteczno-ekonomicznym i in. Z kolei
zréznicowanie sytuacji ze wzgledu na pte¢ widoczne
jest np. w ksztatceniu zawodowym,

w ktérym stereotypowy podziat na zenskie i meskie
zawody wptywa na wybory edukacyjne dziewczat

i chtopcow, a na dalszym etapie - na sytuacje

obu ptci na rynku pracy. Ksztatcenie chtopcow
odbywa sie w zawodach, na ktoére jest wieksze

zapotrzebowanie na rynku pracy. Przetamywanie
tego podziatu powinno sie zaczyna¢ na wczesnym
etapie edukacji i stanowi¢ element doradztwa
zawodowego i posrednictwa.

Inna jest tez sytuacja mtodych ludzi pochodzacych
z terendw wiejskich i miejskich, np. w zakresie
dostepu do edukacji, mozliwosci rozwoju

i ksztatcenia, jak tez sytuacji na rynku pracy.
Doktadne okreslenie probleméw, jakich
doswiadczajg osoby mtode, i sytuacji
poszczegolnych jej przedstawicieli i przedstawicielek
umozliwia zaplanowanie odpowiednich dla
wszystkich dziatan i zastosowanie adekwatnych
narzedzi. Pozwoli réwniez dotrze¢ do oséb

w wiekszym stopniu narazonych na wykluczenie,
ktére najbardziej potrzebujg wsparcia, ale dostep
do nich jest utrudniony. Zidentyfikowanie takich
0s6b pozwoli nie tylko zaplanowa¢ odpowiednie
dziatania, ale tez sposéb rekrutacji.

Rozwigzanie 1

Analiza sytuacji grupy docelowej, czyli mtodziezy,
przeprowadzona z zastosowaniem réznych zmiennych,
stosowanych pojedynczo i {acznie.

Do kogo skierowane: MRPiPS, OHP

Opis rekomendowanego dziatania:

1. Szczegbtowe okreslenie zmiennych, ktére zostang wykorzystane w badaniu dotyczacym edukacji zawo-
dowej, sytuacji na rynku pracy, sposobéw prowadzenia doradztwa i posrednictwa pracy dla mtodziezy.
Zmienne, ktére powinny zosta¢ wziete pod uwage, to m.in.: pte¢, miejsce zamieszkania, status spoteczno-
-ekonomiczny, pochodzenie, status rodzinny. Chodzi przede wszystkim o okreslenie, w jakim stopniu jest
zréznicowana sytuacja w edukacji zawodowej dziewczat i chtopcdw, jakie sg ich wybory edukacyjne,

w jakich zawodach sie ksztatcg, jakie daje im to szanse na rynku pracy itp. Jesli chodzi o miejsce zamiesz-
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kania i status ekonomiczny, moga mie¢ one wptyw réwniez na dostep do edukacji (szkoty w najblizszej
okolicy, mozliwosci finansowe, np. w podjeciu nauki poza miejscem zamieszkania itp.), rbwne szanse w
ksztatceniu i in. W przypadku statusu rodzinnego kluczowe znaczenie moze mie¢ opieka nad osobami
zaleznymi (dzieci, osoby starsze), ktéra moze warunkowa¢ mozliwosci podjecia nauki. Natozenie na siebie
tych zmiennych moze wytoni¢ grupy bedace w najtrudniejszej sytuacji np. kobiety/dziewczeta z terenéw
wiejskich, z ubogich rodzin, opiekujgce sie matymi dzie¢mi; czy tez chtopcy z ubogich rodzin, ktérzy nie
majg mozliwosci zdobycia lepszego wyksztatcenia, bo nie sta¢ ich na nauke poza miejscem zamieszkania.

2. Przeprowadzenie badania analizujgcego zréznicowang sytuacje przedstawicieli i przedstawicielek grupy
docelowej (mfodziezy), uwarunkowang poszczeg6lnymi zmiennymi. Zastosowanie ww. zmiennych
umozliwi identyfikacje nie tylko grup bedacych w najtrudniejszej sytuacji, ale réwniez okreslenie gtow-
nych probleméw w ksztatceniu. Mogga to by¢ np. ograniczone mozliwosci ksztatcenia na konkretnych ob-
szarach, ograniczona liczba szkét na konkretnych obszarach, a dodatkowo ksztatcgcych w przedmiotach
niedostosowanych do lokalnego rynku pracy. Oznacza to, ze zaréwno ksztatcenie, jak i zdobycie pracy
wigze sie ze zmiang miejsca zamieszkania, co moze by¢ ograniczone mozliwosciami finansowymi.

3. Okreslenie, ktore grupy wymagajg wsparcia i jakiego rodzaju instrumenty/narzedzia bytyby najlepsze
do zastosowania. Jasno okreslone problemy poszczegélnych oséb pozwolg okresli¢, jakiego rodzaju
wsparcie bedzie przynosi¢ wymierne rezultaty - czy np. wsparcie indywidualne skupione na predys-
pozycjach danej osoby, czy bardziej wsparcie umozliwiajgce znalezienie ksztatcenia poza miejscem
zamieszkania, ktére bedzie dawac wieksze szanse na rynku pracy.

4. Szczegdtowo zidentyfikowane grupy docelowe pozwolg na dotarcie do oséb bedacych w najtrudniejszej
sytuacji. Skierowanie wsparcia do takich grup moze by¢ premiowane w poszczegélnych konkursach.

Warunki wdrozenia:

Zaplanowanie badania dotyczacego sytuacji mtodziezy w ksztatceniu i na rynku pracy z uwzglednie-
niem jej wewnetrznego zréznicowania, czyli doktadne zdefiniowanie poszczegélnych grup docelo-
wych w ramach grupy miodziez.

Wskazniki ilosciowe:
» Liczba przeprowadzonych badan i analiz.
» Liczba grup docelowych zidentyfikowanych w ramach grupy docelowej, czyli mtodziezy.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
Ok. 6-10 miesiecy na przeprowadzenie badania.

Ryzyka/zagrozenia:
Koszty przeprowadzenia takiej analizy.

Koszty:

Koszty przeprowadzonych badan i analiz.

Skutki:

1. Taka analiza pozwala okresli¢ duzo bardziej szczeg6towo sytuacje i problemy, z jakimi boryka sie
dana grupa, pozwala tez zaplanowac dziatania odpowiadajgce na rzeczywiste problemy i potrzeby.

2. Mozna okresli¢, czy w grupie docelowej, jakg jest mtodziez lub NEET, znajduja sie osoby/grupy narazone
na wieksze niz reszta wykluczenie, a co za tym idzie - dotarcie do nich ze wsparciem jest duzo trudniejsze.

3. Taka analiza wyjsciowa pozwoli na unikniecie efektu creamingu, czyli wspierania grup/oséb, ktére
bez pomocy bytyby w stanie poprawi¢ swojg sytuacje, przy jednoczesnym nieobjeciu wsparciem
grup, ktére tego najbardziej potrzebuja.
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Problem z aktywizacjg oséb do 25. r.z. w okresie 4 miesiecy od rejestracji.

Nowelizacja ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.

0 promocji zatrudnienia i rynku pracy (tj. Dz.U.
22016 r. poz. 645 ze zmianami), ktéra weszta

w zycie 27 maja 2014 r. w art. 50 ust. 1
wprowadzita zapis, iz ,bezrobotnym do 25. roku
zycia powiatowy urzad pracy w okresie 4 miesiecy
od dnia rejestracji powinien przedstawic
propozycje zatrudnienia, innej pracy zarobkowej,
szkolenia, stazu, odbycia przygotowania
zawodowego dorostych, zatrudnienia w ramach
prac interwencyjnych lub robét publicznych albo
innej formy pomocy okreslonej w ustawie”.
Tworzac ten zapis i skracajgc okres przedstawienia
oferty bezrobotnemu do 25.r.z.z6 do 4
miesiecy, ustawodawca chciat spowodowac jak
najszybszg aktywizacje os6b mtodych, ktére
zgtosity sie do urzeddw pracy w poszukiwaniu
roznych form aktywizacji zawodowej. Z danych,
jakimi dysponujg PUP, wynika, iz zdecydowana

wiekszos$¢ oséb do 25. r.z. rejestruje sie w PUP

w okresie czerwiec-wrzesien, czyli bezposrednio
po ukonczeniu szkoty lub po wakacjach, za$
wydatkowanie srodkéw finansowych na rézne
formy wsparcia dla oséb bezrobotnych nastepuje
w ciggu catego roku. Ogranicza to wiec

w znacznym stopniu liczbe oséb do 25. r.z.

w okresie 4 miesiecy od rejestracji, ktorym nalezy
ztozy¢ oferte w pierwszym potroczu kazdego roku
budzetowego. Natomiast znaczny wzrost tej liczby
0s6b w drugim pétroczu czy tez nawet w ostatnim
kwartale powoduje trudnosci w kierowaniu do
nich propozycji chociazby z powodu ograniczonej
liczby ofert czy tez mniejszej liczby srodkéw
finansowych pod koniec roku. Dlatego tez zdarza
sie, ze osoby bezrobotne wyrejestrowujg sie

z ewidencji PUP, by w wyniku ponownej rejestracji
spetniac kryteria przystgpienia do réznych form
wsparcia oferowanego przez PUP.

Rozwigzanie 1

Odstapienie od koniecznosci przedstawienia oferty
wsparcia bezrobotnemu w ciagu 4 miesiecy od rejestracji.

Do kogo skierowane: MRPiPS

Opis rekomendowanego dziatania:

1. Rekomendacja zaktada zmiane przepiséw ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrud-
nienia i rynku pracy (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 645 ze zmianami) i cze$ciowego powrotu do zapiséw
sprzed nowelizacji ustawy z dnia 27 maja 2014 r. w taki sposéb, by w art. 50 ust. 1 dopusci¢ moz-
liwo$¢ przedstawienia bezrobotnemu do 25. roku zycia przez powiatowy urzad pracy w okresie
6-9 miesiecy od dnia rejestracji propozycji zatrudnienia innej pracy zarobkowej, szkolenia, stazu,
odbycia przygotowania zawodowego dorostych, zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych lub
robot publicznych albo innej formy pomocy okreslonej w ustawie.
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Zmiany te i wydtuzenie okresu przedstawienia formy wsparcia przez PUP utatwityby mtodym bezro-
botnym mozliwos¢ skorzystania ze skierowanej do nich oferty bez koniecznosci wyrejestrowania sie

i ponownej rejestracji. Pracownikom PUP pozwolitoby to lepiej dopasowa¢ formy wsparcia i zaofero-
wac je np. w kolejnym juz roku budzetowym (dla os6b rejestrujacych sie w okresie czerwiec-wrzesien),
kiedy to zaczynajg sie nowe programy i doradca zawodowy dysponuje wiekszym zasobem propozycji
dla bezrobotnego do 25. r.z. Ponadto zmiana ta pozwoli na zmniejszenie biurokracji, gdyz przy kaz-
dym wyrejestrowaniu sie bezrobotnego i jego ponownym zarejestrowaniu rusza proces administracyj-
ny i powstaje wiele zbednych dokumentéw, w tym decyzji administracyjnych.

Warunki wdrozenia:

m Podjecie inicjatywy legislacyjnej.

m Uswiadomienie na poziomie instytucji decyzyjnych, ze zmiana ta utatwi przedstawianie propozycji
aktywizacji oraz zmniejszy biurokracje.

Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:

lloSciowe JakosSciowe
» Wzrost liczby oséb kwalifikujgcych sie do réznych form » Wzrost aktywizacji zawodowej
wsparcia proponowanego przez PUP w okresie 6-9 miesie- 0s6b mtodych na poziomie
cy od rejestracji. powiatu.
» Zwiekszenie liczby bezrobotnych korzystajgcych » Wzrost jakosci pracy $wiadczonej
z réznych ofert. przez bezrobotnych, korzystaja-
» Spadek liczby oséb przerywajgcych udziat w zaproponowa- cych z satysfakcjonujacych
nym wsparciu ze wzgledu na nieodpowiednie dostosowa- ich form wsparcia.
nie oferty do potrzeb, mozliwosci, checi bezrobotnego. » Zmniejszenie zbednej
» Zmniejszenie liczby 0s6b sztucznie wyrejestrowujgcych sie, dokumentacji i biurokracji.

by kwalifikowac sie do uzyskania wsparcia.
» Wiekszy wachlarz ofert pomocy.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Maksymalnie rok. Ze wzgledow legislacyjnych i wdrozeniowych zmiane nalezy wprowadzi¢ od poczat-
ku roku kalendarzowego po przyjeciu nowelizacji ustawy umozliwiajgcej wydtuzenie okresu, w jakim
PUP musi przedstawi¢ bezrobotnemu forme wsparcia.

Ryzyka/zagrozenia:

m Niewprowadzenie nowelizacji pozwalajgcej na wprowadzenie ww. rozwigzania.

m Coraz trudniejsze wytypowanie os6b mogacych skorzystac ze wsparcia w pierwszym
potroczu kazdego roku.

m Dalszy proces sztucznego wyrejestrowywania sie i ponownej rejestracji.

m Dalszy rozrost biurokracji i tworzenia dokumentacji zwigzanej ze sztucznym
wyrejestrowywaniem sie i ponowna rejestracja.

Koszty:
Brak.

Skutki:

1. Zwiekszona efektywnos$¢ proponowanych form wsparcia zwigzana z lepszym dopasowaniem
oferowanego wsparcia dla bezrobotnego do 25. r.z.

. Zwiekszenie liczby oséb mtodych kwalifikujgcych sie do ztozenia oferty wsparcia.

. Spadek sztucznych wyrejestrowan.

. Bardziej efektywne wykorzystanie Srodkéw na poszczegdlne formy wsparcia.

. tatwiejsze dysponowanie srodkami finansowymi PUP w rocznym ujeciu budzetowym w odniesie-
niu do réznych ofert wsparcia, jakimi dysponuje PUP, i potrzeb os6b bezrobotnych.

u b wWN
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RekomendacjalV

Rekomendacje dotyczace
kryteriow konkursowych

Kryteria konkursowe

Niewtasciwy system oceny organizacji aplikujgcych o fundusze.

Sposbb oceny potencjatu organizacji spotecz-
nych nie uwzglednia realiow funkcjonowania
organizacji sektora pozarzgdowego dziatajgcego
w obszarze rynku pracy, w szczego6lnosci organi-
zacji z terenéw wiejskich.

Zgodnie z pismem DZF.IV.8620.94.2015.DS.1
Ministerstwa Rozwoju - Departament EFS z dnia
10 grudnia 2015 roku jako potencjat kadrowy
beneficjenta PO WER rozumie sie powigzane

z beneficjentem osoby, ktére zostang zaanga-
zowane w realizacje projektu, w szczegdlnosci
osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy
(tj. zatrudnionew momencie sktadania wniosku
o dofinansowanie), ktére beneficjent oddeleguje
do realizacji projektu. (...) Instytucja zarzgdzajaca
PO WER stoi na stanowisku, iz beneficjent moze
wykazac¢ we wniosku o dofinansowanie jako
swoj potencjat kadrowy osoby z nim powigzane
jedynie na podstawie tych form zaangazowa-
nia, ktore nie powodujg naruszenia procedur
konkurencyjnych (np. stosunek pracy, samoza-
trudnienie, wolontariat). W praktyce oznacza to,
ze organizacja przy ocenie potencjatu kadrowego
nie moze wykazywac oso6b wspétpracujgcych na

podstawie umoéw cywilnoprawnych i uméw

o dzieto, co jest powszechne w sektorze poza-
rzgdowym w obliczu wysokich narzutéw na za-
trudnienie na umowy o prace oraz projektowego
charakteru pracy. Projektowy charakter pracy
jest jednym z przyczyn braku angazowania os6b
na umowy o prace, szczeg6lnie w momencie
ubiegania sie o $rodki finansowe ze srodkéw UE
- np. w okresie 2015-2016. W efekcie organizacje
pozarzadowe nie otrzymujg Srodkéw, poniewaz
oceniane sg jako organizacje o matym potencjal-
ne osobowym, a nie angazuja tego personelu,
poniewaz nie otrzymuja srodkéw. W przypadku
wielu organizacji pozarzgdowych jest to zaklety
krag eliminujacy je z dofinansowania. Skale tego,
w jaki sposéb interpretacja IZ eliminuje z finan-
sowania wiele organizacji pozarzgdowych, moga
ilustrowac wyniki badania ,Polskie organizacje
pozarzadowe 2015" wykonanego przez Stowa-
rzyszenie Klon/Jawor. Badanie to wykazuje, ze
organizacje zatrudniajace staty ptatny personel
robig to w réznych formach: 20% stowarzyszen

i fundacji zatrudnia przynajmniej jedng osobe

na podstawie umowy o prace. Pozostate 15%
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organizacji stosuje wylgcznie inne formy za-
trudnienia. Najczesciej z pracy statego ptatnego
personelu korzystaja fundacje i stowarzyszenia

z Warszawy (56%) oraz innych duzych miast
(42%), najrzadziej natomiast organizacje wiejskie
(20%). W 2014 roku budzety nie wieksze niz 1 tys.
zt miato 14% organizacji, a jednoczesnie przycho-
dy 6% organizacji wyniosty 1 min zt lub wiecej.
Podsumowujac, nalezy uznag,

ze obecny stan rzeczy:

1. Jest niekorzystny dla NEET z teren6w wiej-
skich, bowiem trudno ubiegac sie o finanso-
wanie dziatan przez organizacje z terenéw
wiejskich dziatajgce w obszarze rynku pracy.
Wymagania dotyczace potencjatu wnioskuja-
cych instytucji zaktadaja, ze wnioskodawca po-
winien wykaza¢ potencjat finansowy i kadrowy
w momencie aplikowania o fundusze, co
wiasciwie wyklucza z samodzielnego wniosko-
wania mate organizacje lokalne.

2. Dyskryminuje organizacje o mniejszym poten-
cjale finansowym. Ocena ptynnosci finansowej
nie moze zaktada¢, ze projektodawca musi
zatozy¢ wiasne fundusze w przypadku op6z-
nienia w ptatnosciach, zwtaszcza jesli nie jest to
spowodowane dziataniami projektodawcy.

W przypadku witasciwie realizowanego projektu
nie powinny powstawac opdznienia, regular-
ne ptatnosci zapewnig ptynnos$¢ finansowg

w projekcie i nie bedzie potrzeby angazowania
Srodkdéw wiasnych.

3. Wymusza partnerstwa, ktére nie sg niezbed-
ne do realizacji projektu. Wymienione wyzej
wymagania dotyczace potencjatu kadrowego i fi-
nansowego wnioskodawcéw, a w zwigzku z tym
koniecznos¢ poszukiwania partnera (partneréw)
z potencjatem, sprawiaja, ze cze$¢ srodkdw,
ktéra mogtaby by¢ wykorzystana na dziatania
merytoryczne, przechodzi na koszty partnera.

Rozwigzanie 1

Zmiana kryteriow umozliwiajgca organizacjom

0 mniejszym potencjale (mtodym, dziatajacym loka-
Inie, nieposiadajacym zabezpieczenia finansowego itp.)
realizacje projektow ze Srodkéw UE.

Do kogo skierowane: MRPiPS, WUP w Warszawie, cztonkowie
komisji oceniajgcych projekty

Opis rekomendowanego dziatania:

Zmiany w zakresie kryteriéw lub ich interpretacji moze wprowadzi¢ Komitet Monitorujacy dla danego
programu zgodnie z regulaminem dziatalnosci tego Komitetu Monitorujgcego.

W celu wprowadzenia zmian nalezy opracowac propozycje zmian pozwalajacych na zaliczenie do po-
tencjatu osobowego organizacji kadry wspétpracujacej z organizacjg w okresie 12-18 miesiecy przed
okresem ztozenia wniosku w sposéb ciggty i powtarzalny. Wspotpraca z tg kadrg mogtaby by¢ oparta
na umowach cywilnoprawnych, umowach wolontariackich lub tez innych stosunkach prawnych.

W celu udokumentowania wspotpracy z dang osoba organizacja tworzytaby liste takich oséb, ktéra
musiataby by¢ prowadzona przez osoby decyzyjne w tej organizacji.

Warunki wdrozenia:

Zmiana regulaminow konkurséw i ewentualne podjecie decyzji przez Komitet Monitorujgcy dany

program (np. RPO, PO WER).



Wskazniki ilosciowe i jakosSciowe:

lloSciowe
» Liczba zmian w regulaminach konkurséw.
» Liczba uchwat Komitetu Monitorujgcego.

Rekomendacje dla

Jakosciowe
» Nie dotyczy.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Minimum 6-12 miesiecy, zmiana wymaga szerokich konsultacji miedzy poszczegdlnymi instytucjami
publicznymi zaangazowanymi oraz ze srodowiskiem pozarzadowym.

Ryzyka/zagrozenia:

Zmienione zasady oceny potencjatu wnioskodawcédw w perspektywie 2014-2020 zostaty wprowadzo-
ne przez organizacje, na ktére podmioty krajowe nie maja wptywu - np. Komisja Europejska. W efek-
cie zmiana nie bedzie mozliwa do wprowadzenia nawet pomimo szerokiego konsensusu instytucji

krajowych co do stusznosci tej zmiany.

Koszty:

m Koszty przeprowadzenia konsultacji zgodnie z regulacjami.

Skutki:

1. Ocena rzeczywistego potencjatu instytucji uwzgledniajgca realia polskiego rynku pracy.
2. Zwiekszenie szans organizacji realizujgcych dziatania spoteczne na zasadzie non profit dostepu

do funduszy wspolnotowych.

Nieaktualne wskazniki w momencie rozpoczecia realizacji projektu.

Dtugi czas pomiedzy przygotowaniem projektu
a rozpoczeciem jego realizacji czasami

sprawia, ze wskazniki nie sg adekwatne do
sytuacji, ktéra moze sie zmienic znaczaco

w ciggu kilku miesiecy. Zmiany te moga by¢
spowodowane przez rézne czynniki, zaréwno
przez zmiane sytuacji ekonomicznej, jak
réwniez liczbe projektow realizowanych

na danym obszarze w podobnym zakresie
tematycznym i skierowanym do tych samych
grup i nastawionych na rozwigzanie podobnych
problemoéw. W momencie rozpoczecia realizacji
projektu zaplanowane dziatania, grupy docelowe

i wartosci wskaznikéw mogga nie by¢ adekwatne
do sytuacji na rynku pracy, w edukacji czy

wsrod miodych oséb. Sytuacja taka moze
dotyczy¢ réwniez obszaréw objetych wsparciem.
Projektodawcy zmuszeni sg wtedy do realizacji
dziatan, ktére nie odpowiadajg na rzeczywiste
zapotrzebowanie, tym samym narazajac sie na
ryzyko nieosiggniecia zaplanowanych rezultatéw.
To wptywa na zatozenia skutecznosci dziatan
skierowanych do os6b mtodych na poziomie
catego programu i realizacji polityki na rzecz
mtodziezy.
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Rozwigzanie 2

Wiaczenie w proces negocjacji dopasowania
wskaznikow w realizowanych projektach
do rzeczywistej sytuacji i potrzeb.

Do kogo skierowane: MRPiPS, WUP w Warszawie, cztonkowie

komisji oceniajgcych projekty

Opis rekomendowanego dziatania:

1.

Wiaczenie w proces negocjacji oceny biezacej zapisanych w projektach wskaznikéw, by nie zmuszaé
projektodawcéw do realizacji projektéw z nieaktualnymi wskaznikami.

. Stworzenie mozliwosci projektodawcom, by w miare potrzeby dopasowali wartosci wskaznikow

czy nawet zmienili same wskazniki, uzasadniajac, dlaczego jest to konieczne i ze nie zmienia
to tresci i zatozen catego projektu.

. Oceniajacy projekty moga przyznawac warunkowo punkty, wymagajac np. zmiany

wartosci wskaznikoéw.

. Zaktualizowane informacje powinny sie znalez¢ we wniosku o dofinansowanie bedgacym

zatgcznikiem umowy o dofinansowanie.

Warunki wdrozenia:

Okreslenie wymagan stawianych w procesie negocjacji w zakresie aktualizacji zatozen projektu,
w tym przede wszystkim zaktadanych wskaznikow.

Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:

lloSciowe Jakosciowe

» Liczba korekt w dokumentach progra- » Ocena adekwatnosci wskaznikéw zaktadanych
mowych zwigzanych z prowadzeniem w rozpoczynajgcych sie projektach.
negocjacji.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Na biezaco, w miare organizowanych konkursow.

Ryzyka/zagrozenia:

Brak, poniewaz zmiany nie wymagajg zmiany dokumentéw programowych.

Koszty:

m Bezkosztowe.

Skutki:

1.

2.

Zapewnienie wtasciwej realizacji projektow i osiggniecie zaktadanych rezultatéw poprzez zagwa-
rantowanie mozliwosci wdrozenia adekwatnych do sytuacji wskaznikéw.

W dalszej perspektywie wtasciwie zaplanowane wskazniki bedg miaty wptyw na realizacje zatozen
programu i zmiany w sytuacji oséb mtodych.
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Brak analizy skutecznosci i trwatosci wypracowanych rezultatow

i przeprowadzonych dziatan.

Nie jest badana dtugofalowa trwato$¢ rezultatow
i zdolnos¢ do ich podtrzymania po zakonczeniu
realizacji dziatan na rzecz os6b mtodych. Nie
mozna wigc okresli¢, czy przeprowadzone
dziatania sg skuteczne, a przede wszystkim
trwate. Uniemozliwia to réwniez ocene
skutecznosci zastosowanych instrumentéw

i rozwigzan, a co za tym idzie wprowadzenie
ewentualnych modyfikacji i usprawnien.
Testowane instrumenty i rozwigzania

wptywaja na tworzenie zatozen polityki rynku
pracy, kluczowe sg wiec ich przetestowanie

i ocena. Cze$¢ zaplanowanych dla programu

PO WER wskaznikoéw (w priorytetach dotyczacych

0séb mtodych) mierzona jest do 4 tygodni po

zakonczeniu projektu. Wskazniki rezultatu

dtugoterminowego w ramach Inicjatywy na rzecz
zatrudnienia ludzi mtodych sg nastepujace:

m liczba 0s6b biorgcych udziat w ksztatceniu
ustawicznym, programach szkoleniowych
prowadzacych do uzyskania kwalifikacji,
przygotowaniu zawodowym lub stazu
6 miesiecy po opuszczeniu programu,

m Liczba osoéb pracujacych 6 miesiecy po
opuszczeniu programu,

m liczba 0séb prowadzacych dziatalno$¢ na
wiasny rachunek 6 miesiecy po opuszczeniu
programu.

Rozwigzanie 1

Przeprowadzenie badan ewaluacyjnych analizujacych
trwatosc¢ rezultatow po zakonczeniu interwencji.

Do kogo skierowane: MRPiPS, WUP w Warszawie

Opis rekomendowanego dziatania:

1. Przeprowadzenie badan ewaluacyjnych prowadzonych 3, 6 i 12, a nawet 30 miesiecy po zakohczeniu
projektu, dzieki ktorym zmierzy¢ mozna trwato$¢ prowadzonych dziatan i osiggnietych rezultatéw.

2. Doktadne zaplanowanie i przeprowadzenie badan ewaluacyjnych, przy skupieniu sie przede
wszystkim na kryteriach adekwatnosci, skutecznosci i trwatosci prowadzonych dziatan. Bardzo
skuteczne w takich przypadkach sg badania kontrfaktyczne, w ramach ktérych tworzona jest grupa
kontrolna oso6b niekorzystajgcych ze wsparcia, ktérej charakterystyka (wiek, pte¢, pochodzenie,
miejsce zamieszkania, status itp.) jest prawie identyczna z charakterystykg oséb objetych dziatania-
mi projektowymi. Poréwnanie sytuacji obu grup po zakonczeniu dziatan projektowych moze okre-
$li¢, na ile wsparcie odniosto oczekiwany skutek. Mozna by wtedy okresli¢, w jaki sposéb dziatania
projektowe wptywajg na sytuacje mtodych ludzi. Rozciggniecie w czasie jest o tyle istotne, ze po
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zakonczeniu udziatu mtodzi ludzie czesto kontynuuja nauke, potem dopiero szukaja zatrudnienia.
Zastosowanie metod kontrfaktycznych (counterfactual impact evaluation) pozwala poréwnac
sytuacje objetych i nieobjetych dziataniami projektowymi, czyli okresli¢ skutecznos¢ dziatan
i trwatos¢ wypracowanych rezultatéw.

3. Réwnie wazne jest prowadzenie ewaluacji midterm mniej wiecej w potowie okresu
programowania, ktérej celem jest okreslenie skutecznosci prowadzonych dziatan i wprowadzenie
ewentualnych zmian.

Warunki wdrozenia:

Tego rodzaju badania powinny by¢ zaplanowane w ramach badan prowadzonych w kazdym roku
i zgtoszone do 1Z. Warto zaplanowa¢ badania z duzym wyprzedzeniem, by byt czas na uwzglednienie
rekomendacji.

Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:

llosciowe Jakosciowe
» Liczba przeprowadzonych badan ewaluacyjnych analizu- » Brak.
jacych trwatos¢ rezultatéw i dziatan w ramach Inicjatywy
na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
2 lata.

Ryzyka/zagrozenia:

m Wiasciwy dobor wykonawcy badan oraz wtasciwe okreslenie przedmiotu badan. Jest to kluczowe
dla uzyskania wymiernych wynikéw.

m Fundusze na przeprowadzenie badania.

Koszty:

m To sg duze i drogie badania. Jedno badanie z zastosowaniem metod kontrfaktycznych moze kosz-
towac ok. 100 tys. zt.

Skutki:

1. Mozliwos$¢ wprowadzenia ewentualnych modyfikacji i zmian w zakresie stosowanych instru-
mentow rynku pracy i realizowanej polityki na rzecz oséb mtodych, poprawiajgcych skutecznos¢
prowadzonych dziatan.

2. Zapewnienie trwatosci wypracowanych rezultatow i zwiekszenie skutecznosci
oddzialywania programu.

3. Wnioski i rekomendacje z badan mogg by¢ przydatne w przypadku tworzenia polityki i planowania
dziatan na rzecz oséb mtodych.
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Nieefektywny system weryfikacji sfinansowanych juz rozwigzan w obszarze rynku
pracy - istnieje ryzyko ponownego finansowania opracowanych juz rozwigzan.

Problem powigzany jest logicznie innowacyjnych mozliwa jest sytuacja finansowa-
z problemem 8. W wyniku braku wymiany nia dziatan, ktére juz byty sfinansowane w po-
informacji w ramach KOP oraz braku zestan- przedniej perspektywie finansowej (np. dziatania
daryzowanych list opracowanych produktow analityczne, badawcze).

Rozwigzanie 1

Instytucje uczestniczace we wdrazaniu réznych osi

PO WER oraz eksperci bioracy udziat w ocenie powinny
posiadac zestaw informacji na temat opracowanych

i zatwierdzonych rozwigzan w obszarze rynku pracy,
tak by mieé podstawy do kwestionowania wydatkow
na rozwigzania podobne do juz opracowanych.

Do kogo skierowane: cztonkowie komisji oceniajgcych projekty

Opis rekomendowanego dziatania:

Dostep do opracowanych i zatwierdzonych rozwigzan w obszarze rynku pracy sfinansowanych w ra-
mach Equal, PO KL oraz w ramach rozwigzan makroinnowacyjnych powinien zosta¢ zagwarantowany
w formie przejrzystej wyszukiwarki/bazy.

Warunki wdrozenia:

m Zebranie informacji o zwalidowanych rozwigzaniach i udostepnienie ich w przejrzystej formie.
m Opracowanie techniczne informacji.
m Stworzenie wyszukiwarki.
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Wskazniki ilosciowe i jakosSciowe:
llosciowe Jakosciowe
» Liczba przeprowadzonych badan ewaluacyjnych analizu- » Nie dotyczy.

jacych trwatosc rezultatéw i dziatan w ramach Inicjatywy
na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
Analogicznie jak w punkcie 1.2.3.

Ryzyka/zagrozenia:
m Wihasciwy doboér wykonawcy badan oraz wiasciwe okreslenie przedmiotu badan.

Jest to kluczowe dla uzyskania wymiernych wynikow.
m Fundusze na przeprowadzenie badania.

Koszty:

m To sg duze i drogie badania. Jedno duze badanie z zastosowaniem metod kontrfaktycznych moze
kosztowac ok. 100 tys. zt.

Skutki:

1. Mozliwo$¢ wprowadzenia ewentualnych modyfikacji i zmian w zakresie stosowanych instru-
mentdw rynku pracy i realizowanej polityki na rzecz oséb mtodych, poprawiajacych skutecznos¢
prowadzonych dziatan.

2. Zapewnienie trwatosci wypracowanych rezultatéw i zwiekszenie skutecznosci
oddziatywania programu.

3. Wnioski i rekomendacje z badarh moga by¢ przydatne w przypadku tworzenia polityki i planowania
dziatan na rzecz oséb mtodych.

Problem 5

Trudnosci w zapewnieniu poréwnywalnej oceny efektywnosci rozwigzan stosowanych
w réznych projektach w tym samym naborze wnioskéw.

W toku prac Komisji Oceny Projektéw istotny oceniajacych. W efekcie ocena podobnych
problem stanowi brak wymiany informacji rozwigzan o réznej efektywnosci finansowej nie
na temat efektywnosci finansowej projektéw jest jednolita w ramach danego KOP, bowiem
przydzielanych r6znym zespotom oceniajacym, brakuje narzedzi/procedur standaryzujacych

co wynika miedzy innymi z zasady poufnosci w tym zakresie.



Rekomendacje dla

Rozwigzanie 1

Zmiana systemu oceny efektywnosci finansowej
w konkursach o ustalonej strukturze dziatan

i pozadanych rezultatéw skierowanych

do jednorodnych grup docelowych.

Do kogo skierowane: MRPiPS, WUP w Warszawie

Opis rekomendowanego dziatania:

WUP w Szczecinie wprowadzit rozwigzanie pozwalajgce na ocene poréwnawczg projektéw zaktadaja-
cych wsparcie w ramach ustandaryzowanych ustug dla jednolitych grup docelowych

(np. dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej dla matek powracajacych na rynek
pracy po urodzeniu dziecka).

System ten polega na ocenie efektywnosci finansowej projektu wedtug nastepujgcego schematu:

m wartos¢ biezgca projektu - wartos¢ A,

m liczba 0s6b objetych wsparciem w projekcie - warto$¢ B,

m $redni koszt realizacji wskaznika rezultatu bezposredniego w projekcie A/B = C,

m $redni koszt wskazZnika rezultatu bezposredniego C w ramach wszystkich projektéw zgtoszonych
w ramach naboru = wartos¢ D,

m stosunek naktadédw na realizacje wskaZnika rezultatu bezposredniego w projekcie w stosunku
do naboru = C/D.

W ramach kryterium efektywnosci IOK dokonuje oceny stopnia/poziomu osiggniecia zaktadanych
rezultatéw w odniesieniu do zaplanowanych kosztéw oraz oceny relacji naktad/rezultat. Ocena ta
polega na odniesieniu Sredniego kosztu realizacji wskaznika rezultatu bezpo$redniego w ramach
danego projektu (C) do $redniego kosztu ww. wskazZnika w ramach danego naboru (D), ktéry bedzie
wyliczony w oparciu o $redni koszt ww. wskaznika ze wszystkich wnioskéw podlegajgcych ocenie.

Punktacja bedzie przyznawana wedtug ponizszej metodyki:

1. 5 pkt w przypadku gdy $redni koszt realizacji wskaznika rezultatu bezpos$redniego w ramach pro-
jektu jest nizszy o ponad 15% od $redniego kosztu realizacji wskaznika rezultatu bezpos$redniego
dla danego naboru (C stanowi ponizej 85% D),

2. 4 pkt w przypadku gdy $redni koszt realizacji wskaznika rezultatu bezposredniego w ramach pro-
jektu jest nizszy 0 5 do 15% wtacznie od Sredniego kosztu realizacji wskaznika rezultatu bezposred-
niego dla danego naboru (C stanowi 85-95% D),

3. 3 pkt w przypadku gdy sredni koszt realizacji wskaznika rezultatu bezposredniego w ramach pro-
jektu miesci sie w przedziale +/-5% wiacznie do/od Sredniego kosztu realizacji wskaznika rezultatu
bezposredniego dla danego naboru (C stanowi 95-105% D),

4. 2 pkt w przypadku gdy sredni koszt realizacji wskaznika rezultatu bezposredniego w ramach pro-
jektu jest wyzszy 0 5 do 15% wiacznie od Sredniego kosztu realizacji wskaznika rezultatu bezpo-
sredniego dla danego naboru; (C stanowi 105-115% D),

5. 1 pkt w przypadku gdy sredni koszt realizacji wskaznika rezultatu bezposredniego w ramach pro-
jektu jest wyzszy o ponad 15% od $redniego kosztu realizacji wskaznika rezultatu bezposredniego
dla danego naboru (C stanowi powyzej 115% D).
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Warunki wdrozenia:

m Dostosowanie regulaminéw konkurséw do nowych zapiséw w zakresie pomiaru efektywnosci
finansowej projektu.

m Swiadomoé¢ problematyki zwigzanej z niejednolitym standardem oceny wéréd pracownikéw
i kierownictwa IOK.

m Ched zobiektywizowania systemoéw oceny kryteriéw konkursowych wséréd pracownikéw
i kierownictwa IOK.

Wskazniki ilosSciowe i jakosciowe:

llosciowe Jakosciowe
» Liczba regulaminéw konkurséw projektu, » Standaryzacja oceny w ramach KOP, zmniejszo-
w ktérych zastosowano nowe rozwigzania. na liczba rozbiezno$ci miedzy oceniajgcymi

w tym zakresie.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
W zaleznosci od harmonogramu ogtaszania konkurséw w danej IOK - od 3 do 12 miesiecy.

Ryzyka/zagrozenia:

m Poréwnywanie w takim systemie oceny wsparcia uczestnikdw wymagajacych czesto dodatkowych
Srodkéw (np. oséb niepetnosprawnych wymagajacych przystosowania miejsca pracy) nie jest spra-
wiedliwe wobec grup wymagajgcych dodatkowego wsparcia.

m Znaczna liczba wnioskodawcéw w ramach konkursu stosuje zawyzone koszty, co ma wptyw
na realng warto$¢ wskaznika D.

m Przy rezultatach, ktére nie sg ustandaryzowane, wskaznik nie dziata w sposéb sprawiedliwy.

Koszty:

m Rozwigzanie mozna wprowadzi¢ bezkosztowo przez wprowadzenie zapiséw do dokumentacji kon-
kursowej. Funkcjonowanie tego sposobu oceny nie generuje dodatkowych kosztow
funkcjonowania KOP.

Skutki:

Zapewnienie standaryzacji prac KOP, ujednolicenie kryteridéw oceny w ramach danego KOP.

Rozwigzanie 2

Nalezy wprowadzi¢ maksymalny limit kosztow na osobe,
jakie mozna ponies¢ w ramach projektu, jezeli konkurs
ukierunkowany jest na wsparcie jednolitej grupy
docelowej za pomoca ustandaryzowanych metod i ma

na celu osiggniecie zestandaryzowanych rezultatow.

Do kogo skierowane: MRPiPS, WUP w Warszawie
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Opis rekomendowanego dziatania:

Nalezy wprowadzi¢ maksymalny limit kosztéw na osobe objetg wsparciem/osobe, ktéra podejmie
zatrudnienie lub osobe, ktéra podniesienie kwalifikacje. Jest to mozliwe, jezeli konkurs ukierun-
kowany jest na wsparcie jednolitej grupy docelowej za pomoca ustandaryzowanych metod

i spodziewamy sie ustandaryzowanych rezultatéw (np. liczba oséb o niskich kwalifikacjach,
ktére nabedg umiejetnosci komputerowe potwierdzane danym typem certyfikatéw).

Zapisy w tym zakresie powinny sie znalez¢ w regulaminie konkursu.

Warunki wdrozenia:

Dostosowanie regulaminéw konkurséw do nowych zapiséw dotyczgcych maksymalnego kosztu na osobe.

Wskazniki ilosSciowe i jakosciowe:

llosciowe Jakosciowe
» Liczba regulaminéw projektu, w ktérych » Nie dotyczy.
zastosowano nowe rozwigzania.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
W zaleznos$ci od harmonogramu ogtaszania konkurséw - od 3 do 12 miesiecy.

Ryzyka/zagrozenia:

System ten moze nie dziata¢ dobrze w przypadku konkurséw skierowanych do bardzo szerokich
grup docelowych.

Koszty realizacji:

Rozwigzanie mozna wprowadzi¢ bezkosztowo.

Skutki:

Urealnienie wyceny kosztéw w budzetach projektéw sktadanych przez wnioskodawcow. Wycena ta
bedzie miata charakter bardziej zblizony do rynkowego.

Rozwiagzanie 3

Nalezy przyjac katalog stawek maksymalnych dla
najczesciej kupowanych w ramach projektow ustug.

Do kogo skierowane: MRPiPS, WUP w Warszawie

Opis rekomendowanego dziatania:

W zatgczniku do dokumentacji konkursowej.
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Warunki wdrozenia:

Dostosowanie regulaminéw konkurséw do nowych zapiséw wymaga sporzadzenia zatgcznika do nich
okreslajacego katalog kosztdéw najczesciej kupowanych ustug/towaréw: wydatkédw na Srodki trwate, kosz-
téw szkolen, godzin pracy personelu merytorycznego (psychologowie, doradcy zawodowi, trenerzy pracy).
Katalog wydatkéw powinien by¢ sporzadzony na bazie rozeznania rynku.

Wskazniki ilosciowe i jakoSciowe:

llosciowe Jakosciowe
» Liczba regulaminéw konkurséw, do ktérych sporzadzono » Standaryzacja jakosciowa ustug,
zatgczniki z maksymalnym katalogiem stawek. jakie uczestnicy projektu otrzymuija.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

W zaleznosci od harmonogramu ogtaszania konkurséw - od 3 do 12 miesiecy.

Ryzyka/zagrozenia:
Konieczno$¢ prowadzenia dtugich negocjacji budzetowych z wieloma wnioskodawcami, w przypadku
gdy wnioskodawcy nie zastosujg sie do zatgcznika z wykazem maksymalnych stawek.

Koszty:

Rozwigzanie mozna wprowadzi¢ bezkosztowo.

Skutki:

Urealnienie wyceny kosztéw w budzetach projektow sktadanych przez wnioskodawcédw. Wycena ta
bedzie miata charakter bardziej zblizony do rynkowego.
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Efekt ,jatowej straty” wystepujgcy w projektach ukierunkowanych na aktywizacje
zawodowg grupy NEET.

Grupa 0s6b do 30. roku zycia niebiorgcych nieposiadajacy rozeznania w spotecznosci
udziatu w edukacji, ksztatceniu oraz lokalnej. W efekcie istnieje duze ryzyko
niepracujgcych jest grupg trudno uchwytna wsparcia w ramach projektu grup najbardziej
w statystykach oraz trudno identyfikowalna zmotywowanych do poprawy swojej sytuacji,
na poziomie lokalnym w toku rekrutacji do ktére takze bez interwencji EFS bytyby w stanie
projektu. Problem w rekrutacji oséb z tej poprawi¢ swojg sytuacje (,jatowa strata”).

grupy w szczegolnosci beda mieli beneficjenci

Rozwigzanie 1

W toku oceny projektéw instytucje organizujace
konkursy powinny potozy¢ nacisk na formy informacji
i promocji, ktore pozwola dotrzec¢ beneficjentom

do tej grupy, np. przez kanaty spotecznosciowe,
streetworking, partnerstwa lokalne.

Do kogo skierowane: MRPiPS, WUP w Warszawie

Opis rekomendowanego dziatania:

Przy prowadzeniu standardowych form promogji i informacji istnieje zwiekszone ryzyko udzielenia
wsparcia osobom wysoko zmotywowanym do zmiany swojej sytuacji, ktére bez wsparcia ze $rod-
kow EFS rowniez poprawityby swojg sytuacje (efekt ,jatowej straty”). W dokumentacji konkursowej
powinny sie wiec znalez¢ zapisy w formie kryterium dostepu wskazujagce, ze wnioskodawca powinien
zaproponowac dziatania, ktére:

m pozwola na dotarcie do grupy docelowej z informacjg o projekcie (kanat komunikacji),

m s3 sformutowane adekwatnie do preferencji grupy docelowej (forma i tre$¢ komunikatu),

m zachecg cztonkdw grupy docelowej do poszukania dodatkowych informacji o projekcie i mozliwych
formach wsparcia.
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Warunki wdrozenia:

Zmiana warunkéw w dokumentacji konkursowej, tak by okreslata ona minimalne standardy rekruta-
¢ji uczestnikéw oraz dziatan informacyjno-promocyjnych.

Wskazniki ilosciowe i jakosSciowe:
llosciowe Jakosciowe

» Liczba dokumentacji konkursowych, w ktérych wprowa- » Nie dotyczy.
dzono kryteria dostepu.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
W zaleznosci od harmonogramu ogtaszania konkurséw - od 3 do 12 miesiecy.

Ryzyka/zagrozenia:
Nie dotyczy.

Koszty:

Brak kosztéw realizacji, ewentualnie moga wystapi¢ minimalne dodatkowe koszty zwigzane z przygo-
towaniem dokumentacji do konkurséw.

Skutki:

1. Zasygnalizowanie wnioskodawcom wagi doboru grupy docelowej spetniajacej nie tylko kryteria
formalne, ale rowniez jakosciowe, ktore sg wazne z punktu widzenia programu.

2. Zachecenie wnioskodawcow do zastanowienia sie nad charakterem grupy docelowej, co moze
skutkowac lepszymi wdrozeniami projektu.

Rozwigzanie 2

Wprowadzenie kryteriow premiujacych
w dokumentacji konkursowej.

Do kogo skierowane: MRPiPS, WUP w Warszawie

Opis rekomendowanego dziatania:

Wprowadzenie do dokumentacji konkursowej kryteriéw premiujgcych dostosowanie form informaciji

o projekcie do sposobu komunikowania sie 0s6b mtodych w wieku 15-29 lat nalezacych do grupy NEET.
Dane dotyczace sposobdw dotarcia do grup docelowych wnioskodawca powinien zebra¢ samodzielnie lub
skorzystac z dostepnych badar/analiz. We wniosku o dofinansowanie powinien on wykaza¢, w jaki sposéb
dziatania informacyjno-promocyjne uwzgledniajg wyniki przeprowadzonych przez niego badan i analiz.

Whnioskodawca, ktory bedzie spetnia¢ kryterium, powinien otrzyma¢ punkty premiujgce - np. 5 pkt
- w toku oceny merytorycznej.
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Warunki wdrozenia:

Zmiana warunkéw w dokumentacji konkursowej, tak by przyznawata ona kryteria premiujace za dosto-
sowanie sposobu komunikacji (kanaty komunikacji, tres¢ komunikatéw informacyjno-promocyjnych)
o projekcie do sposobu komunikowania sie mtodych oséb, ktére maja by¢ objete wsparciem.

Wskazniki ilosciowe i jakosSciowe:
llosciowe Jakosciowe

» Liczba dokumentacji konkursowych, w ktérych » Nie dotyczy.
wprowadzono kryteria premiujgce.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

W zaleznosci od harmonogramu ogtaszania konkurséw - od 3 do 12 miesiecy.

Ryzyka/zagrozenia:
Nie dotyczy.

Koszty:

Brak kosztéw realizacji, ewentualnie moga wystapi¢ dodatkowe koszty zwigzane z przygotowaniem
dokumentacji do konkurséw.

Skutki:

Zachecenie wnioskodawcéw do zastanowienia sie nad charakterem grupy docelowej, co moze skut-
kowa¢ lepszymi wdrozeniami projektu, tj. wiekszg adekwatnoscia realizowanych dziatan.

Rozwigzanie 3

Wyodrebnienie kosztow na dziatania zwigzane z do-
tarciem do NEET jako czesci kosztow bezposrednich
i rozliczanie tych srodkow za pomoca kwoty ryczattowej.

Do kogo skierowane: MRPiPS, Ministerstwo Rozwoju

Opis rekomendowanego dziatania:

Zmiana warunkow w dokumentacji konkursowej, tak by wprowadzata ona dodatkowe zadanie
zwigzane z dotarciem do grupy NEET w ramach projektéw. Zadanie to powinno by¢ rozliczane kwotg
ryczattowg stanowigcg procent wartosci projektu.

Z racji specyfiki projektow skierowanych do NEET nalezy sie zastanowi¢ nad rozliczaniem kosztow
zwigzanych z dotarciem do grupy docelowej jako kwoty ryczattowej w ramach kosztéw bezposred-
nich (koszty informacyjno-promocyjne). Pozwoli to wnioskodawcom na finansowanie dziatan tego
typu z osobnej puli Srodkéw. Obecnie koszty informacyjno-promocyjne sg rozliczane w ramach

kosztow posrednich, co prowadzi do sytuacji, ze wydatki te nie sg priorytetowe (np. w stosunku do
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kosztow personelu czy tez kosztéw biurowych), a same dziatania informacyjno-promocyjne moga by¢
niewystarczajace na dotarcie do grupy docelowej. Wyodrebnienie osobnej grupy wydatkéw pozwoli-
toby na potozenie wiekszego nacisku na dziatania informacyjne.

Niewielkie efekty zachety zwigzane ze stosowaniem opracowanych juz rozwigzan
sfinansowanych ze srodkow EFS.

W poprzednich perspektywach sfinansowano POWR.01.02.01-1P.24-14-001/15, czy tez naboru
w ramach projektéw regionalnych i centralnych pozakonkursowego w ramach dziatania 1.1.1
liczne rozwigzana innowacyjne i ponadnarodowe  z 2015 r., nalezy zauwazy¢, ze WUP w Warszawie

ukierunkowane na zwigkszanie szans mtodych nie promowat wykorzystania rozwigzan
0s06b na uzyskanie zatrudnienia. Na poziomie opracowanych i sprawdzonych
dokumentacji konkursowych, np. konkursu w poprzedniej perspektywie finansowej.

Rozwigzanie 1

W celu wykorzystania tych rozwiazan przez
beneficjentow sugeruje sie przedstawienie ich listy
w zataczniku do dokumentacji konkursowej jako
mozliwych do zastosowania.

Do kogo skierowane: MRPiPS, WUP w Warszawie

Opis rekomendowanego dziatania:

W celu wykorzystania tych rozwigzan przez beneficjentéw sugeruje sie przedstawienie listy rozwigzan
zwalidowanych w perspektywie finansowej 2004-2006 oraz 2007-2013 w zatgczniku do dokumen-
tacji konkursowej jako mozliwych do zastosowania. Utatwitoby to wnioskodawcom podjecie decyzji

w zakresie uzycia zwalidowanych juz rozwigzan.

Warunki wdrozenia:

Zmiana warunkéw w dokumentacji konkursowej przez dodanie zatgcznika opisujgcego zwalidowane
w poprzednich perspektywach rozwigzania innowacyjne i ponadnarodowe w obszarze zatrudnienia
0s6b mtodych na rynku pracy.
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Wskazniki ilosciowe i jakosSciowe:

llosciowe Jakosciowe
» Liczba dokumentacji konkursowych, do ktérych » Zwiekszenie trwatosci wykorzystania rezultatéw
wprowadzono odpowiednie zatgczniki. projektow sfinansowanych ze Srodkow EFS.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
W zaleznosci od harmonogramu ogtaszania konkurséw - do 3 miesiecy.

Ryzyka/zagrozenia:
Nie dotyczy.

Koszty:

Brak istotnych kosztow realizacji, ewentualnie mogg wystgpi¢ minimalne dodatkowe koszty zwigza-
ne z przygotowaniem zatgcznikéw do dokumentacji konkursowych. Nie sg to jednak istotne koszty,
bioragc pod uwage spodziewane naktady pracy.

Skutki:

1. Zwiekszenie szans na ponowne wykorzystanie rozwigzan sfinansowanych ze srodkéw EFS.
2. Podniesienie jakosci wsparcia dla uczestnikéw, bowiem opracowane rozwigzania posiadajg
instrukcje wdrozeniowe oraz okres$lajg minimalne warunki wdrozenia rozwigzan.

Rozwigzanie 2

W dokumentacjach konkursowych mozna wprowadzi¢
okreslone kryterium premiujace.

Do kogo skierowane: MRPiPS, WUP w Warszawie

Opis rekomendowanego dziatania:

W dokumentacjach konkursowych mozna wprowadzi¢ kryterium premiujgce nastepujacej tresci:
Czy projekt zapewnia wykorzystanie rozwigzan z projektéw innowacyjnych (ktérych rezultaty zostaty
juz zwalidowane) i/lub wspotpracy ponadnarodowej, zrealizowanych w ramach Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 lub EQUAL? Wnioskodawcy, ktérzy beda spetniac to kryterium,
powinni otrzymac¢ dodatkowe punkty, np. 5 lub 10 pkt.

Warunki wdrozenia:

Zmiana warunkéw w dokumentacji konkursowej przez dodanie kryterium premiujgcego.
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Wskazniki ilosciowe i jakosSciowe:
llosciowe Jakosciowe
» Liczba dokumentacji konkursowych, do ktérych » Nie dotyczy.
wprowadzono odpowiednie kryteria.
» Liczba projektéw, ktére spetniajg wyzej
wymienione kryterium.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
W zaleznosci od harmonogramu ogtaszania konkurséw - od 3 do 12 miesiecy.

Ryzyka/zagrozenia:
Nie dotyczy.

Koszty:

Brak istotnych kosztow realizacji, ewentualnie mogg wystgpi¢ dodatkowe koszty zwigzane z przygo-
towaniem dokumentacji do konkurséw.

Skutki:

1. Zwiekszenie szans na ponowne wykorzystanie rozwigzan sfinansowanych ze srodkéw EFS.
2. Podniesienie jakos$ci wsparcia dla uczestnikdéw, bowiem opracowane rozwigzania posiadaja
instrukcje wdrozeniowe oraz okreslajg minimalne warunki wdrozenia rozwigzan.

Rozwigzanie 3

Opracowanie kréotkiego informatora nt. uzyskiwania
licencji na uzytkowanie opracowanych juz rozwigzan
w ramach funduszy europejskich.

Do kogo skierowane: MRPiPS, Ministerstwo Rozwoju

Opis rekomendowanego dziatania:

Kazdy z beneficjentéw projektéw innowacyjnych perspektywy 2007-2013 przekazat w formie umowy
prawa autorskie do opracowanych rozwigzan Ministerstwu Rozwoju. Ministerstwo ma prawo udzie-
la¢ licencji na uzytkowanie opracowanych rozwigzan innym podmiotom. Mechanizm ten nie jest jed-
nak skuteczny, bowiem brakuje Swiadomosci jego istnienia, a takze szybkiej Sciezki uzyskania licencji
przez podmioty chcgce wykorzysta¢ ponownie opracowane juz rozwigzania.

Sugeruje sie powotanie zespotu, ktéry opracowatby kroétki informator nt. procedur pozyskiwania licencji
od Ministerstwa Rozwoju. Informator ten moze by¢ dostepny na stronie FunduszeEuropejskie.gov.pl.

W ramach ministerstwa powinna by¢ ustanowiona jedna osoba koordynujgca proces przyznawania
licencji dla podmiotéw zainteresowanych. Kontakt do tej osoby lub komorki organizacyjnej, w ktérej
ona pracuje, powinien by¢ wskazany w informatorze.
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Warunki wdrozenia:

1. Zmiany organizacyjne, tj. powotanie zespotu zadaniowego i wyznaczenie osoby odpowiedzialne;.
2. Ustanowienie spojnych wewnetrznych procedur zwigzanych z przyznawaniem licencji.

Wskazniki ilosciowe i jakoSciowe:

lloSciowe
» Liczba licencji udzielonych organizacjom.

Jakosciowe
» Nie dotyczy.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

6-12 miesiecy.

Ryzyka/zagrozenia:

m Zagadnienia prawne zwigzane z udzielaniem réznego typu licencji.

m Brak zasobow na realizacje zadania.

Koszty:

Brak istotnych kosztéw realizacji, wymagane jest jedynie poniesienie kosztéw osobowych
(np. dodatek zadaniowy lub oddelegowanie czesci etatu) zwigzanych z opracowaniem informatora

i biezaca obstuga zapytan dotyczacych licenciji.

Skutki:

Zwiekszenie szans na ponowne wykorzystanie rozwigzan sfinansowanych ze srodkéw EFS.

Problem 8

Nizszy wymagany wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej w regulaminach konkurséw
ogtaszanych przez WUP w Warszawie w odniesieniu do oséb niepetnosprawnych.

Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej wyno-
si jedynie 17%, nizsza jest wigc spodziewana
efektywnos$¢ wsparcia dla tej grupy na poziomie
kryteriow dostepu (np. konkurs POWR.01.02.01-
-1P.24-14-001/16). W przypadku uwzgled-

nienia kryteriéw premiujgcych w konkursie
POWR.01.02.01-1P.24-14-001/16 wskaznik
efektywnosci zatrudnieniowej dla osob

niepetnosprawnych jest prawie dwa razy nizszy
od wskaznika dla oséb dtugotrwale bezrobot-
nych (22-40%). Niskie oczekiwania instytucji
organizujgcych konkursy w odniesieniu do
efektywnosci wsparcia przenosza sie na sposéb
dziatania beneficjentéw, ktérzy otrzymajg srodki
w ramach konkursu.



Rekomendacje dla

Rozwigzanie 1

W przypadku projektéow obejmujacych wsparcie oséb
niepetnosprawnych w podjeciu zatrudnienia nalezy pre-
miowac przedsiewziecia oparte na zasadach zatrudnienia
wspomaganego np. w formie punktéw premiujacych
dodawanych po pozytywnej ocenie projektu. Wymagania
te powinny by¢ okreslane w regulaminie konkursu.

Zgodnie z definicjg Swiatowego Stowarzyszenia Zatrudnienia Wspomaganego - World Association of

Supported Employment (WASE) ,zatrudnienie wspomagane jest ptatng pracg wykonywang przez osoby

niepetnosprawne na otwartym rynku pracy przy ciggtym wsparciu ze strony innych oséb. Ptatna

praca oznacza takg samg ptace za takg samg prace, jakg wykonujg osoby sprawne”. Zatrudnienie

to realizowane jest w oparciu o pie¢ etapdw zatrudnienia wspomaganego:

B Zaangazowanie uczestnika, prezentacja treneréw pracy i innych cztonkdéw zespotu, gromadzenie
informacji o kliencie, sformalizowanie zasad wspétpracy w formie dokumentu.

m Tworzenie profilu zawodowego w oparciu o diagnoze kompetencji spotecznych, diagnoze
preferencji i predyspozycji zawodowych, wsparcie psychologiczno-doradcze.

m Znajdowanie pracy - posrednictwo pracy, organizacja warsztatéw praktycznych.

B Zaangazowanie pracodawcy poprzez wspotprace z klientem oraz trenerem pracy.

m Wsparcie w miejscu pracy i poza nim.

Raport z badania funkcjonujgcych modeli Swiadczenia ustug przez trenera pracy wykonany przez Mil-
Iward Brown SA na potrzeby PFRON wskazuje, ze projekty realizowane na bazie metod zatrudnienia
wspomaganego cechujg sie wysokg skutecznoscia.

Warto podkresli¢, ze omawiane projekty aktywizacji zawodowej realizowane sg z sukcesem.

Jako jego miernik wskazuje sie z jednej strony spetnienie kryterium formalnego, czyli zrekrutowanie
do projektu wymaganej liczby beneficjentéw i osiggniecie oczekiwanego wskaznika zatrudnienia,

z drugiej za$ strony brane sg pod uwage elementy migkkie, takie jak: obserwacja zachowan i postaw
prezentowanych przez beneficjentéw, a czasem takze cztonkoéw ich rodzin, oraz zmiany w postawach
pracodawcow i pracownikow firm, ktorzy wiaczaja sie w projekt. W projektach, ktére omawiano

w czasie badania, oczekiwany wskaznik zatrudnienia byt zwykle okreslany na poziomie ok. 30%.

Co jednak charakterystyczne - w wielu przypadkach udawato sie go przekroczy¢, uzyskujac efekty

na poziomie od 40 do nawet 100%. Wskazuje to na duze zaangazowanie zespotow w proces aktywiza-
cji beneficjentow, a takze posrednio jest miernikiem trafnosci zatozen realizowanych projektow

i dobrego rozpoznania lokalnych mozliwosci i potrzeb na etapie pisania wnioskow projektowych.

Do kogo skierowane: instytucje organizujgce konkurs, instytucje
organizujgce nabory projektow, instytucje
zlecajgce zadania z zakresu aktywizacji
zawodowej 0sOb niepetnosprawnych

Opis rekomendowanego dziatania:

W przypadku projektéw obejmujacych wsparcie oséb niepetnosprawnych w podjeciu zatrudnienia
nalezy premiowac projekty oparte na zasadach zatrudnienia wspomaganego np. w formie punktéw
premiujgcych dodawanych po pozytywnej ocenie projektu. Liczba tych punktéw jest zalezna od cha-
rakterystyki konkursu - moze wynosi¢ 5, 10 lub 15 pkt. Ideg kryterium premiujgcego jest zachecenie
wnioskodawcéw do stosowania wyprébowanych rozwigzan.
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Zapisy na temat kryterium premiujgcego powinny sie znalez¢ w regulaminie konkursu oraz instrukgcji
wypetniania wniosku. Nalezy je wprowadzi¢ do dokumentacji na etapie jej przygotowywania.

W przypadku gdy wprowadzenie takiego kryterium wymaga zgody Komitetu Monitorujgcego dla
danego programu, nalezy uzyskac te zgode stosownie do obowigzujgcych procedur.

Warunki wdrozenia:

1. Zgodno$¢ danego typu operacji z SZOOP lub tez innym dokumentem strategicznym regulujgcym
zasady udzielania wsparcia oraz linie demarkacyjne.

2. Zgoda Komitetu Monitorujgcego, jezeli jest wymagana.

3. Mozliwo$¢ wprowadzenia dodatkowych kryteriéw oceny przez jednostke organizujgcg konkurs.

Wskazniki ilosciowe i jakosSciowe:
llosciowe Jakosciowe

» Liczba konkurséw, w ktérych zostaty wprowadzone kryteria premiujgce » Nie dotyczy.
dotyczace zatrudnienia wspomaganego.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Nie dotyczy, kryterium moze by¢ wprowadzone w toku przygotowywania dokumentacji konkurso-
wej. Inaczej wyglada sytuacja, w przypadku gdy wprowadzenie tego kryterium wymaga zmian
w SZOOP. Jezeli takie zmiany sg mozliwe, czas wydtuza sie do co najmniej 6 miesiecy.

Ryzyka/zagrozenia:
Konieczno$¢ wprowadzenia zmian w SZOOP, co moze uniemozliwi¢ wprowadzanie dodatkowych
kryteriow oceny.

Koszty:
Nie dotyczy.

Skutki:

1. Na poziomie realizacji projektu osiggane bedg lepsze rezultaty w zakresie aktywizacji zawodowe;j
0s6b niepetnosprawnych oraz utrzymania tych oséb na rynku pracy.
2. Promocja metodyki zatrudnienia wspomaganego wsrod instytucji rynku pracy.

Rozwigzanie 2

W przypadku braku mozliwosci sformutowania wymagan
w zakresie kompleksowego stosowania zatrudnienia
wspomaganego nalezy rozwazy¢ przyznanie punktow
premiujacych za zagwarantowanie dostepu do ustug
trenera pracy uczestnikom projektu. Wymagania

te powinny by¢ okreslane w regulaminie konkursu.
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Do kogo skierowane: instytucje organizujgce konkurs, instytucje
organizujgce nabory projektdw, instytucje
zlecajgce zadania z zakresu aktywizacji
zawodowej 0séb niepetnosprawnych

Opis rekomendowanego dziatania:

W przypadku braku mozliwosci sformutowania wymagan w zakresie kompleksowego stosowania za-
trudnienia wspomaganego nalezy rozwazy¢ przyznanie punktéw premiujgcych za zagwarantowanie
dostepu do ustug trenera pracy uczestnikom projektu. Wymagania te powinny by¢ okreslane

w regulaminie konkursu.

W przypadku gdy wprowadzenie takiego kryterium wymaga zgody Komitetu Monitorujgcego
dla danego programu, nalezy uzyskac te zgode stosownie do obowigzujgcych procedur.

Warunki wdrozenia:

Zgodnos$¢ danego typu operacji z SZOOP lub tez innym dokumentem strategicznym regulujgcym zasady
udzielania wsparcia oraz linie demarkacyjne.

Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:
llosciowe Jakosciowe

» Liczba konkursow, w ktérych zostaty wprowadzone kryteria » Nie dotyczy.
premiujgce dotyczgce zatrudnienia wspomaganego.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Nie dotyczy, kryterium moze by¢ wprowadzone w toku przygotowywania dokumentacji konkursowe;j.
Inaczej wyglada sytuacja w przypadku, gdy wprowadzenie tego kryterium wymaga zmian w SZOOP.
Jezeli takie zmiany sa mozliwe, czas wydtuza sie do co najmniej 6 miesiecy.

Ryzyka/zagrozenia:
Konieczno$¢ wprowadzenia zmian w SZOOP, co moze uniemozliwi¢ wprowadzanie dodatkowych
kryteriow oceny.

Koszty:
Nie dotyczy.

Skutki:

1. Na poziomie realizacji projektu osiggane bedg lepsze rezultaty w zakresie aktywizacji zawodowej
0s6b niepetnosprawnych oraz utrzymania tych oséb na rynku pracy.
2. Promocja metodyki zatrudnienia wspomaganego wsrdod instytucji rynku pracy.
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Zdefiniowany spos6b pomiaru efektywnosci zatrudnieniowej w matym stopniu
uwzglednia realia funkcjonowania 0s6b niepetnosprawnych na rynku pracy.

Wskazniki efektywnosci zatrudnieniowej 0séb wymagajacych wsparcia w miejscu pracy

w konkursach PO WER nie sg adekwatne do przez trenera pracy 0znacza, ze muszg one z tego
specyfiki sytuacji os6b niepetnosprawnych wsparcia zrezygnowac, by byty zweryfikowane
wymagajgcych wsparcia trenera pracy. Pomiar pod katem wskaznika efektywnosci

zatrudnienia nastepuje bowiem po zakonczeniu zatrudnieniowej. Rezygnacja ze wsparcia trenera
wsparcia w projekcie (w okresie trzech miesiecy pracy na wczesnym etapie zatrudnienia
nastepujacych po dniu, w ktérym te osoby ma jednak negatywny wptyw na utrzymanie sie
zakonczyty udziat w projekcie), co w przypadku w zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych.

Rozwigzanie 1

Wprowadzenie dodatkowych kryteriow zwigzanych
ze wsparciem osdob niepetnosprawnych, ktére uzyskaty
zatrudnienie w toku projektu.

Do kogo skierowane: instytucje organizujgce konkursy

Opis rekomendowanego dziatania:

Zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem $rodkéw Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020" kryterium efektywnosci zatrudnieniowej
odnosi sie do odsetka 0séb, ktére podjety prace w okresie do 3 miesiecy nastepujacych po dniu,

w ktérym zakonczyty udziat w projekcie. Organizator konkursu moze wprowadzi¢ kryteria premiujace
trwato$¢ zatrudnienia uczestnikdw dla oséb, ktére uzyskaty to zatrudnienie w projekcie, np. przez
wprowadzenie wymagan dotyczacych utrzymania sie w zatrudnieniu przez okres 3 lub 6 miesiecy,

w momencie kiedy uczestnik uzyskuje jeszcze wsparcie w projekcie (np. przy wsparciu trenera pracy).
Kryterium to w takim ksztatcie nie naruszatoby wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej,

a przyczynitoby sie do urealnienia pomiaru efektywnosci zatrudnieniowej.

Warunki wdrozenia:

1. Uswiadomienie skali problemu wsréd instytucji organizujgcych konkurs.

2. Realizacja konsultacji publicznych w celu uzyskania doktadnej informacji ze sSrodowiska oséb
niepetnosprawnych i organizacji ich reprezentujgcych.

3. Uzyskanie zgodny Komitetu Monitorujgcego dla danego programu, jezeli taka zgoda jest wymagana.
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Wskazniki ilosciowe i jakosSciowe:
llosciowe Jakosciowe

» Liczba konkurséw/przetargéw, w ktérych wprowadzono » Nie dotyczy.
wyzej wymienione kryteria.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
Minimum 6 miesiecy, biorgc pod uwage dziatania konsultacyjne z interesariuszami.

Ryzyka/zagrozenia:
m Dodatkowe pytania od wnioskodawcdw zwigzane ze sposobem pomiaru wskaznika, na ktére 10K

bedzie musiata odpowiadac.
m Koniecznos$¢ ewentualnych uzgodnien kryterium premiujgcego z I1Z.

Koszty:

Rozwigzanie nie generuje dodatkowych kosztéw.

Skutki:

Zwiekszenie szans 0s6b niepetnosprawnych na utrzymanie zatrudnienia dzieki wsparciu
trenera pracy.

Rozwigzanie 2

Nalezy rozwazy¢ modyfikacje pomiaru wskaznika
efektywnosci zatrudnieniowej, tak aby mierzyt on
okres pozostawania w zatrudnieniu w ciggu 3 miesiecy
od rozpoczecia pracy, z wytaczeniem wsparcia
treneréw pracy.

Do kogo skierowane: instytucje organizujgce konkursy

Opis rekomendowanego dziatania:

Nalezy przeanalizowad¢, czy w przypadku os6b niepetnosprawnych sposéb pomiaru wskaznika efek-
tywnosci zatrudnieniowej okreslony w ,Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewziec¢ z udziatem
$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020" jest ade-
kwatny do specyfiki zatrudnienia oséb niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy. Wprowadzenie
zmian w ,Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020" w punkcie ,Podrozdziat 3.2
Sposo6b i metodologia mierzenia kryterium efektywnosci zatrudnieniowej w projekcie”. Fragment,

w ktérym proponuje sie zmiane:
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m ,Zakonczenie udziatu w projekcie to zakonczenie uczestnictwa w formie lub formach wsparcia
przewidzianych dla danego uczestnika w ramach projektu EFS”.

m ,Zakonczenie udziatu w projekcie to zakonczenie uczestnictwa w formie lub formach wsparcia
przewidzianych dla danego uczestnika w ramach projektu EFS, nie dotyczy to form wsparcia
w ramach zatrudnienia wspomaganego oséb niepetnosprawnych, osoby te koncza udziat
w projekcie z zakonczeniem projektu”. Efektywno$¢ zatrudnieniowa w stosunku do oséb
niepetnosprawnych powinna by¢ mierzona wedtug stanu na ostatni dzien realizacji projektu.

Warunki wdrozenia:

1. Zgoda IZ na proponowane zmiany.
2. Przeprowadzenie konsultacji publicznych w celu uzyskania konsensusu co do proponowanych zmian.

Wskazniki ilosciowe i jakoSciowe:
Jakosciowe
» Nie dotyczy.

lloSciowe
» Liczba wytycznych, w ktérych dokonano zmian zwigzanych
z pomiarem efektywnosci zatrudnieniowej.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
Minimum 6 miesiecy.

Ryzyka/zagrozenia:

Brak zgody 1Z na zmiane wytycznych z powodoéw proceduralnych/administracyjnych.
Brak konsensusu co do charakteru zmian w ,Wytycznych”.

Koszty:
Nie dotyczy.

Skutki:

Zwiekszenie szans os6b niepetnosprawnych na utrzymanie zatrudnienia dzieki wsparciu trenera pracy.

Problem 10

Ograniczone mozliwosci wprowadzenia zindywidualizowanych form wsparcia przez
niewtasciwg ocene projektéw.

W ramach konkurséw, ktére majg przyczynic sie powinien powstac Indywidualny Plan Dziatania),
do aktywizacji zawodowej i spotecznej os6b wsparcie szkoleniowe oraz staze. Jednakze
z grupy NEET, podstawowymi kierunkami wspar- w ramach oceny merytorycznej w ramach

cia sg: doradztwo zawodowe (w wyniku ktérego (tzw. punktéw premiujgcych) wprowadza sie
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zapisy, ze premiowane sg szkolenia w zakresie np.:
przemystu elektrotechnicznego, elektronicznego,
chemicznego - farmaceutycznego, kosmetycznego,
tworzyw sztucznych, spozywczego, energetycz-
nego, odziezowego, poligraficznego, oraz szkolenia
oparte na innowacyjnosci gospodarki.

Wprowadzanie zapiséw o premiowanych sferach
powoduje, ze najwyzej oceniane sg projekty,

w ktérych wnioskodawcy okreslajg Sciezke
rozwoju zawodowego, podajgc konkretne kursy

i szkolenia, co nie ma zadnego odzwierciedlenia
w zindywidualizowanym wsparciu.

Reasumujac, przedstawiony wyzej problem

ma wplyw na:

m Realizacje projektéw, ktére niekoniecznie
odpowiadaja rzeczywistym potrzebom rynku
i grupom docelowym.

m Realizacje projektéw przez organizacje,
ktére znajg problemy i mozliwosci Srodowisk
lokalnych w $wietle wytycznych i suchych
danych statystycznych.

W Realizacje projektéw, sposréd ktérych
najwazniejsza jest realizacja szkolen, ktére
zostang dobrze ocenione, a niekoniecznie beda
miaty charakter zindywidualizowanego wsparcia.

Rozwigzanie 1

Premiowanie projektow, w ktorych proponowane
wsparcie ma faktyczny zindywidualizowany charakter.

Do kogo skierowane: IOK, MRPiPS

Opis rekomendowanego dziatania:

Zmiany w dokumentach programowych, m.in. takich jak ,Wytyczne w zakresie trybéw wyboru projek-

tow na lata 2014-2020", ,Wytyczne programowe w zakresie wyboru projektow

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020", w zakre-

sie oceny wnioskdéw o dofinansowanie przy premiowaniu projektéw zindywidualizowanego wsparcia.

Zmiany powinny obejmowac:

1. Zwiekszenie dostepnego limitu na uczestnika projektu. Obecnie w dokumentacji konkursowych jako
kryterium dostepu stosuje sie zapis, ze Sredni koszt wsparcia obejmuje wszystkie wydatki zwigzane
z udziatem jednej osoby w projekcie (w tym réwniez wktad wiasny i koszty posrednie). Niestety bezpo-
$rednie finansowanie, jakie skierowane jest na indywidualne wsparcie przeznaczone na aktywizacje
0s0b, jest niewspoétmierne, co ogranicza mozliwosci stosowania drogich kurséw. Nalezy wprowadzi¢
zapisy rozgraniczajace koszty zarzadzania projektem i koszty posrednie od $rodkédw przeznaczonych
na bezposrednie wsparcie w kryteriach dostepu. Rozgraniczenie to powinno dotyczy¢ przede wszyst-
kim ustalenia limitu wsparcia na jednego uczestnika, zmniejszajac poziom kosztéw posrednich na
rzecz finansowania bezposrednich dziatan skierowanych do uczestnikéw.

2. Zmiany w kryteriach merytorycznych i szczegétowych przez wprowadzenie zapiséw pozwalajgcych
na kierowanie uczestnikéw projektu na indywidualne Sciezki wsparcia okreslone dopiero na pozio-
mie Indywidualnego Planu Dziatania. Wprowadzenie ogélnie dostepnego wachlarza form wsparcia
bez koniecznosci wpisywania np., ile godzin wsparcia psychologicznego przewidziano w projekcie lub
jakie szkolenia. Brak takich zapiséw powoduje ukierunkowanie projektéw i z gory zaktada, ze wszyscy
muszg skorzysta¢ z pomocy psychologa, gdzie niejednokrotnie to np. wysoko kwalifikacyjne szkole-
nie pozwoli na zaktywizowanie osoby mtodej (np. instruktor jazdy). W przypadku zindywidualizowa-
nego wsparcia wnioskodawca nie powinien mie¢ obowigzku wykazania konkretnych form wsparcia
oraz branz, a monitoring osigganych w ramach projektéw efektéw bedzie opierat sie na rzeczywistej
kontroli diagnozy konkretnych uczestnikdéw/uczestniczek oraz form wsparcia, jakie zostaty udzielone.

3. Wprowadzenie tzw. ryczattowych stawek wsparcia, do ktérych nie wlicza sie kosztéw posrednich
i innych kosztéw niezwigzanych z udzielanym wsparciem.
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Warunki wdrozenia:

1. Wypracowanie w ramach konsultacji spotecznych porozumienia w zmianie wytycznych wdrazania
projektéw. Konsultacje spoteczne powinny zosta¢ przeprowadzone z udziatem IZ.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe:

llosciowe Jakosciowe
» Nie dotyczy. » Faktyczne zmiany w zakresie kryteridow oceny zindywidualizowanego wsparcia.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
Okres realizacji konsultacji spotecznych, a takze konsultacji miedzyresortowych to minimum 12 miesiecy.

Ryzyka/zagrozenia:
Zbyt silny op6r silnych organizacji i przedsiebiorstw.

Koszty:

Koszty realizacji rekomendacji = koszty prowadzenia konsultacji spotecznych i miedzyresortowych.

Skutki:

1. Podniesienie jakosci realizowanych projektéw skierowanych do NEET poprzez umozliwienie
dostosowania zapisow merytorycznych wnioskéw.

2. Dostosowanie wsparcia udzielanego uczestnikom projektéw do ich indywidualnych mozliwosci,
potrzeb i kompetenc;ji.

Problem 11

Naduzywanie formy zatrudnienia na umowe cywilnoprawng os6b mtodych.

Zatrudnianie, zwtaszcza oséb mtodych, na mozliwosci rozwoju kariery zawodowej, jak tez
umowe cywilnoprawng, réwniez w warunkach nie daje poczucia bezpieczenstwa i mozliwosci
wskazujgcych na istnienie stosunku pracy, planowania przysztosci. Podobne wnioski ptyng
jest problemem identyfikowanym od wielu z wynikéw kontroli prowadzonej przez PIP

lat, m.in. w raporcie ,Mtodziez 2011". Polska w 2015 r. ,Wyniki kontroli zawierania uméw
zajmuje drugie, niechlubne miejsce w Europie cywilnoprawnych w warunkach wtasciwych

w stosowaniu tej formy zatrudnienia wsréd dla stosunku pracy wskazujg, ze celowe bytoby
0s6b w wieku 15-24 lata. Zawieranie uméw wprowadzenie do polskiego ustawodawstwa
cywilnoprawnych zamiast uméw o prace takich regulacji prawnych, ktére pozwolg na
powoduje niekorzystne skutki w zakresie skuteczne wyegzekwowanie od pracodawcy
uprawnien pracowniczych, jak rowniez obowigzku zawarcia umowy o prace

przysztych uprawnien emerytalnych, nie w warunkach zatrudnienia okreslonych w art.
pozwala zdobywac¢ niezbednego na rynku 22 8 1 kodeksu pracy (chodzi przede wszystkim
pracy doswiadczenia (gtéwnie z powodu 0 ustanowienie domniemania istnienia

czestych zmian miejsca pracy), nie zapewnia stosunku pracy dla os6b wykonujgcych prace
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najemng). Innym rozwigzaniem stuzgcym spoteczne, okreslenie norm ochronnych czasu

zmniejszeniu skali naruszen art. 22 § 1 pracy i minimalnego wynagrodzenia). Dlatego
kodeksu pracy bytoby ustanowienie przepiséw tez projektowane przez Ministerstwo Rodziny,
ograniczajgcych korzysci pracodawcow Pracy i Polityki Spotecznej zmiany w tym zakresie
wynikajace z zastepowania umow o prace stanowig, w ocenie Panstwowej Inspekcji Pracy,
umowami prawa cywilnego (np. obowigzkowe krok w dobrym kierunku".

obcigzenia sktadkami na ubezpieczenie

Rozwigzanie 1

Wprowadzenie kryterium nakiadajacego na
projektodawce obowigzku zadbania o wysoka jakos¢
zatrudnienia grup docelowych.

Do kogo skierowane: MRPiPS, WUP w Warszawie

Opis rekomendowanego dziatania:

Wprowadzenie do poszczegdlnych konkurséw kryterium dotyczgcego jakosci zatrudnienia grup docelo-

wych w projekcie, z naciskiem na zatrudnienie na umowe o prace, jak rowniez zapewnienie wysokiej ja-

kosci stazy odbywanych w ramach projektéw. Kryterium powinno obejmowac nastepujgce zagadnienia:

1. Projektodawca zobowigzany jest do zapewnienia wysokiej jakosci stazy i zatrudnienia.

2. W przypadku stazy oznacza to, ze projektodawca musi przedstawi¢ zakres obowigzkéw oséb
uczestniczacych w stazu, zgodnie z ktorym wykaze (na etapie realizacji projektu), w jaki sposéb
osoba uczestniczaca nabedzie umiejetnosci przydatne na rynku pracy. Na etapie aplikowania wnio-
skodawca powinien wykaza¢, w jaki sposob staz wpisuje sie w zaplanowane formy wsparcia (jakie
sg ich cele, realne mozliwosci itp.).

3. W przypadku zatrudnienia oznacza to, ze jesli mtode osoby zatrudniane sg przy wsparciu funduszy
projektowych, to zatrudnienie na umowe o prace jest obligatoryjne.

W przypadku obowigzku wykazania efektywnosci zatrudnieniowej uwzglednia¢ mozna wytacznie
osoby zatrudnione na umowe o prace.

Warunki wdrozenia:

Analiza planowanych konkurséw i wyodrebnienie tych, ktére sg skierowane do oséb mtodych, gdzie
mozna wprowadzi¢ ww. kryterium, czyli np. tych, w ktérych mierzona jest efektywnos$¢ zatrudnienio-
wa. Dodatkowo kryterium mozna wprowadzi¢ réwniez w konkursach nie tylko skierowanych wytgcznie
do oséb mtodych, ale réwniez w tych, w ktérych osoby mtode sg jedna z grup docelowych.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe:

llosciowe Jakosciowe
» Liczba konkurséw, w ktérych wprowadzono wyzej wymienione kryterium. » Nie dotyczy.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
Od najblizszego konkursu.
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Ryzyka/zagrozenia:
Bez kosztow.

Koszty:

Samo wdrozenie rekomendacji nie wymaga ponoszenia kosztéw, jednak w budzetach realizowanych pro-
jektéow powinny by¢ uwzglednione koszty zatrudnienia na umowe o prace.

Skutki:

Jakos$¢ zatrudnienia na umowe o prace jest duzo wieksza niz na umowe-zlecenie. Daje pracownikom
i pracownicom petnie praw pracowniczych, jak rowniez liczy sie do stazu pracy. Szczegdlnie jest to
istotne dla os6b mtodych, ktdre czesto, starajgc sie o prace, muszg wykazac sie doswiadczeniem.
Umowy cywilnoprawne sg w wiekszosci krotkoterminowe i nie zapewniajg bezpieczenstwa w zatrud-
nieniu. Zatrudnienie na umowe o prace okresla czas zatrudnienia, dajgc mtodym ludziom pewno$¢
co do okresu, na jaki majg zagwarantowane zatrudnienie, a zdobyte doswiadczenie (zwtaszcza

w ramach statego zatrudnienia) zwieksza ich szanse na rynku pracy.
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RekomendacjaV

Sposdéb funkcjonowania
partnerstwa po zakonczeniu
realizacji Projektu w celu
zapewnienia trwatosci

Odbiorcy

Rekomendacja kierowana jest do wszystkich podmiotéw dziatajacych w obszarze rynku

pracy, w tym do wszystkich instytucji rynku pracy - publicznych stuzb zatrudnienia

i podmiotéw niepublicznych.

Partnerstwo na rzecz aktywizacji oséb mtodych powstato z inicjatywy Fundacji Fundusz Wsp6étpracy,
ktéra jest beneficjentem projektu ,Rekomendacje dla zwiekszenia zakresu i trafnosci aktywizacji
zawodowej os6b mtodych w wojewddztwie mazowieckim®”.

Fundacja Fundusz Wspétpracy skierowata zaproszenie do udziatu w Partnerstwie

do podmiotéw wybranych zgodnie z zapisem wniosku o dofinansowanie projektu, tj. do:
m podmiotéw zajmujacych sie problematykg mtodziezy,

W instytucji rynku pracy,

B instytucji pomocy i integracji spotecznej,

m podmiotéw funkcjonujgcych w systemie edukacji,

m pracodawcoéw i organizacji pracodawcow.

W okresie realizacji projektu Partnerstwo tworzg:

m Fundacja Fundusz Wspétpracy,

m Kuratorium Os$wiaty w Warszawie,

m Mazowiecka Agencja Pracy i Szkolen,

m Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej,

m Powiatowy Urzad Pracy w Siedlcach,

m Towarzystwo Przyjaciét Dziedi,

m ZSP nr 2 CKP im. Tadeusza Kosciuszki w Garwolinie,

W Zespot Szkoét Spozywczo-Gastronomicznych w Warszawie,
m Zwigzek Pracodawcdéw Warszawy i Mazowsza,

W Zespo6t Szkoét nr 1 w Grodzisku Mazowieckim.
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Wszyscy Partnerzy podpisali Porozumienie o wspdfpracy w ,,Partnerstwie na rzecz wsparcia 0séb
mtodych”, ktére wskazuje m.in. cel Partnerstwa, zasady wspotpracy i podejmowania decyzji oraz
warunki wystgpienia z Partnerstwa.

Zgodnie z trescig Porozumienia Partnerstwo jest grupg podmiotéw dziatajgcych w obszarze rynku
pracy lub na rzecz tegoz rynku o charakterze spotecznym, non profit, apolitycznym i dziata na
zasadzie dobrowolnego wktadu pracy jego cztonkdw.

Na strukture Partnerstwa sktadajg sie koordynator oraz instytucje partnerskie. Role koordynatora
petni Partner wiodacy - Fundacja Fundusz Wspotpracy.

Partnerzy, podpisujgc Porozumienie, zaakceptowali, ze celem Partnerstwa jest wypracowanie
rekomendacji dla mazowieckich instytucji rynku pracy, dotyczacych aktywizacji os6b mtodych
znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewodztwie mazowieckim. Ponadto
Partnerzy potwierdzili, ze bedg wspotpracowac jako réwnorzedne podmioty, ktére wniosg swoja
wiedze i doswiadczenie do wypracowania nowej jakosci.

Partnerstwo dziata na zasadzie otwartosci, rzetelnosci i zaangazowania wszystkich Partnerow.

W tresci Porozumienia wszystkie podmioty przystepujgce do wspotpracy wskazaty, ze bedg dziatac
na rzecz wdrozenia i upowszechnienia rekomendacji w zakresie aktywizacji oséb mtodych oraz
utrzymania trwatosci partnerstwa w wojewédztwie mazowieckim.

Zgodnie z tym zapisem Partnerzy uzgodnili, ze kolejne spotkanie partnerskie odbedzie sie
w pierwszej potowie marca 2017 roku i bedzie poswiecone ustaleniu organizacji i zakresu pracy
Partnerstwa w okresie po zakonczeniu realizacji projektu.

W marcu 2017 roku Partnerzy podejmg decyzje m.in. w sprawie nazwy, pod jaka bedzie dalej
dziata¢ Partnerstwo, celu dalszej wspotpracy, struktury organizacyjnej oraz planu pracy na 2017 rok.
Ponadto zostanie wybrany koordynator Partnerstwa.

Partnerstwo, ktére bedzie dziatato po zakonczeniu realizacji projektu, bedzie sie sktadato w pierwszym
etapie z grupy zatozycielskiej utworzonej przez dotychczasowych Partneréw, ktérzy nawigzali
wspétprace w celu wypracowania rekomendacji dla zwiekszenia zakresu i trafnosci aktywizacji
zawodowej 0s6b mtodych w wojewddztwie mazowieckim i chcg te wspotprace kontynuowac.

Na spotkaniu w marcu 2017 roku zostanie wypracowana procedura zmian sktadu Partnerstwa,
w tym bedga ustalone zasady przystepowania do Partnerstwa nowych cztonkéw oraz zasady
wykluczania ze sktadu Partnerstwa np. cztonkéw dtugotrwale nieaktywnych.

Na etapie realizacji projektu Partnerzy przystapili do Partnerstwa na rzecz aktywizacji oséb mtodych.
Podczas dyskusji partnerskich niektorzy z nich zgtaszali che¢ dokonania zmiany tej nazwy. Dlatego
na spotkaniu w marcu 2017 roku zostanie rozstrzygnieta kwestia nazwy, pod ktorg Partnerzy beda
realizowac kolejne cele.

Partnerzy zaplanowali, ze Srodki finansowe na dalsze dziatania Partnerstwa beda pochodzi¢ od
Partneréw i dotyczy¢ podejmowanych przez nich dziatan, ktére wpisujg sie w cele Partnerstwa.
Ponadto poszukiwane bedg zewnetrzne zrédta finansowania. Partnerzy na biezaco bedg monitorowac
informacje o konkursach wnioskéw ogtaszanych w réznych programach, np. PO WER, RP WM.

Zarzadzanie

W czasie realizacji projektu ,Partnerstwo na rzecz wsparcia oséb mtodych” funkcje administracyjne
petnit Partner wiodacy. W Porozumieniu zwracano uwage na efektywne wspoétdziatanie i wspétprace
réwnorzednych Partneréw nad wypracowaniem nowej jakosci.

Indywidualna wiedza i doswiadczenia Partneréw w zakresie aktywizacji oséb mtodych stanowity
wspolny know-how.
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Wspétpraca partnerska wymaga od uczestnikéw postawy otwartosci, rzetelnosci i zaangazowania.
Przejrzystos¢ dziatania i podejmowania decyzji oraz poczucie wptywu wzmacniajg wiare uczestnikdw
w sens dziatan.

Rekomendowany i kontynuowany sposéb zarzgdzania polega na podnoszeniu jakosci oferowanych
produktow i ustug, rozwigzan w oparciu o potencjat Partnerow, kulture organizacji, kompetencje,
na ktore sktadajg sie przede wszystkim wiedza i doswiadczenie.

Kwestia zarzadzania Partnerstwem musi by¢ jednoznacznie rozstrzygnieta przez organizacje
kontynuujgce Partnerstwo po zakoriczeniu obecnego projektu.

Organizacje deklarujgce kontynuacje Partnerstwa opowiadaty sie za wyborem lidera, cho¢ réznity
sie w okresleniu sposobu wyboru (gtosowanie, a nawet losowanie) i petnienia funkgji przez lidera.
Pojawita sie tez opcja wybrania zarzadu ztozonego z przedstawicieli trzech organizacji.

Dziatania informacyjne

Wszystkie materiaty Partnerstwa promujg marke, majg okreslong szate graficzng, logotyp,
by Partnerstwo stato sie rozpoznawalne na mazowieckim rynku pracy.

W Porozumieniu okres$lono, ze Partner wiodgcy promuje wizerunek Partneréw przez zamieszczanie
na stronie projektu oraz w merytorycznych i promocyjnych publikacjach projektowych logotypu
Partnera i notki o jego wktadzie w dziatania projektowe, a takze zamieszczanie na stronie
internetowej projektu linku do strony Partnera.

Opracowywane przez Partnerstwo materiaty winny by¢ réwniez zamieszczane na stronach
internetowych Partneréw, udostepniane w ich siedzibach i instytucjach. Wiedza o postepach
projektu moze by¢ upowszechniana w rozsytanym do wszystkich zainteresowanych biuletynie
informacyjnym, przez organizowane konferencje tematyczne i podsumowujace oraz debaty

z udziatem Partnerdéw, lokalnych wtadz, radnych, mieszkarncéw (w tym oséb miodych), instytucji
zwigzanych z mazowieckim rynkiem pracy, organizacji pozarzadowych, mediéw.

Dziatania promocyjno-informacyjne powinny by¢ kierowane do odbiorcéw wewnetrznych
(Partnerzy, beneficjenci i wspotpracownicy dziatan/projektéw Partnerstwa) i zewnetrznych (media,
spotecznos¢ lokalna, darczyncy, wiadze jst, samorzadowcy, politycy, organizacje/instytucje

o zbieznych celach, potencjalni nowi cztonkowie Partnerstwa, wszyscy zainteresowani mazowieckim
rynkiem pracy i sytuacjg os6b mtodych).

Sprawny przeptyw informacji wewngatrz Partnerstwa wspierajg osoby wyznaczone przez Partnerow
do statych kontaktow miedzy Partnerstwem a wtasng organizacjg/instytucjg, bezposrednio
przekazujgc informacje ze spotkan, w ktorych biorg udziat.

Partnerstwo przygotowuje materiaty dla medidéw, a dziennikarze sg zapraszani na spotkania

i wydarzenia. Kanaty informacyjne i forme przekazu dostosowuje sie do wymagan i potrzeb
odbiorcéw (np. raporty i statystyki dla darczyncéw, politykéw; indywidualne historie dla

odbiorcy masowego; korzysci z Partnerstwa dla potencjalnych Partneréw). Partnerstwo powinno
wykorzystywac tez nowoczesne multimedialne techniki komunikacji, media spotecznosciowe,
prowadzi¢ swojg strone internetowa, profil na Facebooku, bloga, tworzy¢ infografiki, zamieszcza¢
filmiki na YouTubie, poniewaz poprzez te kanaty najskuteczniej mozna dotrze¢ do oséb mtodych.

By Partnerstwo stato sie rozpoznawalne w srodowisku mazowieckich instytucji rynku pracy,
a efekty dziatan upowszechnione, proponuje sie tez przeprowadzenie kampanii promocyjnej
z wykorzystaniem réznych mediéw.
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Warunki wdrozenia:

Konieczne jest przeprowadzenie badania w grupie mazowieckich instytucji rynku pracy (publicznych
i niepublicznych), dotyczgcego potrzeby uczestnictwa w Partnerstwie oraz oczekiwan i barier zwig-
zanych z takim uczestnictwem. To pozwoli zaplanowac organizacje pracy i zakres dziatah w sposéb
najbardziej atrakcyjny dla przyszilych Partneréw.

Przyktadowe wskazniki:

» Liczba partnerstw o zasiegu wojewddzkim, dziatajgcych w obszarze rynku pracy i obejmujacych
wspoétprace minimum szesciu podmiotow reprezentujgcych minimum trzy sektory.

» Liczba instytucji rynku pracy, ktére otrzymajg wiedze o rekomendacjach wypracowanych
w ramach projektu.

» Zwiekszenie zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej kierowanej do os6b mtodych
w wojewoddztwie mazowieckim.

» Zwiekszenie skutecznosci dziatan podejmowanych przez mazowieckie instytucje rynku pracy
w celu aktywizacji oséb miodych.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
Partnerstwo dziata w ramach Projektu do 31 grudnia 2016 roku, a od 1 stycznia 2017 roku rozpocz-
nie swojg aktywnos¢ w oparciu o niniejszg rekomendacje.

Ryzyka/zagrozenia:

m Brak chetnych do przystgpienia do Partnerstwa.

m Wzmozona akcja promocyjna.

m Pozyskanie kolejnych zrodet finansowania i rozwdj dziatalnosci Partnerstwa, co uczyni je bardziej
atrakcyjnym dla nowych cztonkéw.

m Opracowanie atrakcyjnego programu cztonkowskiego, zapewniajgcego wymierne korzysci
z przystgpienia do Partnerstwa.

m Wycofywanie sie z udziatu w Partnerstwie dotychczasowych cztonkéw.

m Zintensyfikowanie dziatari zmierzajgcych do pozyskania nowych cztonkéw.

m Pozyskanie kolejnych zrodet finansowania i rozwdj dziatalnosci partnerstwa, co uczyni je bardziej
atrakcyjnym dla nowych cztonkow.

m Zdiagnozowanie potrzeb i celéw cztonkéw Partnerstwa oraz grup, z ktérymi pracujg, i uwzglednie-
nie ich przy wypracowaniu wspélnej misji, wizji, dziatan, projektéw.

m Opracowanie atrakcyjnego programu cztonkowskiego, zapewniajgcego wymierne korzysci
z przystgpienia do Partnerstwa.

Koszty:

Przyjmowanie nowych cztonkéw Partnerstwa nie generuje dodatkowych kosztéw. Podejmowane
dziatania bedg uzaleznione od mozliwosci sfinansowania, a skala tych dziatan jest dzisiaj niemozliwa
do oszacowania i zalezna w duzym stopniu od dostepnosci $rodkéw finansowych.

Skutki:

1. Rozwdj umiejetnosci wspétpracy partnerskiej podmiotéw dziatajgcych w obszarze edukacji, pomo-
cy spotecznej, rynku pracy oraz na rzecz mtodziezy i pracodawcéw.

2. Powstanie i uzyskanie regionalnego znaczenia przez Partnerstwo jako osrodka promocji i upo-
wszechniania najlepszych rozwigzan z zakresu aktywizacji zawodowej os6b mtodych.

3. Wzrost zainteresowania ofertg aktywizacyjng oraz aktywnosci zawodowej oséb mtodych.

4. Rozw0oj nowych inicjatyw i innowacyjnych rozwigzan na rzecz aktywizacji oséb miodych.
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»

ekomendacje dia

IRP

Rekomendacja Vi

Rekomendacje dodatkowe/
/szczegoétowe dotyczace
wspierania oséb mtodych
znajdujacych sie w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy

w wojewodztwie mazowieckim

Mylne wyobrazenie ksztatcgcej sie mtodziezy o faktycznym zakresie obowigzkow
na danym stanowisku pracy.

Osoby mtode, ktore po zakonczeniu ksztatcenia zawodowych, jak i wyzszych uczelni. Nawet ta
nie znajdujg zatrudnienia w swojej profesji, miodziez, ktéra przy wyborze przysztego zawodu
juz wczesniej nie podjety wiasciwej decyzji co korzystata ze wsparcia doradcy zawodowego, ma
do wyboru zawodu, miedzy innymi z powodu czesto mylne wyobrazenie o faktycznym zakresie
braku jakichkolwiek doswiadczen zawodowych. obowigzkéw na danym stanowisku pracy.

Dotyczy to absolwentéw zaréwno szkot



Rekomendacje dla

Rozwigzanie 1

Wprowadzenie wolontariatu w réznych instytucjach
i miejscach pracy w ramach zaje¢ z podstaw
przedsiebiorczosci.

Do kogo skierowane: MRPIPS, szkoty ponadgimnazjalne, pracodawcy
(poza pracodawcami prowadzgcymi
dziatalnos¢ gospodarczg zgodnie z ustawg
z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie)

Opis rekomendowanego dziatania:

1. Rozszerzenie podstawy programowej nauczania przedsiebiorczosci o godziny wolontariatu,
ktére mogtyby odbywac sie przez 8 godzin raz w miesigcu przez okres 10 miesiecy.

2. Wytypowanie przez szkoty pracodawcéw, ktérzy spetnialiby warunki do przyjmowania mtodych
wolontariuszy.

3. Nawigzanie kontaktu z tymi pracodawcami i zaproponowanie im udziatu w uczniowskim
wolontariacie. Ustalenie zasad wspotpracy.

4. Delegowanie ucznidéw do wybranych pracodawcéow.

5. Podsumowanie doswiadczen wolontariackich podczas lekcji przedsiebiorczosci.

Warunki wdrozenia:

m Przekonanie pracodawcéw do podjecia wspotpracy w ramach szkolnego wolontariatu
pracowniczego.

m Konieczno$¢ skomasowania godzin wolontariackich w jednym dniu (np. raz w miesigcu dzien
poswiecony wolontariatowi).

Wskazniki ilosciowe i jakosSciowe:

llosciowe Jakosciowe
» Liczba uczniéw podejmujgcych » Wzrost postaw prospotecznych wsréd mtodziezy.
wolontariat. » Wzrost praktycznego rozeznania zawodowego mtodziezy.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
Ok. 1 roku - 2 lat.

Ryzyka/zagrozenia:

m Trudnosci organizacyjne.

m Brak, szczegélnie w matych miejscowosciach, odpowiedniej liczby pracodawcow.
m Dezorganizacja pracy szkoty w dni, podczas ktérych mtodziez odbywa wolontariat.



Rekomendacje dla

Koszty:

Koszty zwigzane ze zmianami w podstawie programowej.

Skutki:

Wptyw na ksztattowanie spoteczenstwa obywatelskiego, ktérego cztonkami sg osoby odpowiedzialne
za swoje wybory.

Osoby niepetnosprawne majg problemy z dostepem do informacji o oferowanym
wsparciu. Czesto pojawiajg sie takze problemy z udziatem we wsparciu (np. bariery
architektoniczne w budynkach, w ktérych organizowane sg szkolenia). Problem ten
moze pojawic sie w przypadku projektow finansowanych ze sSrodkéw innych niz EFS.

Ograniczona jest dostepnos$¢ projektéw niedyskryminacji oséb niepetnosprawnych.

i ustug Swiadczonych poza systemem $rodkéw W przypadku dziatar finansowanych z innych
EFS dla 0s6b niepetnosprawnych. Projekty niz wspolnotowe srodkéw kwestie dostepnosci
finansowane ze $rodkéw EFS sg jedynymi moga nie by¢ dostatecznie monitorowane oraz
konsekwentnie egzekwujgcymi zasady kontrolowane.

Rozwigzanie 1

W przypadku zlecania dziatan aktywizacyjnych

podmiotom zewnetrznym nalezy w umowach zawrze¢
wymogi dostepnosci dla os6b z niepeinosprawnosciami

(np. zwiazane z dostepem do informac;ji o projekcie, oferowa-
nym wsparciem oraz zwigzane z mozliwoscia uczestnictwa).

Do kogo skierowane: wszelkie instytucje rynku pracy zlecajgce
ustugi finansowane z innych srodkéw
publicznych niz Srodki wspdlnotowe

Opis rekomendowanego dziatania:
W toku procedur opartych na prawie zaméwien publicznych (PZP) nalezy postawi¢ warunki zwigza-

ne ze zdolnosciami technicznymi oferentéw, tak by byli oni w stanie zapewni¢ dostepnos¢ ustug
w ponizszych wymiarach:



Rekomendacje dla

m Dostepnos¢ informacji o ustugach oznacza przygotowanie materiatéw informacyjnych, w szcze-
goélnosci w formie cyfrowej, zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci. W przypadku materiatéw drukowanych (np. publikacje, broszury, plakaty)
dostepnos¢ ta moze byc realizowana przez jezyk tatwy do czytania i zrozumienia, grafiki dotykowe,
uzywanie bezszeryfowych czcionek etc.

m Mozliwos¢ uczestnictwa moze by¢ zapewniona m.in. poprzez dostepnos¢ architektoniczng oraz
zapewnienie racjonalnych usprawnien dla os6b niepetnosprawnych (np. w ramach technicznej
obstugi wydarzen czy tez podczas planowania logistyki wydarzen).

m Zapewnienie mozliwosci skorzystania z rezultatéw wsparcia oznacza, ze wszelkie produkty
sfinansowane w ramach dziatania instytucji powinny by¢ dostepne bez wzgledu na to, kto jest ich
ostatecznym odbiorca.

m Opis przedmiotu zamoéwienia powinien uwzgledniac zapisy dotyczace dostepnosci w wyzej wymie-
nionych wymiarach. W przypadku postepowan o wartosci ponizej progu PZP opis zamowienia powi-
nien uwzglednia¢ dostepnos¢ w wyzej wymienionych wymiarach.

W przypadku zlecen ponizej progu PZP nalezy wdrozy¢ podobne regulacje. Mogg one zosta¢ wpisane

do wewnetrznych regulaminéw danej jednostki organizacyjne;.

Warunki wdrozenia:

m Uswiadomienie kierownikom i pracownikom jednostek wagi zagadnien zwigzanych z dostepnoscia
(np. jest to wymaganie wynikajgce z Konwencji ONZ podpisanej i ratyfikowanej przez Polske).

m Zwiekszenie wrazliwosci i wiedzy na temat kwestii zwigzanych z dostepnoscig wsréd pracownikow
instytucji rynku pracy i podwykonawcow Swiadczgcych ustugi.

m Ujednolicenie procedur przygotowania zamowien PZP i zamowien ponizej progu przetargu pod
katem dostepnosci ustug dla oséb niepetnosprawnych.

Wskazniki ilosSciowe:
» Liczba u liczba instytucji, ktére dokonaty przegladu sposobu kontraktowania ustug i dostaw pod
katem dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych.

» Liczba zmian w procedurach zamowien publicznych i innych procedurach rozeznania rynku, ktére
zostaty wdrozone w instytucjach rynku pracy.
» Liczba zgtoszen dotyczgcych braku dostepnosci ustug lub informacji o ustugach.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
Zroznicowany dla poszczegolnych instytucji, minimum 12 miesiecy, biorgc pod uwage dziatania
szkoleniowe oraz zmiany w dokumentach.

Ryzyka/zagrozenia:

m Nieche¢ do komplikowania procedur zamoéwien w jednostkach.

m Nieche¢ do zmiany.

m Duzy nacisk na niska cene $wiadczonych ustug przez wykonawcéw, co moze rzutowac na brak
checi wprowadzania wymagan dotyczacych dostepnosci.

Koszty:

m Bezkosztowo na poziomie zmian dokumentacji stosowanych w jednostce organizacyjne;j.

m Koszty ewentualnych szkoler pracownikdéw w zakresie dostepnosci - koszty kadry, sali
oraz materiatéw szkoleniowych.

m W wyniku zmian koszty zlecanych ustug mogga jednak ulec podwyzszeniu w zaleznosci
od typéw zlecanych ustug.



Rekomendacje dla

Skutki:

1. Zwiekszenie zgodnosci dziatan jednostek z postanowieniami Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych.
2. Zwiekszenie dostepu oséb niepetnosprawnych do swiadczonych ustug oraz informacji o tych ustugach.

Rozwigzanie 2

Wprowadzenie monitoringu dziatania jednostki
pod katem dostepnosci jej ustug dla oséb niepetno-
-sprawnych. Dostepnosc jest szczegélnie wazna

w przypadku os6b mtodych, ktdore nie miaty jeszcze
kontaktu z jednostka i jej pracownikami.

Do kogo skierowane: wszelkie IRP zlecajgce ustugi finansowane
z innych srodkéw publicznych niz Srodki
wspodlnotowe, instytucje rynku pracy
Swiadczgce ustugi wtasne

Opis rekomendowanego dziatania:

Nalezy przeprowadzi¢ monitoring oferowanego przez instytucje wsparcia pod katem dostepnosci
dla 0séb niepetnosprawnych, szczegélnie pod kgtem mozliwosci uzyskania informacji, uczestnictwa
w oferowanym wsparciu, a takze korzystania z rezultatéw wsparcia. W toku monitoringu nalezy
zwréci¢ uwage na nastepujgce elementy:

1. Dostepnos¢ informacji o dziataniach

Oznacza przygotowanie materiatow informacyjnych, w szczegé6lnosci w formie cyfrowej, zgodnie z roz-
porzadzeniem Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci. W przypadku materiatéw
drukowanych (np. publikacje, broszury, plakaty) dostepnos¢ ta moze byc¢ realizowana przez jezyk tatwy
do czytania i zrozumienia, grafiki dotykowe, uzywanie bezszeryfowych czcionek etc.

2. Mozliwos¢ uczestnictwa

Mozliwos¢ uczestnictwa moze by¢ zapewniana poprzez m.in. dostepnos¢ architektoniczng oraz zapew-
nienie racjonalnych usprawnien dla oséb niepetnosprawnych - np. w ramach technicznej obstugi wyda-
rzenh (np. ttumacze jezyka migowego) czy tez w formie logistyki wydarzen (organizowanie ich w miej-
scach, do ktérych osoby niepetnosprawne moga dotrze¢ transportem dostosowanym do ich potrzeb).

3. Mozliwosci skorzystania z rezultatéw wsparcia

m Wszelkie produkty sfinansowanie w ramach dziatania instytucji powinny by¢ dostepne bez wzgledu
na to, kto jest ich ostatecznym odbiorca.

m Narzedzia, np. checklisty, do weryfikacji dostepnosci projektu mozna znalez¢ w przewodniku Realiza-
Cja zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami,
wydanym przez Ministerstwo Rozwoju (od str. 136; link: https://cppc.gov.pl/wp-content/uploads/Porad-
nik_zasady-r%C3%B3wno%C5%9Bci-i-niedyskryminacji_2016.pdj).



Rekomendacje dla

m MRPIPS jest réwniez w posiadaniu metodyki monitoringu dziatan jednostek administracji pod katem
praw oso6b z niepetnosprawnosciami (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/nabory/26-wysoka-jako-
sc-polityki-na-rzecz-wlaczenia-spolecznego-i-zawodowego-osob-niepelnosprawnych-1/). Elementy tej
metodyki mogg by¢ wykorzystane po pewnym dostosowaniu do potrzeb instytucji rynku pracy.

m Za przeprowadzenie monitoringu moze by¢ odpowiedzialny pracownik jednostki kontroli, audytor
wewnetrzny lub tez inny upowazniony pracownik.

Warunki wdrozenia:

m Posiadanie personelu przeszkolonego z zakresu dostepnosci, moze by¢ to kontroler w jednostce
albo pracownik dziatu audytu wewnetrznego.

Wskazniki ilosSciowe:
» Liczba instytucji, ktére dokonaty przegladu dziatarh wtasnych oraz zleconych pod katem dostepnosci
dla oséb niepetnosprawnych.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
W przypadku wprowadzenia monitoringu do planu audytu wewnetrznego lub tez planu kontroli
w jednostce - minimum 12-18 miesiecy.

Ryzyka/zagrozenia:

m Wysoki stopien niezgodnosci z zasadg dostepnosci moze powodowac brak checi do prowadzenia
takiego monitoringu wsréd instytucji.

m Brak w jednostce kadry zdolnej do wykonania rzetelnego monitoringu dostepnosci w réznych jej
obszarach - np. dostepnos$¢ informacji, dostepnos¢ architektoniczna.

m Zalecenia z monitoringu moga okaza¢ sie wysokokosztowe (np. koniecznos¢ architektonicznego
dostosowania budynkéw), przez co kierownictwo poszczegdlnych organizacji moze nie chcieé
wspiera¢ wdrazania rekomendacji z monitoringu.

Koszty:

m Koszty ewentualnego szkolenia kadry z zakresu dostepnosci.

m Koszty zaangazowania pracownika - minimum 1-2 tygodnie zajmuje jednej osobie dokonanie
monitoringu dostepnosci w jednostce organizacyjnej w zaleznosci od jej skali (np. liczby
budynkdéw), monitoring moze by¢ prowadzony etapowo.

m Koszty dostosowan w celu zwiekszenia dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych.

Skutki:

1. Zwiekszenie zgodnosci dziatan jednostek z postanowieniami Konwencji ONZ o prawach
0s6b niepetnosprawnych.

2. Zwiekszenie dostepu os6b niepetnosprawnych do Swiadczonych ustug oraz informacji
o tych ustugach.



Rekomendacje dla

Rozwigzanie 3

Przeprowadzenie szkolen dla personelu jednostek
z zakresu dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych.

Do kogo skierowane: wszelkie IRP zlecajgce ustugi finansowane
z innych Srodkéw publicznych niz Srodki
wspodlnotowe, instytucje rynku pracy
Swiadczgce ustugi wtasne

Opis rekomendowanego dziatania:

Zwiekszenie kompetencji kadry realizujgcej wsparcie oraz kadry zarzgdczej instytucji z zakresu dostep-
nosci wsparcia dla oséb niepetnosprawnych poprzez realizacje szkolen z zakresu pracy z takimi oso-
bami oraz zagadnien zwigzanych z dostepnoscia. Szkolenia mogg by¢ wpisane do planu doskonalenia
kadry instytucji. Nie jest wymagane przeprowadzenie szkolen dla wszystkich pracownikéw. Standardo-
we szkolenie powinno trwac 1-2 dni robocze i by¢ oparte na praktycznych i teoretycznych metodach.
Schematy szkolen sg dostepne w internecie lub tez sg oferowane komercyjnie.

Warunki wdrozenia:

m Posiadanie srodkéw na szkolenia pracownikéw np. w ramach programu doskonalenia kadry.
m Uswiadomienie kierownikom jednostek potrzeby takich szkolen.
m Uswiadomienie kadrze koniecznosci zwiekszenia wtasnych kompetencji w tym zakresie.

Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:
» Liczba instytucji, ktére przeszkolity personel w zakresie dostepnosci.
» Liczba pracownikéw instytucji, ktérzy podniesli swoje kompetencje.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
W przypadku wprowadzenia szkoler do planu finansowego w jednostce - minimum 12-18 miesiecy.

Ryzyka/zagrozenia:

m Mata efektywnos¢ szkolen, jezeli bedg one prowadzone przez nieprzygotowang kadre i w mato
aktywny sposéb.

m Brak funduszy na realizacje szkolen.

m Srodowisko w organizacji niechetne wprowadzaniu zmian organizacyjnych.

Koszty:
W przypadku realizacji szkolen w siedzibie poszczeg6lnych jednostek nalezy ponies¢ koszty zwigzane z:
m wynagrodzeniem kadry prowadzacej (ok. 100 zt za godzine),
m przygotowaniem materiatéw szkoleniowych dla uczestnikéw (2 tys. zt - przygotowanie
zestawu materiatéw),
m wydaniem certyfikatoéw uczestnikom.
tacznie koszt dwudniowego szkolenia dla grupy 15-20-osobowej nie powinien przekroczyc¢ 4 tys. zt.



Skutki:

1. Zwiekszenie zgodnosci dziatar jednostek z postanowieniami Konwencji ONZ o prawach

0s6b niepetnosprawnych.

2. Zwiekszenie dostepu os6b niepetnosprawnych do Swiadczonych ustug oraz informacji

o tych ustugach.

Trudnosci z oceng poziomu funkcjonowania mtodych oséb niepetnosprawnych bez
doswiadczenia zawodowego w miejscu pracy. Informacje zawarte w orzeczeniach
0 niepetnosprawnosci sg w matym stopniu uzyteczne.

Ocena predyspozycji oséb niepetnosprawnych do
podjecia zatrudnienia na podstawie orzeczenh nie
jest skuteczna, co moze prowadzi¢ do oferowania
nieodpowiedniego wsparcia takim osobom
uczestniczacym w projektach lub tez korzystajgcym
z ustug instytucji rynku pracy.

W 2013 roku Najwyzsza Izba Kontroli
przeprowadzita weryfikacje systemu orzecznictwa
w Polsce. Z raportu NIK wynika, ze system
orzecznictwa oparty na ocenie mozliwosci
psychofizjologicznych oséb niepetnosprawnych
powinien utatwi¢ im wybér ewentualnego kierunku
dalszego ksztatcenia, pracy, podjecia prawidtowo
prowadzonej rehabilitacji zawodowej i leczniczej.
Na podstawie wynikéw przeprowadzonych

badan NIK formutuje nastepujgcy wniosek: ,(...)
orzecznictwo o niepetnosprawnosci w zasadzie

nie realizuje tych zadan. Z przytoczonych

danych wynika, ze orzeczenia spetniajg

gtéwnie role zabezpieczenia socjalnego”. Izba
stwierdza réwniez, ze w systemie orzekania

0 niepetnosprawnosci podstawowym problemem
jest niezadowalajgca jakos¢ orzekania,

w wyniku czego 40% orzeczen jest uchylanych
lub zmienianych przez organ drugiej instangji.
Odmienna ocena stanu faktycznego przez organ
odwotawczy nastepuje czesto w wyniku analizy
tych samych dokumentoéw, ktére sg podstawg
orzeczenia organu pierwszej instancji.

W dziatalnosci orzeczniczej w znikomym stopniu
korzysta sie jednak z posiadanego zaplecza
specjalistycznego - wnioskodawcy sporadycznie
kierowani sg na badania specjalistyczne przed
wydaniem orzeczenia.

Rozwigzanie 1

Premiowanie projektéw opartych na ICF w ramach

kryteriow konkursowych.

Do kogo skierowane: podmioty zlecajgce dziatania w zakresie
aktywizacji zawodowej oséb niepetno-
sprawnych, WUP w Warszawie, MRPiPS



Rekomendacje dla

Opis rekomendowanego dziatania:

W celu indywidualizacji wsparcia i dostosowania wsparcia do potrzeb oséb niepetnosprawnych premio-
wane powinno by¢ stosowanie diagnozy opartej na ICF. W przypadku finansowania projektéw w ramach
konkursow instytucja organizujgca konkurs moze wprowadzi¢ kryteria premiujgce w tym zakresie.

Klasyfikacja ICF nalezy do grupy miedzynarodowych klasyfikacji opracowanych przez Swiatowg Orga-
nizacje Zdrowia, stosowanych do opisu réznych aspektéw zdrowia i zwigzanych ze zdrowiem. Dostar-
cza obszernego i wystandaryzowanego schematu opisu funkcjonowania cztowieka i jego ograniczen
oraz stuzy jako narzedzie porzadkujgce te informacje.

Gtownym celem ICF jest ustalenie wspolnego jezyka stosowanego do opisu zdrowia i stanéw zwigza-
nych ze zdrowiem, w tym niepetnosprawnosci, w celu usprawnienia porozumiewania sie réznych uzyt-
kownikéw, np. pracownikéw stuzby zdrowia, pracownikéw naukowych, decydentow i spoteczenstwa,

z uwzglednieniem os6b niepetnosprawnych.

ICF opiera sie na nowoczesnej definicji niepetnosprawnosci, ktéra przezwyciezyta wady definicji nawig-
zujacych do dwdch skrajnych modeli - medycznego i spotecznego. Pozwala on na ujecie funkcjonowa-
nia 0sob niepetnosprawnych z uwzglednieniem wptywu czynnikéw srodowiskowych i osobowych na
poziom funkcjonowania lub niepetnosprawnosci danej osoby.

Wykorzystanie ICF pozwala na doktadne ujecie funkcjonowania oséb niepetnosprawnych, np. z po-
dziatem na funkcje ciata, aktywnos$¢ i uczestniczenie oraz czynniki Srodowiskowe. Dzieki szerokiemu
wachlarzowi kategorii mozliwe jest opisanie funkcjonowania osoby niepetnosprawnej, co pozwala
na dostosowanie wsparcia dla tej osoby np. poprzez odpowiednie modelowanie srodowiska pracy,
wsparcia treneréw pracy czy tez indywidualnego poradnictwa.

W przypadku zlecania dziatan poza systemem konkursowym w dokumentacji przetargowej lub doku-
mentacji zapytania ofertowego mozna wprowadzi¢ zapisy dotyczace stosowania tego typu diagnozy
przez oferentéw.

Warunki wdrozenia:

m Znajomos¢ zasad prowadzenia diagnozy funkcjonalnej przez beneficjentéw/oferentow.

m Zabudzetowanie w sktadanych projektach odpowiednich srodkéw na przeprowadzenie
diagnozy uczestnikow.

m Modyfikacja zasad konkurséw poprzez dodanie kryteriéw premiujacych,

m Modyfikacja dokumentacji przetargowej lub tez zapytania ofertowego poprzez dodanie
kryteriéw premiujacych.

Wskazniki ilosciowe:
» Liczba konkursow/przetargdéw/zapytan ofertowych, w ktérych wprowadzono warunki dotyczace
stosowania ICF w toku diagnozy uczestnikéw.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Nie dotyczy. Kryterium moze by¢ wprowadzone w toku przygotowywania dokumentacji konkursowe;.
W przypadku zamoéwien opartych na PZP instytucja powinna okresli¢ stosowanie takiej diagnozy jako
elementu zamoéwienia w toku przygotowania opisu przedmiotu zaméwienia.

Ryzyka/zagrozenia:
Nieprawidtowe stosowanie diagnozy funkcjonalnej przez organizacje, brak prowadzenia odpowied-
niej dokumentacji w tym zakresie, co utrudnia kontrole jakosci.



Rekomendacje dla

Koszty:

Zwiekszone koszty diagnozy oséb niepetnosprawnych w opartych na ICF projektach zostang
zniwelowane potencjalnie wyzszg efektywnoscig zatrudnieniowg realizowanych dziatan. Z punktu
widzenia efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych zmiana jest pozytywna.

Skutki:

Zwiekszenie adekwatnosci wsparcia oferowanego osobom niepetnosprawnym do poziomu
ich funkcjonowania.

Rozwigzanie 2

Wprowadzenie minimalnych wymagan w zakresie
diagnozy oséb niepetnosprawnych objetych wsparciem.
Pozwoli to na udzielenie wsparcia z uwzglednieniem
mocnych stron oraz ograniczen uczestnikéw projektow.
Wymagania te powinny by¢ okreslane

w regulaminie konkursu.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie, MRPIPS, podmioty
zlecajgce dziatania w zakresie aktywizacji
zawodowej 0sOb niepetnosprawnych

Opis rekomendowanego dziatania:

W celu indywidualizacji wsparcia i dostosowania wsparcia do potrzeb oséb niepetnosprawnych na
poziomie dokumentacji konkursowej jako kryterium dostepu powinny znalez¢ sie zapisy wskazujace,
ze w toku rekrutacji nalezy przeprowadzi¢ diagnoze funkcjonalng oséb niepetnosprawnych.

W przypadku zlecania ustug w trybie PZP lub tez innym trybie wtasciwym dla jednostki mozna wpro-
wadzi¢ wymagania co do charakteru Swiadczonych ustug.

Warunki wdrozenia:

m Znajomos¢ zasad prowadzenia diagnozy funkcjonalnej przez beneficjentéw.

m Modyfikacja zasad konkurséw poprzez dodanie kryteriéw dostepu.

m Wprowadzenie dodatkowych elementow specyfikacji ustug w trybie PZP lub tez innym
trybie wiasciwym dla jednostki.

Wskazniki iloSciowe i jakosciowe:
Liczba konkurséw/przetargéw/zapytan ofertowych, w ktérych wprowadzono kryteria dostepu doty-
czace diagnozy funkcjonalne;j.



Rekomendacje dla

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:

Nie dotyczy. Kryterium moze by¢ wprowadzone w toku przygotowywania dokumentacji konkursowe;j.
W przypadku zamdwien opartych na PZP instytucja powinna okresli¢ stosowanie takiej diagnozy jako
element zamoéwienia.

Ryzyka/zagrozenia:
m Nieprawidtowe stosowanie diagnozy funkcjonalnej przez organizacje.
m Brak prowadzenia odpowiedniej dokumentacji w tym zakresie.

Koszty:
Zwigkszone koszty diagnozy os6b niepetnosprawnych w opartych na ICF w projektach zostang
zniwelowane potencjalnie wyzszg efektywnoscig zatrudnieniowa realizowanych dziatan.

Skutki:

Zwigkszenie adekwatnosci wsparcia oferowanego osobom niepetnosprawnym do poziomu
ich funkcjonowania.

Uczestnicy Warsztatéw Terapii Zajeciowej (WTZ) mimo udziatu w terapii spoteczno-
-zawodowej rzadko podejmujg prace zawodowa.

Warsztaty Terapii Zajeciowej, dziatajgc zgodnie

z ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych, powin-
ny stwarza¢ osobom niepetnosprawnym, niezdol-
nym do podjecia pracy mozliwos¢ pozyskania lub

pod uwage w statystykach osob bezrobotnych

i poszukujacych pracy, nie sg tez objeci wsparciem
urzeddw pracy, gdyz w trakcie pobytu w WTZ sg,
zgodnie z ustawg, przygotowywani do podjecia
zatrudnienia. Jednak ich aktywizacja zawodowa

przywrocenia umiejetnosci niezbednych do podje-
cia zatrudnienia. Jednak okazuje sie, ze uczestnicy
WTZ sg poddawani wieloletniej terapii, ktéra nie
konczy sie zatrudnieniem, a jedynie przedtuzaniem
pobytu w placéwece. Uczestnicy WTZ znajdujg sie

w szczegoblnej sytuacji na rynku pracy: nie sg brani

odbywa sie w minimalnym zakresie. W latach
2011-2013 odeszto do pracy zaledwie 1,59%
uczestnikow WTZ. Przedtuzajgca sie biernos¢ zawo-
dowa uczestnikow WTZ powoduje skutki zaréwno
ekonomiczne, jak i spoteczne, a takze - dla nich
samych oraz ich opiekundw - psychologiczne.

Rozwigzanie 1

WUP w Warszawie w ramach inspirowania przedsiewzieé
zmierzajacych do petnego i produktywnego zatrudnienia
w wojewoddztwie przygotowuje i realizuje oferte
dla uczestnikéw Warsztatow Terapii Zajeciowej.



Rekomendacje dla

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie, Warsztaty Terapii

Zajeciowej z terenu wojewddztwa
mazowieckiego

Opis rekomendowanego dziatania:

1.

Cykliczne (np. raz w miesigcu) spotkania pracownikéw WUP w Warszawie z uczestnikami, ich
opiekunami oraz kadrg WTZ majace na celu informowanie o formach zatrudnienia oséb niepetno-
sprawnych na otwartym i wspieranym rynku pracy. Podczas spotkan przedstawiano by korzysci

z aktywnosci zawodowej, niwelowano niepokdj zwigzany z obawga o utrate $wiadczen, zachecano
do korzystania z narzedzi ekonomii spotecznej etc. Spotkania mogtyby odbywac sie w siedzibie
WTZ w wyznaczonym dniu, a o terminie spotkania informowano by na tablicach informacyjnych

i stronach internetowych WTZ i WUP w Warszawie.

. Przygotowanie ofert pracy dla osob niepetnosprawnych intelektualnie zgodnie z wymogami tzw. pi-

sma fatwej lektury i kierowanie ich bezposrednio do WTZ na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
Oferty te (wydane w specjalnym biuletynie ofert pracy skierowanych do oséb niepetnosprawnych)
bytyby opracowane i drukowane przez WUP w Warszawie i kolportowane podczas wspomnianych

spotkan. Powinny tez by¢ umieszczane na stronach internetowych WUP w Warszawie i WTZ.

. Przygotowanie i prowadzenie gietd pracy skierowanych do oséb niepetnosprawnych i ich poten-

cjalnych pracodawcow (minimum jedna gietda w ciggu roku). Za przygotowanie gietdy bytby odpo-
wiedzialny pracownik WUP w Warszawie, ktéry w porozumieniu z pracownikami WTZ realizowatby
nastepujace dziatania:

m nawigzanie kontaktow z pracodawcami z terenu wojewddztwa, zachecanie ich do zatrudniania

0s6b niepetnosprawnych i uczestniczenia w gietdzie pracy,

m opracowanie prezentacji (np. wideo-CV 0séb niepetnosprawnych szukajacych pracy, filmikéw z za-

jec rehabilitacji zawodowej prowadzonych w WTZ), ktéra podczas gietdy bytaby, obok np. wystepéw
artystycznych uczestnikéw WTZ, jej gtdbwng atrakcja,

m wydrukowanie zaproszen i programu gietdy (prezentacja poszukujacych pracy i pracodawcéw),

W przygotowanie cateringu (pracownie gastronomiczne WTZ), oprawy muzycznej i nagtosnienia (pra-

cownie komputerowe WTZ), wystawy rekodzielnictwa (pracownie plastyczne WTZ) na gietde pracy
uczestnikow WTZ.

Warunki wdrozenia:

Przydzielenie dodatkowych zadarh doradcom zawodowym i posrednikom pracy zatrudnionym
w WUP w Warszawie, ewentualnie powotanie w WUP oddzielnego stanowiska dla osoby zajmujacej
sie zatrudnieniem uczestnikéw WTZ.

Wskazniki ilosciowe i jakoSciowe:

llosciowe JakosSciowe
» Wzrost zatrudnienia wsréd uczestnikow WTZ. » Korzystne zmiany w spostrzeganiu wtasnego
» Liczba zorganizowanych gietd pracy. potozenia zyciowego przez doroste osoby
» Liczba przygotowanych materiatéw, niepetnosprawne.
biuletynéw informacyjnych itp. » Zmiana w postrzeganiu osob

niepetnosprawnych przez lokalng
spotecznosc.



Rekomendacje dla

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
12-18 miesiecy.

Ryzyka/zagrozenia:
Brak kompetentnych, zmotywowanych do pracy w Srodowisku oséb niepetnosprawnych
specjalistow, trudnosci organizacyjne (fundusze WUP w Warszawie).

Koszty:

Zwigzane z: przygotowaniem ofert pracy redagowanych wedtug zasad pisma tatwej lektury,
przygotowaniem gietd pracy dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie, ewentualnie wygenerowanie
dodatkowego etatu dla pracownika w WUP w Warszawie.

Skutki:
Wzrost znaczenia WUP w Warszawie jako jednostki inicjujgcej lokalne dziatania wéréd mieszkancéw
wojewodztwa mazowieckiego.

Rozwigzanie 2

Utatwianie zdobywania doswiadczen zawodowych przez
uczestnikéw WTZ w bezpiecznym dla nich srodowisku
pracy, jakie zapewniajg podmioty ekonomii spotecznej
(Zaktady Aktywnosci Zawodowej, Spétdzielnie Socjalne).
Rozwiazanie to stuzytoby przetamywaniu bariery

w aktywizacji zawodowej uczestnikow Warsztatow
Terapii Zajeciowej, jaka stanowi lek przed zmiana

w przypadku os6b niepetnosprawnych i ich opiekunéw.

Do kogo skierowane: MRPiPS, Ogdlnopolski Zwigzek Rewizyjny
Spétdzielni Socjalnych, Ogolnopolski Zwigzek
Pracodawcéw Zaktadow Aktywnosci Zawodowej
i Innych Przedsiebiorstw Spotecznych oraz
Warsztaty Terapii Zajeciowej; Urzad
Marszatkowski Wojewoddztwa Mazowieckiego

Opis rekomendowanego dziatania:

Podpisanie porozumienia pomiedzy MRPiPS oraz Ogoélnopolskim Zwigzkiem Rewizyjnym Spétdziel-
ni Socjalnych (OZRSS) i OgoéInopolskim Zwigzkiem Pracodawcow Zaktadow Aktywnosci Zawodowej
(OZPZAW). Inicjatorem tego porozumienia bytoby MRPIiPS, ktére poprzez dwa ogdlnopolskie zwigzki
utatwiatoby uczestnikom WTZ nawigzanie wspétpracy dotyczacej odbywania stazéw zawodowych.

m Porozumienie zawieratoby o$wiadczenie przedstawicieli spotecznych przedsiebiorcéw, ze kazdy
podmiot ekonomii spotecznej zatrudniajacy od 7 do 30 oséb niepetnosprawnych jest zobowigzany
do przyjmowania na miesieczng bezptatng praktyke zawodowg w ciggu roku jednej osoby z WTZ



Rekomendacje dla

dziatajgcego w powiecie, w ktérym funkcjonuje ten podmiot. Z kolei te zatrudniajace 30-60 oséb
zobowigzuja sie przyjac¢ dwie osoby, 60-90 pracownikdw - trzy osoby itd.

m Opiekunem praktyk zawodowych bytby wytypowany przez kierownictwo przedsiebiorstwa spo-
tecznego pracownik merytoryczny. W przypadku zaktadu aktywizacji zawodowej funkcje te petnitby
instruktor danej pracowni.

m Porozumienie zawieratoby zapis dotyczacy tego, ze osoby, ktore pomysinie odbyty praktyke zawodo-
w3a, majg pierwszenstwo w zatrudnieniu w danym przedsiebiorstwie spotecznym.

m Osoba odbywajaca praktyke zawiesza na czas delegowania do podmiotu ekonomii spotecznej
uczestniczenie w zajeciach WTZ, ale nie traci statusu cztonka WTZ i przywilejow z tym zwigzanych.

m Po podpisaniu porozumien kierownicy WTZ zostaliby poinformowani (e-maile, informacje
na stronach MRPiPS, OZRSS, OZPZAW), ze moga kierowa¢ uczestnikéw do wybranych podmiotéw
ekonomii spoteczne;j.

Alternatywnym do porozumienia dziataniem stuzgcym temu rozwigzaniu bytoby wprowadzenie
zmian do ustawy z 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych, dotyczacych wspoétpracy miedzy podmiotami ekonomii spotecznej a WTZ.
Przyktadowo w rozdziale 6 Zakfady pracy chronionej i zaktady aktywnosci zawodowej lub w rozdziale 8
Szkolenia 0s6b niepetnosprawnych nalezatoby dopisa¢ artykut o tresci: ,prowadzacy zaktad aktywnosci
zawodowe;j jest obowigzany do przyjmowania na bezptatny miesieczny staz zawodowy uczestnikéw
WTZ wskazanych przez kierownictwo Warsztatéw Terapii Zajeciowej. Liczba przyjetych na staz jest
zalezna od liczby 0séb niepetnosprawnych zatrudnionych przez zaktad i wynosi 1:30".

Kolejnym dziataniem umozliwiajgcym wdrozenie tego rozwigzania bytoby promowanie przez Marszat-
ka Wojewddztwa Mazowieckiego (np. podczas powotywania zakladéw aktywnosci zawodowej) praktyk
zawodowych uczestnikéw WTZ w zaktadach aktywnosci zawodowej. Marszatek lobbowatby za takim
rozwigzaniem podczas rozmoéw z powotujgcymi nowe podmioty ekonomii spoteczne;j.

Warunki wdrozenia:

1. Podpisanie porozumienia lub wprowadzenie zmian w ustawie.
2. Przekonanie Marszatka Wojewodztwa, Ze jego zaangazowanie odnosnie do promowania aktywi-
zacji zawodowej uczestnikdw WTZ przyniesie pozytywne zmiany na rynku pracy.

Wskazniki ilosciowe i jakosSciowe:

llosciowe Jakosciowe

» Wzrost zatrudnienia uczestnikow WTZ.  » Zmiany w jakosci zycia dorostych oséb

» Powstawanie nowych podmiotéw eko- niepetnosprawnych.
nomii spotecznej zaktadanych przez » Modyfikacja postaw rodzicow i opiekunéw oséb niepet-
bytych uczestnikéw WTZ nosprawnych w kierunku partnerskich relacji opartych
i ich opiekunéw. na poszanowaniu dorostych wyboréw ich podopiecznych.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
Zalezny od czasu procedowania w sprawie rozporzadzenia do ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Ryzyka/zagrozenia:
1. Wptyw pewnych mechanizméw psychologicznych (np. wyuczonej bezradnosci) na aktywnosc
0s0b niepetnosprawnych.
2. Obiektywna sytuacja na rynku pracy.
3. Brak zapotrzebowania w danym regionie (gminie, powiecie) na ustugi podmiotéw ekonomii spoteczne;.



Rekomendacje dla

Koszty:
Rozwigzanie nie wymaga uruchomienia dodatkowych srodkéw (ew. tylko te potrzebne do wprowa-
dzenia zmian w ustawie).

Skutki:

1. Zmiany na rynku pracy (wiaczenie do aktywnosci zawodowej grupy oséb wykluczonych).
2. Upowszechnienie partnerskiego traktowania dorostych oséb niepetnoprawnych
przez lokalne spotecznosci.

Rozwigzanie 3

Premiowanie Warsztatow Terapii Zajeciowej,
ktore osiagna wysoki wskaznik zatrudnienia oséb
niepeinosprawnych, dotychczasowych uczestnikéw WTZ.

Do kogo skierowane: do WTZ, Powiatowych Centréw Pomocy
Rodzinie (PCPR), PUP oraz gminnych
i powiatowych samorzgdéw

Opis rekomendowanego dziatania:

1. Wytypowanie przez PUP pracownika, ktory bedzie pilotowat przechodzenie na rynek pracy uczestnikow
WTZ. Kierownicy WTZ przedktadajg danemu pracownikowi coroczne raporty dotyczgce zatrudnienia.

2. Ogtoszenie rankingu zatrudnienia uczestnikéw wszystkich WTZ dziatajacych w danym powiecie
(ew. w kilku powiatach, o ile w danym powiecie nie ma lub dziatajg nieliczne WTZ). Informacja
o dorocznym rankingu ukaze sie na stronach lokalnych urzedéw, WTZ, na tamach lokalnej prasy.

3. Zorganizowanie przez PCPR, przy wsparciu merytorycznym PUP i finansowym Starostwa Powia-
towego i Urzedoéw Gmin, gali, podczas ktérej zostang nagrodzone te WTZ, ktére w danym okresie
uzyskaja najwyzszy wskaznik zatrudnienia. Gala bedzie potgczona z:

W prezentacjg dziatalnosci WTZ,
m promocja dobrych praktyk odnosnie do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych,

m promocjg lokalnych przedsiebiorcéw i dziatalnosci samorzadéw w zakresie promogji zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych.

Warunki wdrozenia:

Zaangazowanie powiatowych centréw pomocy spotecznej, uruchomienie srodkéw samorzgdowych
na przyznawanie nagrod.

Wskazniki ilosciowe i jakosSciowe:
llosciowe Jakosciowe
» Wzrost zatrudnienia wéréd » Ozywienie lokalnej aktywnosci spoteczne;j.
uczestnikow WTZ. » Wzmocnienie wspotpracy miedzy powiatowymi instytucjami.
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Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
W zaleznosci od podjecia uchwaty przez rade powiatu.

Ryzyka/zagrozenia:

m Niechec kierownictwa WTZ do zmniejszenia liczby uczestnikéw, gdyz zwigzane jest to

z uszczupleniem $rodkdéw na dziatalnos¢.

m Trudnosci w obiektywnym poréwnywaniu wskaznikéw i gotowosci do usamodzielnienia sig¢ os6b

z roznymi typami niepetnosprawnosci itp.
m Brak srodkéw na zorganizowanie gali.

Koszty:

Koszty zorganizowania rankingu zatrudnienia uczestnikow WTZ, oficjalnego ogtoszenia wynikéw
i nagrod - w zaleznosci do decyzji lokalnych urzeddw.

Skutki:

Wzrost spéjnosci spotecznej i ogniskowanie lokalnych dziatari wokét waznych spotecznie tematéw.

Ograniczona i nieefektywna wspotpraca instytucji reprezentujgcych trzy sektory
(publiczny, prywatny, pozarzadowy) w celu rozwigzywania probleméw oséb mtodych

na mazowieckim rynku pracy.

Dziatajgc w izolacji, instytucje/organizacje
reprezentujgce poszczegdlne sektory (publiczny,
prywatny, pozarzgdowy) czesto ze sobga
konkuruja lub powielajag prowadzone dziatania,
co prowadzi do nieefektywnego wykorzystania
posiadanych przez nie zasobdw. Na poziomie
wojewo6dztwa mazowieckiego, powiatu, gminy
wspétpraca umozliwia kompleksowe podejscie
do problemu mtodych na lokalnym rynku pracy,
uwzgledniajace lokalne specyficzne warunki

i mozliwosci. Pozwala lepiej rozpozna¢ bariery

i sytuacje ludzi mtodych, wesprze¢ grupy

0 szczegdlnie utrudnionym dostepie do rynku
pracy (np. niepetnosprawnych, dziedziczacych
biede i dtugotrwale bezrobotnych, samotne
matki, z ktérymi pracuja organizacje
pozarzadowe), synergicznie wykorzystywac
zasoby materialne i ludzkie, zgromadzone
doswiadczenia, rozwija¢ umiejetnosci

i skuteczniej rozwigzywac problemy.

Wskaznik jakosci wspotpracy samorzadow

i organizacji pozarzagdowych zwany Dystansem do
Celu w 2011 roku byt najnizszy w wojewddztwie
mazowieckim i wynosit 33,6%, dla gmin wiejskich
w wojewddztwie mazowieckim 27,3%.

Zrédta tej sytuacji to: brak umiejetnosci
budowania trojsektorowej wspoétpracy,
wzajemna nieufnos¢, stereotypowe postrzeganie
instytucji z innych sektoréw, traktowanie ich
nawet jako zagrozenia w sytuacji upolitycznienia
samorzadu terytorialnego i walki o wptywy.
Istniejg wskazania prawne do rozwijania
miedzysektorowej wspoétpracy. Ustawa

0 promogji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy méwi m.in. o dziataniach na rynku

pracy opartych na partnerstwie lokalnym,
dostrzegajgc obok publicznych stuzb
zatrudnienia inne instytucje/organizacje.

Brakuje jednak uniwersalnej formuty



instytucjonalnej wspétpracy obejmujacej trzy
sektory i jednoznacznego wsparcia dla takiego
rozwigzania. Wéréd istniejgcych rozwigzan
prawnych preferowana jest wspotpraca
dwustronna - publiczno-prywatna; publiczno-
-pozarzadowa.

W art. 1 ust. 1 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie wskazano zasady
wspotpracy organdéw administracji publicznej
z organizacjami pozarzagdowymi: efektywnosc,
pomocniczos¢, jawnosé, suwerennose stron,
uczciwg konkurencje i partnerstwo. Czesto
organizacje pozarzagdowe nie s3 traktowane
przez samorzady jak partner, ale jak
zleceniobiorca obnizajacy ich koszt (wktad
wiasny finansowy i osobowy). Dominuje
przekonanie administracji samorzadowej, ze
to trzeci sektor powinien wspomagac funkcje
lokalnej administracji, stad forma wspotpracy
oparta na wspieraniu zadan wtasnych

Rekomendacje dla

samorzadu, a nie ich powierzaniu (co wigzatoby
sie z przekazaniem nie tylko odpowiedzialnosci,
lecz takze petnych srodkéw na finansowanie;
uwolnito organizacje pozarzgdowe od
koniecznosci poszukiwania zewnetrznych Zzrédet
finansowania). Nastepuje wiec odwrécenie
zasady pomocniczosci w tych relacjach.

Istniejgcy model wspotpracy blokuje umacnianie
sie i budowanie stabilnos$ci organizacji oraz nie
obliguje samorzagdéw do wspélnych dziatan
opartych na miedzysektorowej wspétpracy. Brak
wystarczajacych srodkéw w kasie samorzadow
nie powinien by¢ wytgczng inspiracjg do
wspétpracy instytucji publicznych z instytucjami/
/organizacjami sektoréw pozarzadowego

i prywatnego. Konstruktywna wspotpraca musi
sie opiera¢ na wzajemnym zaufaniu i lojalnosci
oraz wspélnocie celu, a nie partykularnych
korzysciach.

Rozwigzanie 1

Budowanie kultury wspétpracy instytucji rynku pracy,
wzajemnego zaufania i wiary w skutecznos¢ wspoinych
miedzysektorowych dziatan w celu skutecznego rozwiazy-
wania probleméw oséb mtodych na rynku pracy.

Do kogo skierowane: MRPiPS, wtadze samorzgdowe
wojewoOdzkie, powiatowe i gminne

Opis rekomendowanego dziatania:

1. Opracowanie internetowego poradnika wspotpracy 3P (publiczno-prywatno-
-pozarzadowej), zawierajacego informacje o mozliwosciach i ograniczeniach prawnych wynikajacych
ze specyfiki sektoréw, przyktadowe dziatania, by przedstawiciele r6znych instytucji nie mieli obaw

zwigzanych z podejmowaniem takiej wspotpracy.

2. Na poziomie wojewddzkim i centralnym - tworzenie instrumentéw finansowych, gdzie projekty
miedzysektorowe rozwigzujgce wazne dla spotecznosci lokalnych problemy zwigzane
z rynkiem pracy mogtyby uzyska¢ dofinansowanie.

3. Na poziomie lokalnym - uruchomienie programéw wymiany pracownikéw, wolontariuszy, sta-
zystéw, co pozwolitoby poznawac specyfike funkcjonowania innych instytucji i szukac¢ ptaszczyzn

wspoétpracy dla realizacji wspélnych celéw.
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4. Na poziomie lokalnym - szkolenia w grupach mieszanych, ztozonych z przedstawicieli r6znych
sektoréw, potaczone z poznawaniem specyfiki dziatan innych instytucji/organizacji rynku pracy,
wymiang dobrych praktyk i rozwigzan; spotkania i konferencje.

5. Na poziomie lokalnym - wzmacnianie podmiotowosci organizacji pozarzagdowych przez promowa-
nie trybu powierzania zadan publicznych (zamiast ich wspierania).

Warunki wdrozenia:

1. Przeprowadzenie diagnozujacej ankiety wsrdd instytucji/organizacji zwigzanych z dziataniami na
rzecz mazowieckiego rynku pracy na temat oczekiwan, potrzeb i dostrzezonych barier wspotpracy
z pozostatymi sektorami.

2. Tworzenie dobrej atmosfery dla dziatah miedzysektorowych dzieki przeprowadzeniu pozytywnej
kampanii medialnej oraz wsparciu/wymuszeniu wspotpracy miedzysektorowej przez instytucje
centralne.

Wskazniki ilosciowe:
Zwiekszenie zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej kierowanej do oséb mtodych w wojewddztwie
mazowieckim:

» Liczba projektow zrealizowanych w ramach wspétpracy miedzysektorowej na rzecz aktywizacji
zawodowej i zatrudnienia os6b mtodych.

» Liczba os6b miodych, ktdre zostaty objete dziataniami, a liczba oséb, ktére znalazty i utrzymaty
prace (wskaznik efektywnosci i skutecznosci).

» Liczba organizacji/instytucji z poszczegblnych sektoréw zaangazowanych w tréjsektorowa
wspotprace na rzecz mtodych na mazowieckim rynku pracy.

» Liczba wypracowanych rozwigzan innowacyjnych, ktére moga by¢ wdrazane jako modelowe.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
By osiggnac¢ trwatos¢ i skutecznosé, nie moga byc to dziatania jednorazowe, ale cykliczne. Minimum
to 18 miesiecy.

Ryzyka/zagrozenia:

Ryzyko:

m Niedostrzeganie korzysci z podejmowania wspétpracy na poziomie lokalnym (wojewd6dzkim,
powiatowym, gminnym).

Przeciwdziatanie:

m Promowanie idei wspétpracy trzech sektoréw w mediach.

m Pokazywanie dobrych praktyk i efektéw wspotpracy.

m Rozwijanie dialogu miedzysektorowego (debaty, panele, konferencje).

Ryzyko:

m Brak srodkéw.

Przeciwdziatanie:

m Poszukiwanie zewnetrznych zrodet finansowania na realizacje projektow opartych na wspotpracy
miedzysektorowe;.

Koszty:

Przy zatozeniu, ze wspétpraca odbywa sie poprzez angazowanie potencjatu wspdtpracujgcych organi-
zacji, w oparciu o wspdlne projekty i pozyskiwanie w dostepnych konkursach srodkéw zewnetrznych,
nie jest konieczne dodatkowe finansowanie bezposrednich dziatan. Rozwigzania nie generujg dodat-
kowych kosztéw na poziomach lokalnym, wojewddzkim i centralnym. Wymagaja jedynie odpowied-
niego modelowania istniejgcych programéw dotacyjnych, nakierowania ich na wspotprace miedzy-
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sektorowa i zmiany nastawienia, otwartosci wobec innych organizacji i instytucji dziatajagcych na rzecz
realizacji wspélnego celu spotecznego. Utatwi¢ to moga zmiany w regulaminach konkurséw. Réwniez
dziatania medialne, kampania spoteczna wpisuja sie w misje publiczng ogdlnopolskich mediéw i moga

by¢ realizowane w ramach istniejgcych srodkéw. Dodatkowe koszty sg trudne do oszacowania.

Skutki:

1. Zwiekszenie skutecznosci i skali dziatan dotyczgcych zmiany sytuacji oséb mtodych na mazowieckim

rynku pracy.

2. Lepiej dostosowane i bardziej efektywne produkty i ustugi.

3. Dostep do wiekszych zasobdéw merytorycznych, kadrowych, technicznych i finansowych instytucji
z roznych sektoréw, powstawanie sieci wspoétpracy.

4. Wypracowanie innowacyjnych i modelowych rozwigzan dzieki potgczeniu cech i mozliwosci charak-
teryzujgcych poszczegdlne sektory oraz wykorzystywaniu ich potencjatu dla wspélnego celu.

5. Rozwdj instytucji, ktére wdrozg w swoich dziataniach rozwigzania, metody (np. w obszarach:
organizacja, zarzadzanie, promocja, komunikacja, monitoring, ewaluacja, praca metoda projektu)

stosowane w instytucjach innego sektora.
6. Wzrost zaufania spotecznego.

7. Wytworzenie mechanizmow i rozwigzan wspotpracy miedzy sektorami publicznym, prywatnym
pozarzagdowym (bardzo wazne w przysztosci, gdy trudniej bedzie samorzadom i instytucjom
pozyskac srodki europejskie na finansowanie dziatan).

Mtodzi ludzie przed wyborem zawodu oraz poszukujacy pierwszej pracy
nie posiadajg wystarczajgcej wiedzy o sciezkach kariery awansu edukacyjno-
-zawodowego w poszczegdblnych zawodach oraz aktualnych informacji,

gdzie je mozna zdoby¢.

W ostatnich latach powstato wiele programow/
/raportéw/informatorow/publikacji dotyczgcych
planowania lub rozwoju kariery zawodowe;j.
Problem polega na tym, ze sg one nieaktualne

i w niezadowalajacy sposob odpowiadajg na
potrzeby obecnego rynku pracy oraz zawieraja
zbyt mato tresci szczegétowych dotyczacych
planowania kariery w dtuzszej perspektywie za-
wodowej, nie wszystkie z nich opisujg mozliwosci
zarobkowe, sSrodowisko pracy, mozliwosci przek-
walifikowania sig, informacje o chorobach zawo-
dowych. Wiedza mtodych ludzi o ich dostepnosci
réwniez pozostawia wiele do zyczenia. Mtodzi
ludzie, wybierajac profil edukacji ponadg-
imnazjalnej oraz droge zawodowa, nie sg

w petni Swiadomi, jak powinni projektowac

indywidualng Sciezke kariery w dtuzszej pers-
pektywie czasowej, w jaki sposéb i gdzie moga
rozwijac¢ swoje kompetencje zawodowe, aby
0siggnac sukces zawodowy. Projektowanie
Sciezek kariery ma na celu wybor wtasciwej
edukacji przysztego pracownika i zapoznanie

g0 z etapami przygotowania do obejmowania
coraz wyzszych stanowisk, przejmowania coraz
wiekszej odpowiedzialnosci w sposdb efektywny
i podnoszacy zyski firmy. Wytypowana $ciezka
kariery powinna by¢ zgodna z osobowosciag

i aspiracjami przysztego pracownika, zwigkszac
jego motywacje do podnoszenia kompetenc;ji

i zdobywania kolejnych zaplanowanych dla niego
pozycji w przedsiebiorstwie.
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Rozwigzanie 1

Aktualizacja, modyfikacja i standaryzacja
dotychczasowych tresci okreslajacych sciezki kariery
zawodowej w poszczegoinych zawodach.

Do kogo skierowane: MRPiPS, pozostate resorty zaangazowane
w dziatania na rzecz edukacji, rynku pracy
i ksztatcenia kadr zawodowych, przedstawiciele
pracodawcow, zwigzki zawodowe pracodawcow,
eksperci, Wojewddzkie Urzedy Pracy, szkoty,
doradcy zawodowi

Opis rekomendowanego dziatania:

Zapowiadane wprowadzenie od 1 wrzesnia 2017 roku szkét branzowych niesie ze sobg zmiane
dotyczaca wyodrebnienie kwalifikacji w zawodach. Obecnie wiekszo$¢ zawoddw, np. na poziomie
technika, sktada sie z trzech kwalifikacji, planowane jest, aby zawody sktadaty sie z dwéch kwalifikacji.
W zwigzku z tym ulegng zmianie dotychczasowe akty prawne dotyczace klasyfikacji

zawoddw. Ponadto na rynku wydawniczym, w mediach i w resortach funkcjonuja rézne
publikacje/poradniki i informatory dotyczace $ciezek kariery zawodowej (Doradca 2000),

zawierajace nieaktualne tresci.

Niezbedne staje sie powotanie zespotu ekspertéw ztozonego z przedstawicieli resortéw, meto-
dykow/ekspertéw ds. poszczegolnych zawodow oraz przedstawicieli zwigzkéw zawodowych oraz
przedstawicieli zwigzkéw branzowych. Ich zadaniem bytaby merytoryczna analiza obecnie funkcjo-
nujgcych aktéw prawnych, opracowan metodologicznych oraz priorytetowych publikacji i poradni-
koéw dotyczacych sciezek awansu kariery zawodowej w celu aktualizacji, standaryzacji oraz usyste-
matyzowania tresci w odniesieniu do obowigzujgcej klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby
rynku pracy, z uwzglednieniem dynamiki rynku pracy. Mieliby réwniez opracowac strategiczny,
podlegajacy ewolucji czasowej dokument zawierajgcy wszelkie informacje o $ciezkach kariery zawo-
dowej. Powinien on zawierac: liczbe i opis kwalifikacji zawodowych, mozliwosci zdobycia kwalifikacji,
Sciezki edukacyjne w systemie edukacyjnym formalnym, jak réwniez pozaformalnym, przewidywany
czas i koszt zdobycia danej kwalifikacji oraz adresy placéwek potwierdzajgcych kwalifikacje. Ponadto
$ciezka awansu danego zawodu powinna zawierac¢ opis zawodu, predyspozycje fizyczne i psycholo-
giczne przysztego kandydata do wykonywania danego zawodu, warunki Srodowiska pracy, godziny
pracy, czyli zmianowos¢, liste zawodow pokrewnych oraz informacje o mozliwosciach przekwalifiko-
wania sie w réoznym wieku zawodowym, o mozliwosciach zatrudnienia, informacje o zagrozeniach

i chorobach zawodowych towarzyszacych wykonywaniu danego zawodu. Publikacje dotyczace
Sciezek kariery zawodowej powinny by¢ syntetyczng pracg wszystkich partneréw zaangazowanych
w przygotowanie mtodych ludzi do rynku pracy oraz podlega¢ permanentnej aktualizacji. Dokument
ten mogtby wystepowac w réznorodnej formie - publikacji tradycyjnej i elektronicznej, petnic role
bazy danych, za$ uzyteczno$¢ opracowania powinna by¢ ogélnodostepna i tatwa w aktualizacji,
elastyczna i ponadczasowa.



Warunki wdrozenia:
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Powotanie zespotu ekspertéw ds. aktualizacji sciezek kariery zawodowej lub rozszerzenie zadan
miedzyresortowego zespotu do spraw uczenia sie przez cate zycie, w tym Krajowych Ram
Kwalifikacji, wyodrebnienie w Departamencie Rynku Pracy MRPiPS lub w Ministerstwie Edukacji
Narodowej jednostki zajmujacej sie opracowaniem i aktualizacjg dla kazdej z elementarnych grup

zawodowych, tj. 387 aktualizacji sciezek zawodowych.

Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:
lloSciowe
» Podniesienie Swiadomosci mtodych ludzi w podejmowaniu

decyzji o trafnym wyborze zawodu i o perspektywach awansu.

» Przekazywanie biezacych informacji o wymaganych
predyspozycjach fizycznych, psychicznych i intelektualnych
do wykonywania zawodu.

» Informowanie o nowych zawodach wpisywanych
do klasyfikacji zawodow.

» Informowanie przysztych pracownikéw o warunkach
$rodowiska pracy oraz o wadach i zaletach wykonywania
zawodu - z uwzglednieniem tzw. choréb zawodowych.

» Udostepnianie aktualnych informacji o zawodach
alternatywnych i mozliwosciach przekwalifikowania sie.

Jakosciowe

» Analiza i aktualizacja 387
Sciezek awansu zawodowego.

» Liczba podmiotow/
/partnerow/
/ekspertéw zaangazowanych
w realizacje zadania.

» Liczba powstatych publikacji
i portali informacyjnych.

» Liczba odbiorcow
korzystajacych z narzedzia.

» Liczba dystrybuowanych
materiatéw promocyjnych.

» Swiadomy wybér zawodu | zaangazowanie przysztego pracownika
przyczyniajgce sie do wiekszej stabilizacji kadr zawodowych.

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
Minimum 1 rok na porozumienie sie partnerdw i przeprowadzenie niezbednych dziatan.

Ryzyka/zagrozenia:

Budowanie Sciezek karier wymaga zaangazowania wielu specjalistow, a proces ten jest dtugotrwaty,
zyski z wprowadzenia tego narzedzia przewyzszajg ewentualne koszty. Brak realnego wptywu na
przygotowanie katalogu Sciezek awansu w poszczeg6lnych zawodach, niechec resortéw/pracodaw-
céw do realizacji dodatkowego, mozolnego zadania, brak sprawdzonych ekspertéw zaangazowanych
w przygotowanie $ciezek awansu oraz funduszy na realizacje pomystu/przedsiewziecia.

Koszty:

Trudne do oszacowania koszty zwigzane z powotaniem ekspertéw zajmujgcych sie wspomniang
tematyka, koszty niezbedne do opracowania aktualizacji Sciezek kariery zawodowej oraz wdrozenia,
koszty udostepnienia w mediach spotecznosciowych, koszty permanentnej aktualizacji, koszty promocji
powstatego opracowania/dokumentu.

Skutki:

System Sciezek karier pozwala na skuteczng selekcje pracownikéw o wysokim potencjale. Dzieki statej
ocenie i monitoringowi ich wysokie umiejetnosci nie zostajg przeoczone. Pracownikdéw o wysokim potencja-
le rozpoznaje sie zazwyczaj po szybkim przyroscie wiedzy i kompetengji. Dla takich os6b przygotowuje sie
czesto Sciezki, w ktorych przesuniecia na kolejne stanowiska nastepujg szybciej niz u wiekszosci zatrud-
nionych. Wdrozenie Sciezek karier to nie tylko korzy$¢ dla pracodawcy, ale réwniez zysk dla pracownikéw.
Jasno okreslone kryteria awansu utatwiajg pracownikowi wyznaczenie konkretnych celéw i ukierunkowanie
swojego dziatania na ich osiggniecie. Przy prawidtowo zaprojektowanym i wdrozonym systemie osoby za-
trudnione w firmie szybciej sie ucza i zdobywajg nowe doswiadczenia. Znajomos¢ procedur, wiedza o $rod-
kach wsparcia dostarczanego przez organizacje, mozliwos¢ ksztattowania swojej kariery zgodnie z wtasnymi
aspiracjami zwiekszaja tez satysfakcje czerpana z pracy. Pracownik czuje sie doceniany, wie, ze jego wysitki
zostang zauwazone. Ma tez wglad w kryteria awansow i wie, ze sg one sprawiedliwe. To wszystko zwieksza
poczucie bezpieczenstwa i pozwala pracownikowi realizowac sie w stabilnym srodowisku.
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Rozwigzanie 2

Udostepnienie informacji dotyczacych aktualizacji
Sciezek kariery zawodowej w poszczegdlnych zawodach
w publikacjach, internecie, mediach spotecznosciowych.

Do kogo skierowane: MRPiPS, Ministerstwo Cyfryzacji, pozostate
resorty zaangazowane w dziatania na rzecz
edukacji, rynku pracy i ksztatcenia kadr
zawodowych, przedstawiciele pracodawcéw,
eksperci, Wojewddzkie Urzedy Pracy, szkoty,
doradcy zawodowi

Opis rekomendowanego dziatania:

Opracowanie merytoryczne i techniczne aplikacji multimedialnej zawierajgce przejrzyscie usystematyzo-
wane tresci opracowanych etapéw Sciezek awansu zawodowego (na wzor informatora

o zawodach dla maturzystéw opracowanego przez ,Perspektywy”) - z zastrzezeniem dtugotrwatego
funkcjonowania i permanentnej aktualizacji. Narzedzie powinno by¢ proste i przejrzyste w obstudze, ilu-
strowane, zawierac tresci ogdlnie przyjete i ustandaryzowane, czyli mozliwosci zdobywania kwalifikacji,
Sciezki edukacji formalnej i pozaformalnej, opis specyfiki danych zawoddw, wykaz uczelni i ich ranking,
zawody poszukiwane i zawody przysztosci, tresci wzbogacone o kolorowa grafike, przyjazne mtodym
ludziom, powszechnie dostepne i fatwe w obstudze. W celu przyspieszenia wyszukiwania pozadanych
tresci proponuje sie usystematyzowanie sciezek zawodowych z podziatem na zawody techniczne, przy-
rodnicze, spoteczne i informatyczne. Nastepnie przygotowane narzedzie powinno zosta¢ przetestowane
na docelowej grupie odbiorcéw, po uwagach zas wdrozone do realizacji. Powinno réwniez zawierac
adresy/linki/dane kontaktowe instytucji zajmujacych sie omoéwiong tematyka oraz link absorbujacy infor-
macje zwrotne od uzytkownikéw, niezbedne do dalszego doskonalenia narzedzia.

Warunki wdrozenia:

Powotanie zespotu ekspertow ds. aktualizacji sciezek kariery zawodowej odpowiedzialnego za tresci
umieszczane w internecie.

Wskazniki ilosciowe i jakoSciowe:

llosciowe Jakosciowe

» Liczba portali, na ktérych zamieszczono » Powszechna dostepnos$¢ do informacji
informacje o sciezkach kariery zawodowe;. o trendachna rynku pracy.

» Liczba publikacji, w ktérych zamieszczono » Powszechna dostepnos$¢ do informacji
informacje o Sciezkach kariery zawodowe;. o zawodach i specyfice ich wykonywania.

» Liczba oséb odwiedzajacych strony internetowe.  » Przekazywanie aktualnych informacji

» Liczba podmiotéw/partnerow szerokiemu gronu zainteresowanych.
zaangazowanych w realizacje zadania. » Narzedzie multimedialne jako pomoc informacyj-

» Liczba dziatarh promocyjnych. no-dydaktyczna dla nauczycieli, doradcéw zawodo-

» Liczba odbiorcow korzystajacych z narzedzia. wych, pracownikéw WUP w Warszawie, PUP.



Rekomendacje dla

Czas potrzebny na zmiane/termin realizacji:
Minimum 1 rok na porozumienie sie partneréw i ekspertéw merytorycznych oraz przeprowadzenie
niezbednych dziatarh w celu udostepnienia materiatu w mediach.

Ryzyka/zagrozenia:
m Terminowos¢ i che¢ wspotpracy resortéw i partneréw zaangazowanych w realizacje zadania.
m Koszty zwigzane z opracowaniem i wdrozeniem pomystu w formie multimedialne;.

Koszty:

Trudne do oszacowania koszty zwigzane z powotaniem ekspertéw zajmujgcych sie wspomniang tema-
tyka, koszty niezbedne do opracowania aktualizacji Sciezek kariery zawodowej oraz wdrozenia, koszty
udostepnienia w mediach spotecznosciowych, koszty permanentnej aktualizacji.

Skutki:

1. Powszechnos¢ i tatwos¢ dostepu do aktualnych informacji o Sciezkach kariery zawodowej.

2. Informacyjne oddziatywanie na Swiadomos$¢ mtodych ludzi majgcych problem z wyborem
drogi zawodowe;j.

3. Narzedzie pomocne w pracy nauczycieli/specjalistow/doradcéw zawodowych
pracownikéw WUP w Warszawie/PUP.

4. Narzedzie tatwe w obstudze i ogbInodostepne, pomocne rodzicom.




Rekomendacje dla

Indeks skrotow:

ABK - Akademickie Biuro Karier

ARiIMR - Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

BAEL - Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci

CliPKZ - Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej

CV - Curriculum Vitae;

ECAM - Elektroniczne Centrum Aktywizacji Mtodziezy

EFS - Europejski Fundusz Spoteczny

EURES - European Employment Services - Europejskie Stuzby Zatrudnienia

ICF - International Classification of Functioning, Disability and Health (Miedzynarodowa klasyfikacja
funkcjonowania, niepetnosprawnosci i zdrowia)

10K - Instytucja Ogtaszajgca Konkurs

IRP - Instytucje Rynku Pracy

JOPS - Jednostka Organizacyjna Pomocy Spotecznej

KG OHP - Komenda Gtéwna Ochotniczych Hufcéw Pracy
KOP - Komisja Oceny Projektow

MBK - Mtodziezowe Biura Pracy

MCIZ - Mobilne Centrum Informacji Zawodowe;j

MCK - Miodziezowe Centrum Kariery

MEN - Ministerstwo Edukacji Narodowej

MK OHP - Mazowiecka Komenda Ochotniczych Hufcéw Pracy
MNSW - Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
MON - Ministerstwo Obrony Narodowej

MRPIPS - Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
NBP - Narodowy Bank Polski

NEET - Not in Employment, Education or Training (Mtodziez pozostajgca poza sferg
zatrudnienia i edukacji)

NGO - Non Governmental Organisation - organizacje pozarzagdowe
OHP - Ochotnicze Hufce Pracy
OPS - Osrodek Pomocy Spotecznej

OZPZAZIilPS; (ZPZAZ) - Ogélnopolski Zwigzek Pracodawcédw Zaktaddw Aktywnosci Zawodowej i Innych
Przedsiebiorstw Spotecznych

OZRSS - Ogdélnopolski Zwigzek Rewizyjny Spotdzielni Socjalnych
PAI - Program Aktywizacja i Integracja

PCPR - Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

PO WER - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj

PPP - Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

PR - Public Relations

PUP - Powiatowy Urzad Pracy

SS - Spotdzielnia Socjalna

UE - Unia Europejska

UM WM - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego
UP - Urzad Pracy

WTZ - Warsztat Terapii Zajeciowej

WUP - Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie

WWW - World Wide Web

ZAZ - Zaktad Aktywnosci Zawodowej
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Suplement do ,,Rekomendacji dla zwi¢kszenia zakresu i trafnosci

aktywizacji zawodowej osob mlodych w wojewodztwie mazowieckim”
Suplement zawiera skorygowanych adresatoéw poszczegdlnych rozwigzan. Przedstawione w
suplemencie zmiany wynikajg z dyskusji 1 ustalen z Instytucja Posredniczaca organizujgca
konkurs, w ramach ktorego realizowany byt projekt.

Rekomendacja I

Rekomendacje dla instytucji rynku pracy w zakresie sposobu dotarcia do
jak najszerszej liczby osob mlodych na rynku pracy, w tym z grupy NEET,
uwzgledniajacego najefektywniejsze sposoby rekrutacji oraz
najskuteczniejsze metody wsparcia aktywizacyjnego.

Rekomendacje dotyczace sposobow dotarcia do os6b mlodych

Problem 1.

Strony internetowe IRP nie sa przyjazne dla mlodych uzytkownikow w zakresie doboru
jezyka, zakresu informacji i sposobu ich prezentacji.

Rozwiazanie 1.

Uzywanie jezyka korzysci w komunikacji z mlodymi osobami.

Do kogo skierowane: wszystkie IRP

Rozwiazanie 2.
Zmiana jezyka komunikacji na prosty, nowoczesny, przyjazny mlodziezy.
Do kogo skierowane: wszystkie IRP

Rozwiazanie 3.

Stworzenie nowoczesnych stron internetowych lub profili Facebookowych jednostek
organizacyjnych Mazowieckiej OHP, tj. Mobilnych Centrow Informacji Zawodowej,
Mtlodziezowych Centrow Kariery, Mlodziezowych Biur Pracy.

Do kogo skierowane: OHP

Rozwiazanie 4.

Zwiegkszenie odniesien ze strony glownej WUP do podstron dotyczacych wsparcia
oferowanego osobom mlodym.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie

Problem 2.

Niekorzystny wizerunek IRP, zwlaszcza PUP i OHP, w oczach mlodych oséb lub
calkowity brak wiedzy na temat dzialan IRP

Rozwiazanie 1.

Dzialania promocyjne na rzecz IRP, realizowane poprzez promowanie korzysci
wynikajacych z korzystania z uslug aktywizacyjnych.

Do kogo skierowane: MRPiPS

Rozwiazanie 2.

Dzialania promocyjne na rzecz IRP, realizowane szkolenia z zakresu nowoczesnej
obshugi klienta dla pracownikow PSZ.




Do kogo skierowane: MRPiPS, WUP w Warszawie, PUP, OHP
Rozwigzanie 3.
Indywidualne sesje coachingowe dla pracownikow IRP majacych bezposredni kontakt z

klientem.
Do kogo skierowane: MRPiPS, WUP, PUP, OHP

Problem 3.

Niska aktywnos¢ IRP w tworzeniu, rozwijaniu i korzystaniu z interaktywnych narzedzi
do kontaktowania si¢ z interesantami oraz dostosowywaniu kanaléow informacji do
oczekiwan os6b mlodych

Rozwiazanie 1.

Wykorzystanie popularnych portali spolecznosciowych (np. Facebook.com) do
tworzenia i aktywnego prowadzenia stron/fanpage'y lokalnych jednostek IRP

Do kogo skierowane: Wszystkie IRP

Rozwiazanie 2.

Reorganizacja i dostosowanie stron internetowych IRP, tak by byly czytelne i przystepne
dla mlodego uzytkownika

Do kogo skierowane: Wszystkie IRP, zwlaszcza WUP, PUP, OHP

Rozwiazanie 3.

Nawigzanie wspolpracy pomiedzy IRP oraz NGO o wzajemnym promowaniu dzialan na
rzecz os6b zagrozonych wykluczeniem (wzajemne hipertacza/linki)

Do kogo skierowane: Wszystkie IRP

Problem 4.

Brak wsparcia wspoélpracy pomiedzy organizacjami mlodziezowymi a instytucjami
rynku pracy

Rozwiazanie

Powolanie przy urzedzie wojewodzkim Pelnomocnika ds. Mlodziezy

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie

Problem 5.

Niewystarczajaca promocja dzialalnosci organizacji pozarzadowych (organizacji
pracodawcow, zwigzkow zawodowych, NGO) oferujacych dzialania wspierajace wejscie
mlodych na rynek pracy.

Rozwiazanie 1.

Nieuwzglednienie w kosztach posrednich projektow skierowanych do oséb mlodych
kosztow zwiagzanych z promocjq rekrutacji i rezultatow projektu.

Do kogo skierowane: MRPiPS, WUP w Warszawie

Rozwiazanie 2.

Zbudowanie spolecznosci Ambasadoréw rynku pracy/Ambasadoréw Gwarancji dla
mlodziezy
Do kogo skierowane: MRPiPS, WUP w Warszawie



Rekomendacije dotyczace metod wsparcia os6b miodych
Problem 1.
Problemy w realizacji programu ,,Aktywizacja i Integracja” wynikajgce z trudnosci we

wspolpracy pomiedzy PUP i urzedem gminy/OPS oraz obwarowaniami ustawy o
ochronie danych osobowych.

Rozwiazanie 1.

Rozszerzenie realizacji programu ,,Aktywizacja i Integracja” o osoby z II profilu, ktorzy
s3 najczestsza grupa klientow OPS.

Do kogo skierowane: MRPIPS.

Rozwiazanie 2.

Uscislenie wspolpracy pomiedzy PUP a OPS poprzez usprawnienie systemu

informatycznego, w ktorym udostepniane sa informacje o osobach bezrobotnych i
osobach korzystajacych z OPS.
Do kogo skierowane: MRPIPS

Problem 2.

Zbyt male wsparcie ze strony PUP dla bezrobotnych oséb mlodych, ktore opiekuja sie
dzie¢mi i chcg wroci¢ na rynek pracy.

Rozwigzanie

Oferowanie bonu opiekunczego na opieke nad dzieckiem

Do kogo skierowane: MRPiPS

Problem 3.

Obnizenie efektywnosci oddzialywania aktywizacyjnego na osoby mlode znajdujace sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy z powodu rozproszenia systemu udzielanego
im wsparcia.

Rozwiazanie

Poglebienie kompleksowosci systemu wsparcia os6b mlodych w najtrudniejszej sytuacji
na rynku pracy poprzez oparcie go na wspolpracy wszystkich zaangazowanych
podmiotéow w ramach partnerstwa lokalnego. Wypracowanie w ramach partnerstwa
standardu dzialan aktywizacyjnych dostosowanego do specyfiki danego powiatu (na
wzor modelu lokalnej wspélpracy w dziedzinie ekonomii spolecznej) i obejmujacego
metody zarowno aktywizacji zawodowej, jak i integracji spolecznej.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie, PUP, OHP

Problem 4.

Niedostateczna indywidualizacja wsparcia i brak dopasowania do specyficznych potrzeb
i wymagan bezrobotnych osob mlodych - brak pozytywnych skojarzen zwigzanych z
PUP i niech¢¢ mlodych do angazowania si¢ we wspoélprace z instytucja.

Rozwiazanie

Stworzenie w Powiatowym Urzedzie Pracy warunkow sprzyjajacych pracy z mlodymi
osobami bezrobotnymi znajdujacymi si¢ w szczegdélnej sytuacji na rynku poprzez
wydzielenie grupy dedykowanych doradcow klienta pracujacych w przystosowanych
warunkach.

Do kogo skierowane: PUP



Rekomendacja 11

Rekomendacje w zakresie wspierania oséb mlodych przez
Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie

Problem 1.

Niedostateczne wsparcie metodyczne ze strony Wojewddzkiego Urzedu Pracy w
Warszawie w obszarze Swiadczenia ushug poradnictwa zawodowego dla osob miodych
przez powiatowe urzedy pracy w regionie.

Rozwiazanie

Zwigkszenie uprawnien wojewoddzkich urzedow pracy w zakresie nadzoru
metodycznego nad poradnictwem zawodowym w powiatowych urzedach pracy.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie

Problem 2

Niewykorzystywanie mozliwosci poszerzenia dzialan aktywizacyjnych stosowanych
wobec grupy NEET - brak specjalizacji w ramach zlecania dzialan aktywizacyjnych.

Rozwigzanie:

Wyodrebnienie os6b mlodych znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy, ze wzgledu na specyfike potrzeb tej grupy, w rekrutacji bezrobotnych do
programu zlecania dzialan aktywizacyjnych i wyznaczenie dla nich szczegolnej,
dostosowanej Sciezki aktywizacji.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie

Problem 3.

Niska swiadomos¢ osob mlodych na temat mozliwosci korzystania z uslug Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej (CIiPKZ)

Rozwigzanie 1.

Zwig¢kszenie rozpoznawalnosci CIiPKZ poprzez zmian¢ nazwy.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie

Rozwiazanie 2.

Rozszerzenie zakresu ustawowych zadan CIiPKZ o mozliwos¢ wspoélpracy z innymi IRP
w zakresie aktywizacji zawodowej

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie

Rozwiazanie 3.

Rozszerzenie zakresu ustawowych zadan CIiPKZ. Wzbogacenie metod Swiadczenia
ustug aktywizacyjnych on-line przez CIiPKZ

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie

Problem 4

Niski poziom wspolpracy WUP w Warszawie ze szkolami gimnazjalnymi i
ponadgimnazjalnymi w zakresie ukierunkowanej informacji dotyczacej rynku pracy:
zachodzacych zmian, zawodow prognozowanych, nadwyzkowych i deficytowych,
mozliwosci zatrudnienia i aktywizacji zawodowej, poruszania si¢ po rynku pracy w
Polsce i za granicg, ksztalcenia zawodowego.

Rozwiazanie:



Rozszerzenie dzialan, poglebienie wiedzy i do§wiadczenia specjalistow pracujacych w
wydzialach WUP w Warszawie : Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
oraz Informacji, Promocji i Szkolen w zakresie:

e Swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej kierowanej do
uczniow klas III szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych;

e nawiazania wspollpracy ze szkolami w zakresie dostarczania i przekazywania
informacji dotyczacych dzialan na rzecz promocji zatrudnienia 1 aktywizacji, rynku
pracy 1 informacji zawodowej kierowanych do uczniéw, rodzicOw, nauczycieli.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie

Rekomendacja 111

Rekomendacje w zakresie wspierania oséb mlodych przez
MRPIiPS oraz KG OHP

Problem 1.

Osoby nalezace do grupy NEET, znajdujace si¢ w szczegélnie trudnej sytuacji: np.
uzaleznione, bezdomne, opuszczajace zaklady karne nie otrzymuja skutecznej pomocy
zaréwno ze strony OSrodkéw Pomocy Spolecznej (OPS) jak i Powiatowych Urzedow
Pracy (PUP) gdyz dzialania obydwu instytucji nie s komplementarne . Efektem tego
jest pozostawanie poza zatrudnieniem i poglebianie wykluczenia spolecznego tej grupy
0s0b.

Rozwiazanie

Zachowanie kolejnosci udzielanej pomocy osobom z grupy NEET, tak aby mogly w
pelni skorzysta¢ z propozycji obydwu instytucji. Przyjmujac, ze aktywizacja spoleczna
powinna poprzedzaé¢ zawodowg, a zawodowa nie moze zastapi¢ spolecznej osoby z tej

grupy sa obligowane do realizacji kontraktu socjalnego.
Do kogo skierowane: MRPiPS

Problem 2

Brak systemowego wsparcia w zakresie poradnictwa i doradztwa edukacyjno-
zawodowego.

Rozwiazanie:

Nawigzanie wspolpracy i powolanie miedzyresortowego zespolu ds. poradnictwa i

doradztwa edukacyjno — zawodowego.
Do kogo skierowane: MRPiPS

Problem 3.

Brak stalej wspolpracy OPS, IRP, IS i NGO na rzecz aktywizacji os6b zagrozonych lub
dotknietych wykluczeniem spolecznym i z rynku pracy, oraz stwarzania warunkéw
sprzyjajacych podejmowaniu aktywnosci szkoleniowej, edukacyjnej, zawodowej przez
czlonkow grupy NEET.

Rozwiazanie 1.

Nawigzanie wspolpracy (zawiazanie partnerstwa) pomiedzy OPS a IRP o wzajemnym
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promowaniu dzialan na rzecz os0b zagrozonych i dotknietych wykluczeniem w
szczegolnosci reprezentantow grupy NEET.

Do kogo skierowane: OHP

Rozwigzanie 2.

Prowadzenie przez IRP wspodlnych dzialan aktywizujacych spolecznie, edukacyjnie i
zawodowo.

Do kogo skierowane: OHP

Problem 4.

Brak standardu wymiany informacji pomiedzy wszystkimi podmiotami
zaangazowanymi w proces aktywizacji zawodowej i integracji spolecznej bezrobotnych
znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

Rozwiazanie:

Wypracowanie systemowej metody wymiany informacji pomiedzy wszystkimi
podmiotami zaangazowanymi w aktywizacje¢ zawodowa 1 integracje spoleczng
bezrobotnego.

Do kogo skierowane: MRPiPS

Problem 5.

Niedostateczne  wykorzystanie nowych instrumentow i metod pracy w
poradnictwie zawodowym skierowanych bezposrednio do os6b miodych

Rozwiazanie

Rekomendowana jest zmiana podejscia do oséb mlodych w poradnictwie zawodowym i
wprowadzenie nowych metod pracy z osobami mlodymi.

Do kogo skierowane: MRPiPS, OHP

Problem 6.

Brak standaryzacji uslug poradnictwa zawodowego.

Rozwiazanie

W celu rozwigzania problemu konieczne jest zapewnienie jednolitego standardu ustugi

poradnictwa zawodowego.
Do kogo skierowane: MRPiPS

Problem 7.

Zbyt obszerny III profil - s3 w nim osoby nieposzukujace pracy, a jedynie
zainteresowane ubezpieczeniem zdrowotnym.

Rozwiazanie 1.

Wyprowadzenie skladki na ubezpieczenie zdrowotne z urzedéw pracy, co spowoduje

zmniejszenie liczby oséb pozostajacych w III profilu.
Do kogo skierowane: MRPiPS

Problem 8.

OHP - specyficzne skojarzenia, zle opinie - identyfikowane jedynie z praca
krotkookresowa, wakacyjng. Mimo podejmowania przez OHP réznych dzialan
informacyjnych, z jakiego$s powodu nadal sg instytucja nieznana.

Rozwiazanie 1.

Rekomendowana jest zmiana nazwy OHP, tak aby instytucja nie kojarzona byla z
organizacjq paramilitarng oraz przestarzalg formula dzialan.

Do kogo skierowane: OHP, MRPiPS




Rozwiazanie 2.

Szeroka akcja informacyjno—promocyjna na temat dzialalnosci OHP w mediach
ogolnopolskich. Pokazanie przykladow dobrych praktyk. Wykorzystanie potencjalu
social media jako nosnika informacji, z ktorego najczesciej korzystaja osoby mlode.

Do kogo skierowane: OHP

Rozwiazanie 3.

Upublicznienie statystyk OHP na stronach OHP i MPRIiPS.

Do kogo skierowane: OHP, MPRiPS

Problem 9.

Zbyt rozbudowana struktura OHP, wielos¢ jednostek, ktorych kompetencje czesto sie
nakladaja i réznorodno$¢ nazewnictwa moze powodowaé, ze jednostki te nie sa
kojarzone z OHP.

Rozwiazanie

Rekomendowana jest zmiana struktury organizacyjnej OHP poprzez ujednolicenie
nazewnictwa jednostek.

Do kogo skierowane: OHP

Problem 10.

OHP - nakladanie si¢ kompetencji OHP i publicznych sluzb zatrudnienia w zakresie
ustug poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy dla mlodziezy.

Rozwiazanie 1.

Rekomendowana jest wprowadzenie rozdzialu pomiedzy dzialaniami OHP i publicznych
sluzb zatrudnienia (PSZ), tak aby dzialalno§¢ OHP byla ukierunkowana jedynie na
wsparcie NEET lub mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spolecznym.

Do kogo skierowane: OHP, MRPiPS

Rozwiazanie 2.

Wsparcie proponowane przez OHP powinno by¢ celowane i zindywidualizowane dla
os6b mlodych zagrozonych wykluczeniem spolecznym.

Do kogo skierowane: OHP, MRPiPS

Problem 11.

Zbyt skompilowany system zglaszania ofert do PUP przez pracodawcow w obecnie
istniejacym systemie.

Rozwigzanie

Ujednolicenie i uproszczenie formularza elektronicznego i drukow papierowych do
skladania ofert pracy i stazu w PUP.

Do kogo skierowane: MRPIPS

Problem 12.

Jednorodne traktowanie mlodziezy jako grupy docelowej

Rozwiazanie

Analiza sytuacji grupy docelowej — mlodziezy - przeprowadzona z zastosowaniem
réznych zmiennych, stosowanych pojedynczo i lacznie.

Do kogo skierowane: MRPIPS, OHP



Problem 13.

Problem z aktywizacjq osob do 25 r.z. w okresie 4 miesi¢ecy od rejestracji.

Rozwiazanie

Odstapienie od konieczno$ci przedstawienia oferty wsparcia bezrobotnemu w ciggu 4
miesiecy od rejestracji.

Do kogo skierowane: MRPIPS

Rekomendacja IV

Rekomendacje dotyczace kryteriow konkursowych

Problem 1.

Niewlasciwy system oceny organizacji aplikujacych o fundusze

Rozwiazanie 1.

Zmiana Kryteriow umozliwiajaca organizacjom o mniejszym potencjale (mlodym,
dzialajacym lokalnie, nieposiadajacym zabezpieczenia finansowego itp.) realizacje
projektow ze Srodkow UE

Do kogo skierowane: MRPiPS, WUP w Warszawie,

Problem 2.

Nieaktualne wskazniki w momencie rozpoczecia realizacji projektu.

Rozwiazanie

Wlaczenie w proces negocjacji dopasowania wskaznikow w realizowanych projektach

do rzeczywistej sytuacji i potrzeb.
Do kogo skierowane: MRPiPS, WUP w Warszawie

Problem 3.

Brak analizy skutecznosci i trwalosci wypracowanych rezultatow i

Rozwiazanie

Przeprowadzenie badan ewaluacyjnych analizujagcych trwalos¢ rezultatow po
zakonczeniu interwencji

Do kogo skierowane: MRPiPS, WUP w Warszawie,

Problem 4.

Nieefektywny system weryfikacji sfinansowanych juz rozwiazan w obszarze rynku
pracy - istnieje ryzyko ponownego finansowania opracowanych juz rozwigzan
Rozwiazanie

Instytucje uczestniczace we wdrazaniu réznych osi PO WER oraz eksperci biorgcy
udzial w ocenie powinny posiada¢ zestaw informacji na temat opracowanych i
zatwierdzonych rozwigzan w obszarze rynku pracy tak by mie¢ podstawy do
kwestionowania wydatkow na rozwigzania podobne do juz opracowanych.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie, MRPiPS



Problem 5.

Trudnos$ci w zapewnieniu poréwnywalnej oceny efektywnosci rozwigzan stosowanych w
réznych projektach w tym samym naborze wnioskow.

Rozwiazanie 1.

Zmiana systemu oceny efektywnosci finansowej w konkursach o ustalonej strukturze
dzialan i pozadanych rezultatow skierowanych do jednorodnych grup docelowych.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie, MRPiPS

Rozwiazanie 2.

Nalezy wprowadzi¢ maksymalny limit kosztow na osobe, jakie mozna ponie$s¢ w ramach
projektu, jezeli konkurs ukierunkowany jest na wsparcie jednolitej grupy docelowej za
pomocg ustandaryzowanych metod i ma na celu osiagniecie zestandaryzowanych

rezultatow.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie, MRPiPS

Rozwiazanie 3.

Nalezy przyja¢ katalog stawek maksymalnych dla najczesciej kupowanych w ramach
projektow uslug.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie, MRPiPS

Problem 6.

Wystepujacy efekt ,,Jalowej straty” w projektach ukierunkowanych na aktywizacje
zawodowg grupy NEETS.

Rozwiazanie 1.

W toku oceny projektow instytucje organizujace konkursy powinny polozy¢ nacisk na

formy informacji i promocji, ktore pozwola dotrze¢ beneficjentom do tej grupy: np.
poprzez kanaly spolecznosciowe, streetworking, partnerstwa lokalne.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie, MRPiPS

Rozwiazanie 2.

Wprowadzenie kryteriow premiujacych w dokumentacji konkursowej

Do kogo skierowane: MRPiPS, WUP w Warszawie

Rozwiazanie 3.

Wyodrebnienie kosztow na dzialania zwiazane z dotarciem do NEET jako czesci
kosztow bezposrednich i rozliczanie tych srodkéw za pomocg kwoty ryczaltowe;j.

Do kogo skierowane: MRPiPS

Problem 7.

Niewielkie efekty zachety zwigzane ze stosowaniem opracowanych juz rozwigzan
sfinansowanych ze Srodkow EFS.

Rozwiazanie 1.

W celu wykorzystania tych rozwiazan przez beneficjentow sugeruje si¢ przedstawienie
listy tych rozwigzan w zalaczniku do dokumentacji konkursowej jako mozliwych do
zastosowania.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie, MRPiPS




Rozwiazanie 2.
W dokumentacjach konkursowych mozna wprowadzi¢ kryterium premiujgce
nastepujacej treSci: czy projekt zapewnia wykorzystanie rozwiazan z projektow

innowacyjnych (ktorych rezultaty zostaly juz zwalidowane) i/lub wspélpracy
ponadnarodowej, zrealizowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
2007-2013 lub EQUAL?

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie, MRPiPS

Rozwiazanie 3.

Opracowanie krotkiego informatora nt. Uzyskiwania licencji na uzytkowanie
opracowanych juz rozwigzan w ramach funduszy europejskich.

Do kogo skierowane: MRPiPS

Problem 8.

Nizszy wymagany wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej w regulaminach konkursow
oglaszanych przez WUP Warszawa w odniesieniu do osob niepelnosprawnych.
Rozwiazanie 1.

W przypadku projektow obejmujacych wsparcie osob niepelmosprawnych w podjeciu
zatrudnienia nalezy premiowa¢ projekty oparte o zasady zatrudnienia wspomaganego
np. w formie punktéw premiujacych dodawanych po pozytywnej ocenie projektu.
Wymagania te powinny by¢ okreslane w regulaminie konkursu.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie, MRPiPS

Rozwiazanie 2.

W przypadku braku mozliwosci sformulowania wymagan w zakresie kompleksowego

stosowania zatrudnienia wspomaganego nalezy rozwazy¢ przyznanie punktow
premiujacych za zagwarantowanie dostepu do uslug trenera pracy uczestnikom
projektu. Wymagania te powinny by¢ okreslane w regulaminie konkursu.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie, MRPiPS

Problem 9.

Zdefiniowany sposob pomiaru efektywnos$ci zatrudnieniowej w malym stopniu
uwzglednia realia funkcjonowania osob niepelnosprawnych na rynku pracy.
Rozwiazanie 1.

Wprowadzenie  dodatkowych  kryteriow zwigzanych ze  wsparciem oséb
niepelnosprawnych, ktore uzyskaly zatrudnienie w toku projektu.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie, MRPiPS

Rozwiazanie 2.

Nalezy rozwazy¢ modyfikacje pomiaru wskaznika tak, by mierzyl on okres
pozostawania w zatrudnieniu w ciagu 3 miesiecy od rozpoczecia pracy, z wylaczeniem
wsparcia trenerow pracy.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie, MRPiPS

Problem 10:
Ograniczone mozliwosci wprowadzenia ,zindywidualizowanych” form wsparcia
poprzez niewlasciwg ocene projektow.
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Rozwiazanie:
Premiowanie projektow w ktorych proponowane wsparcie ma faktyczny

zindywidualizowany charakter.
Do kogo skierowane: MRPiPS

Problem 11.

Naduzywanie formy zatrudnienia na umowe¢ cywilnoprawna oséb mlodych

Rozwiazanie

Wprowadzenie kryterium nakladajacego na projektodawce obowigzku zadbania o

wysoka jako$¢ zatrudnienia grup docelowych
Do kogo skierowane: MRPiPS, WUP w Warszawie

Rekomendacja V

Sposob funkcjonowania partnerstwa po zakonczeniu realizacji

Projektu celem zapewnienia trwalosSci

Odbiorcy:

Rekomendacja kierowana jest do wszystkich podmiotow dziatajacych w obszarze rynku
pracy, w tym do wszystkich instytucji rynku pracy — publicznych stuzb zatrudnienia i
podmiotow niepublicznych.

Rekomendacja VI

Rekomendacje dodatkowe/ szczegolowe, dotyczace wspierania
0s0b mlodych znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy w wojewddztwie mazowieckim.

Problem 1.

Mylne wyobrazenie ksztalcacej si¢ mlodziezy o faktycznym zakresie obowigzkow na
danym stanowisku pracy.

Rozwiazanie 1.

Wprowadzenie w ramach zaje¢ z podstaw przedsiebiorczosci wolontariatu w r6znych
instytucjach i miejscach pracy.

Do kogo skierowane: MRPiPS, pracodawcy (poza pracodawcami prowadzacymi dziatalnos¢
gospodarczg zgodnie z ustawq z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie)

Problem 2.

Osoby niepelnosprawne majgq problemy z dostegpem do informacji o oferowanym
wsparciu. Czesto pojawiajg si¢ takze problemy z udzialem we wsparciu (np. bariery
architektoniczne w budynkach w ktorych organizowane sq szkolenia). Problem ten moze
pojawi¢ si¢ w przypadku projektow finansowanych ze Srodkéw innych niz EFS.
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Rozwiazanie 1.

W przypadku zlecania dzialan aktywizacyjnych podmiotom zewnetrznym, nalezy w
umowach zawrze¢ wymogi dostepnosci dla oséb z niepelnosprawnosciami zwiazane z:
dostepem do informacji o projekcie, oferowanym wsparciem oraz zwiazane z
mozliwos$cig uczestnictwa.

Do kogo skierowane: Wszelkie instytucje rynku pracy zlecajace ustugi finansowane z innych
srodkoéw publicznych niz srodki wspdlnotowe.

Rozwiazanie 2.

Wprowadzenie monitoringu dzialania jednostki pod katem ich dostepnosci jej uslhug dla
0s0b niepelnosprawnych.

Dostepnos¢ jednostki jest szczegdlnie wazna w przypadku oséb mlodych, ktore nie mialy
jeszcze kontaktu z jednostka i jej pracownikami.

Do kogo skierowane: Wszelkie instytucje rynku pracy zlecajace ustugi finansowane z innych
srodkéw publicznych niz srodki wspolnotowe, instytucje rynku pracy $wiadczace ustugi
wlasne.

Rozwiazanie 3.

Przeprowadzenie szkolen dla personelu jednostek z zakresu dostepnosci dla oséb
niepelnosprawnych.

Do kogo skierowane: Wszelkie instytucje rynku pracy zlecajace ustugi finansowane z innych
srodkéw publicznych niz srodki wspolnotowe, instytucje rynku pracy $wiadczace ustugi
wlasne.

Problem 3.

Trudno$ci z ocena poziomu funkcjonowania mlodych oséb niepelnosprawnych, bez
doswiadczenia zawodowego w miejscu pracy. Informacje zawarte w orzeczeniach o
niepelnosprawnosci sa w malym stopniu uzyteczne.

Rozwiazanie 1.

Premiowanie projektow opartych o ICF w ramach kryteriow konkursowych

Do kogo skierowane: Podmioty zlecajace dziatania w zakresie aktywizacji zawodowej osob
niepelnosprawnych. WUP, MRPiPS.

Rozwiazanie 2.

Wprowadzenie minimalnych wymagan w zakresie diagnozy oséb niepelmosprawnych
objetych wsparciem. Pozwoli to na udzielenie wsparcia z uwzglednieniem mocnych stron
oraz ograniczen uczestnikow projektow. Wymagania te powinny by¢ okreSlane w
regulaminie konkursu.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie, MRPiPS, podmioty zlecajace dzialania w zakresie
aktywizacji zawodowej 0sOb niepetnosprawnych.

Problem 4.

Uczestnicy Warsztatow Terapii Zajeciowej (WTZ), mimo udzialu w terapii spoleczno —
zawodowej, rzadko podejmuja prace zawodow3q.

Rozwiazanie 1.

WUP w Warszawie w ramach inspirowania przedsi¢wzi¢¢, zmierzajacych do pelnego i
produktywnego zatrudnienia w wojewodztwie przygotowuje i realizuje oferte dla
uczestnikow WTZ.

Do kogo skierowane: WUP w Warszawie, WTZ z terenu woj. mazowieckiego

Rozwiazanie 2.

Ulatwianie zdobywania doswiadczen zawodowych przez uczestnikow WTZ w
bezpiecznym dla nich Srodowisku pracy jakie zapewniaja podmioty ekonomii spotecznej
(Zaklady Aktywnosci Zawodowej, Spoldzielnie Socjalne). Rozwiazanie to stluzyloby
przelamywaniu bariery w aktywizacji zawodowej uczestnikow Warsztatow Terapii
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Zajeciowej jaka stanowi lek przed zmiana samych oséb niepelnosprawnych i ich
opiekunow.

Do kogo skierowane:

MRPiPS, Ogolnopolski Zwigzek Pracodawcow Zaktadow Aktywnosci Zawodowej 1 Innych
Przedsigbiorstw Spotecznych oraz Warsztaty Terapii Zajeciowej, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Mazowieckiego

Rozwiazanie 3.

Premiowanie tych Warsztatow Terapii Zajeciowej, ktore osiagna wysoki wskaznik
zatrudnienia oséb niepelnosprawnych, dotychczasowych uczestnikow WTZ.

Do kogo skierowane: PUP, WTZ, PCPR, samorzady

Problem 5.

Ograniczona i nieefektywna wspolpraca instytucji reprezentujacych trzy sektory
(publiczny, prywatny, pozarzadowy) dla rozwiazywania probleméw osob milodych na
mazowieckim rynku pracy.

Rozwiazanie

Budowanie kultury wspélpracy instytucji rynku pracy, wzajemnego zaufania i wiary w
skutecznos¢ wspolnych miedzysektorowych dzialan dla skutecznego rozwigzywania
probleméw oséb mlodych na rynku pracy.

Do kogo skierowane: MRPiPS, wladze samorzadowe, wojewddzkie, powiatowe 1 gminne

Problem 6.

Mtlodzi ludzie przed wyborem zawodu oraz poszukujacy pierwszej pracy nie posiadaja
wystarczajacej wiedzy o Sciezkach kariery awansu edukacyjno-zawodowego w
poszczegolnych zawodach oraz aktualnych informacji, gdzie je mozna zdoby¢.
Rozwiazanie 1.

Aktualizacja, modyfikacja i standaryzacja dotychczasowych tresci okreslajacych Sciezki
kariery zawodowej w poszczegolnych zawodach.

Do kogo skierowane: MRPiPS

Rozwiazanie 2.

Udostepnienie informacji dotyczacych aktualizacji S$ciezek kariery zawodowej w
poszczegolnych zawodach w publikacjach, internecie, mediach spolecznosciowych.

Do kogo skierowane: MRPiPS

13



Suplement do ,,Rekomendacji dla zwi¢kszenia zakresu i trafnosci

aktywizacji zawodowej osob mlodych w wojewodztwie mazowieckim”

Suplement zawiera skorygowane i skwantyfikowane wskazniki osiggnigcia poszczegdlnych

rozwigzan. Przedstawione w suplemencie zmiany wynikaja z dyskus;ji i ustalen z Instytucja
Posredniczacg organizujacg konkurs, w ramach ktorego realizowany byt projekt.

Rekomendacja I

Rekomendacje dla instytucji rynku pracy w zakresie sposobu dotarcia do
jak najszerszej liczby osob mlodych na rynku pracy, w tym z grupy NEET,
uwzgledniajacego najefektywniejsze sposoby rekrutacji oraz
najskuteczniejsze metody wsparcia aktywizacyjnego

Rekomendacje dotyczace sposobow dotarcia do os6b mlodych

Problem 1
Strony internetowe IRP nie sgq przyjazne dla mlodych uzytkownikow w zakresie doboru jezyka,
zakresu informacji i sposobu ich prezentacji.

Rozwigzanie 1.
Uzywanie jezyka korzysci w komunikacji z mtodymi osobami.

Wartosé Wartosé
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: ar oss artose
bazowa docelowa
W kazdym urzg¢dzie/jednostce co najmniej jedna osoba 0 |
odpowiedzialna za wprowadzanie informacji na strony www.
Spotkania w IRP stuzace wypracowaniu komunikatow
opierajacych si¢ na jezyku korzysci skierowanych do osob 0 1 na kwartat
miodych.
Spotkani icielami i h IRP i h
pot an'la z przedstawicielami innyc , stosujacych dobre 0 | na rok
praktyki.
Szkolenia dla pracownikow IRP z jezyka korzysci. 0 1 na rok
25%
Zwickszenie wiedzy i umiejetnosci pracownikow w zakresie 0 podstanwaie
stosowania jezyka korzysci. badaf
ankietowych

! Wartoé¢ bazowa (tzn. warto$é w momencie rozpoczecia realizacji dziatan) w przypadku kazdego wskaznika
powinna by¢ wykazana na poziomie ,,0”.



Rozwigzanie 2.
Zmiana jezyka komunikacji na prosty, nowoczesny, przyjazny mtodziezy.

Warto$¢ Warto$¢
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Artose artose
bazowa docelowa
Spotkania w IRP stuz iu k ikatd
P w s ’zqce wypracowaniu komunikatéw 0 1 na kwartal
skierowanych do 0s6b mtodych napisanych prostym jezykiem
Spotkan'ia z przedstawicielami innych IRP, stosujacych dobre 0 | na rok
praktyki.
Szkolenia dla pracownikow IRP ze stosowania prostego jezyka 0 1 narok
. . . . .. , . o, . 25% na
Zwigkszenie wiedzy i umiej¢tnosci pracownikow w zakresie 0 podstawie
stosowania jezyka korzysci. badaf
ankietowych

Rozwigzanie 3.
Stworzenie nowoczesnych stron internetowych lub profili Facebookowych jednostek organizacyjnych

Mazowieckiej OHP, tj. Mobilnych Centréw Informacji Zawodowej, Mlodziezowych Centréw Kariery,
Mtodziezowych Biur Pracy.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartose Wartose
bazowa docelowa
W kazdej jednostce organizacyjnej co najmniej jedna osoba
odpowiedzialna za zbieranie aktualnych informacji o
. L . . 0 losoba
dziatalnos$ci jednostki oraz przesytanie ich do koordynatora
(wojewodzkiego lub powiatowego).
Jeden koordynator wojewddzki lub wigksza liczba 1
koordynatord iat h zajmuj h sie zbi i . .
koordynatoréw powiatowych zajmujacych si¢ zbieraniem 0 wojewodzki:
informacji od jednostek organizacyjnych oraz ich .
. . 1 na powiat
publikowaniem.
Jeden portal wojewddzki lub portale powiatowe informujgce o 1
biezacych aktywnosciach i ustugach oferowanych przez 0 wojewodzki;
jednostki organizacyjne OHP na Mazowszu. 1 na powiat




Rozwigzanie 4.

Zwigkszenie odniesien ze strony gtdéwnej WUP do podstron dotyczacych wsparcia oferowanego

osobom mtodym.

stronie WUP (alternatywnie profil np. na Facebook-u)

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: ‘;:;azl:&? ::::00;;
W kazdym urzgdzie co najmniej jedna osoba odpowiedzialna za 0 1
wprowadzanie informacji na strony www

Dodatkowy blok informacji dla osob mtodych na gtowniej 0 1 blok lub 1 profil

spoteczno$CiIOWYy

Problem 2.

Niekorzystny wizerunek IRP, zwlaszcza PUP i OHP, w oczach mtodych oséb lub calkowity brak

wiedzy na temat dzialan IRP.

Rozwigzanie 1.

Dziatania promocyjne na rzecz IRP, realizowane poprzez promowanie korzysci wynikajacych z

korzystania z ushug aktywizacyjnych.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartosc Wartosc
bazowa docelowa

Jedna wojewodzka kampania promocji zatrudnienia. 0 1

Jedna ogolnopolska kampania promocji zatrudnienia. 0 1

Liczba idoli-ambasadorow promocji zatrudnienia 0 1

wojewddzkich.

Liczba odcinkoéw seriali z idea placement. 0 1 :;kﬁ()}

Rozwigzanie 2.

Dzialania promocyjne na rzecz IRP, realizowane szkolenia z zakresu nowoczesnej obstugi klienta dla

pracownikoéw publicznych shuzb zatrudnienia.

Wartosc Wartosc
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Artose artose
bazowa docelowa
Liczba przeprowadzonych badan potrzeb szkoleniowych, 0 1 narok
Liczba programoéw szkoleniowych dopasowanych do warunkéw 0 I na urzad
lokalnych IRP,
Liczba szkolen dla pracownikow IRP, 0 1 narok
Liczba przeprowadzonych proceséw ewaluacji szkolen, 0 1 na rok




Rozwigzanie 3.

Indywidualne sesje coachingowe dla pracownikéw IRP majgcych bezposredni kontakt z klientem.

Wartos¢ Wartos¢
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe:

bazowa docelowa
Liczba sl'aofkaﬁ wprowadzajacych na temat coachingu dla 0 > na rok
pracownikéw IRP,
Liczba sesji coachingowych z pracownikami IRP 0 1 na kwartat
Zmiana $wiadomosci pracownikow IRP zwigzana 0 zwickszenie
efektywnoS$cig wykonywanej przez nich pracy 0 50%

Problem 3.

Niska aktywno$¢ IRP w tworzeniu, rozwijaniu i korzystaniu z interaktywnych narzedzi do

kontaktowania si¢ z interesantami oraz dostosowywaniu kanalow informacji do oczekiwan oséb

mlodych.

Rozwigzanie 1.

Wykorzystanie popularnych portali spotecznosciowych (np. Facebook.com) do tworzenia i aktywnego

prowadzenia stron/fanpage'y lokalnych jednostek IRP

Wartosé Wartosé
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Artose artose
bazowa docelowa
Procent IR’P'posiadajqcych profile/ strony na portalach 20% 100%
spotecznosciowych
Liczba 0s6b odwiedzajgcych strong/profil, 0 50 dziennie
. . . 25%
Procent ,,polubien” — 0s6b $ledzacych profil instytucji, 0 odwie dza;')qcych
P t ,,udostgpnien” tresci, n; darzen 0 23%
rocen 0s . v4 . .
ocent ,,udostep > Ip. Wy ’ odwiedzajacych
Liczba naw1qza'nych krontaktow (potaczen/konwersacji) za 0 20 dziennie
pomocg komunikatorow,
Liczba szkolen z social media. 0 1 w roku

Rozwigzanie 2.

Reorganizacja i dostosowanie stron internetowych IRP, tak by byty czytelne i przystepne dla mtodego

uzytkownika
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartose Wartose
bazowa docelowa
Liczba dostosowanych witryn internetowych, 0 1 na powiat
Liczba o0s6b odwiedzajacych witryne, 0 50 dziennie
Procent nawigzanych kontaktow (potaczen/konwersacji) za 0 25%
pomocg komunikatorow, odwiedzajacych
Liczba odebranych i wystanych wiadomosci za pomocg email, 0 20 dziennie
Liczba o0séb korzystajacych z wiadomosci email, czatu, 0 20 dziennie

videorozmowy z pracownikami instytucji.




Rozwigzanie 3.

Nawigzanie wspolpracy pomigdzy IRP oraz NGO o wzajemnym promowaniu dziatan na rzecz osob

zagrozonych wykluczeniem (wzajemne hipertacza/linki)

roznorodnosci 1 kompleksowosci oferty.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartos¢ Wartos¢
bazowa docelowa

Liczba oséb odwiedzajgcych witryng, 0 50 dziennie

Liczba zz'lmi'eszczonych linkéw do witryn cztonkow 0 5

porozumienia,

Wazrost $wiadomos¢ osoby zainteresowanej wsparciem co do 10% 60%

Problem 4.

Brak wsparcia wspélpracy pomiedzy organizacjami mtodziezowymi a instytucjami rynku pracy.

Rozwigzanie 1

Powotanie przy urz¢dzie wojewodzkim Petnomocnika ds. Mlodziezy

Wartos¢ Wartos¢
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: ar

bazowa docelowa
Liczba organizacji zaangazowanych we wspolprace z 0 5
Pelnomocnikiem ds. Mtodziezy i samym WUPem

. . .. . 8h
Liczba godzin konsultacji dla org. mtodziezowych 0 .. .
miesiecznie

Problem 5.

Niewystarczajaca promocja dzialalnosci organizacji pozarzadowych (organizacji pracodawcow,

zwigzkow zawodowych, NGO) oferujacych dzialania wspierajgce wejscie mlodych na rynek

pracy.

Rozwigzanie 1.

Nieuwzglednienie w kosztach posrednich projektow skierowanych do os6b mtodych kosztow

zwigzanych z promocjg rekrutacji i rezultatow projektu.

informacji

B0 it A Sl ol Wartos¢ Wartos$¢é
Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:
bazowa docelowa
Liczba projektow poddanych analizie, 0 10
Liczba organizacji, ktére wzigty udzial w konsultacjach 0 60
Wazrost przydatnosci przekazywanych uczestnikom warsztatow 15% 70%




Rozwigzanie 2.
Zbudowanie spotecznosci ambasadorow rynku pracy/ambasadoréw Gwarancji dla mlodziezy

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartos¢ Wartos¢
bazowa docelowa
Liczba ambasadorow, 0 1 na gming
Liczba dziatan zrealizowanych przez ambasadorow, 0 2 dzmle'mla
na gming
Liczba oséb mtodych, ktére wzigly udziat w dzialaniach 0 30 os6b na
realizowanych przez ambasadorow, gming
50%
Procent organizacji regionalnych wspoétpracujacych z 0 dziatajacych
ambasadorami, na terenie
gminy
Liczba firm wspotpracujgcych z ambasadorami. 0 > firm na
ambasadora
Uzyteczno$¢ wsparcia udzielanego przez ambasadorow, 0 60%
Rozpoznawalno$¢ ambasadoréw w spolecznosci 0 60%

Rekomendacje dotyczace metod wsparcia os6b mlodych

Problem 1.

Problemy w realizacji programu ,,Aktywizacja i Integracja” (PAI) wynikajace z trudnosci we
wspolpracy pomiedzy PUP i urzedem gminy/OPS oraz obwarowaniami ustawy o ochronie
danych osobowych.

Rozwigzanie 1.
Rozszerzenie realizacji programu ,,Aktywizacja i Integracja” o osoby z II profilu, ktérzy sg najczgstsza

grupa klientow OPS.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartos¢ Wartose
bazowa docelowa
Procentowy wzrost liczby os6b kwalifikujacych si¢ do 0 30%
programu,
Procentowe zwigkszenie liczby uczestnikdw programu. 0 30%
Procentowy wzrost liczby 0sob zainteresowanych 0 50%
podniesieniem swoich umiejetnosci zawodowych i spotecznych.
Procentowy spadek liczby osob przerywajacych udziat w PAI 0 70%
Efektywno$¢ zatrudnienia po zakonczeniu udzialu w PAIL 0 70%
Proc':ent'owy \yzrost aktywizacji zawodowej 1 spotecznej na 0 60%
poziomie gminy.




Rozwigzanie 2.

Uscislenie wspotpracy pomigdzy PUP a OPS poprzez usprawnienie systemu informatycznego, w
ktérym udostepniane sg informacje o osobach bezrobotnych i osobach korzystajacych z OPS.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartosc Wartosc
bazowa docelowa

Procentowy wzrost liczby osob, ktorym udzielono wsparcia 0 10%.

przez jednego pracownika,

Procentowy wzrost ilosci wystawionych zaswiadczen. 0 10%

Procentowy wzrost jako$ci ustug swiadczonych przez OPS i

PUP, 0 95%

Wazrost trafnoéci proponowanego wsparcia. 0 95%

Problem 2.

Zbyt male wsparcie ze strony PUP dla bezrobotnych os6b mlodych, ktore opiekuja si¢ dzie¢mi i

chca wrdcié na rynek pracy.

Rozwigzanie
Oferowanie bonu opiekunczego na opieke nad dzieckiem.

Wartos¢ WartoS$¢
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Arone o
bazowa docelowa
Wazrost liczby mlodych matek podejmujacych aktywizacj
zrost liczby mtodych matek podejmujacych aktywizacje 15% 65%
zawodowa,
Problem 3.

Obnizenie efektywnos$ci oddzialywania aktywizacyjnego na osoby mlode znajdujace sie w
najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy z powodu rozproszenia systemu udzielanego im

wsparcia.

Rozwigzanie

Poglebienie kompleksowosci systemu wsparcia os6b mtodych w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy poprzez oparcie go na wspotpracy wszystkich zaangazowanych podmiotow w ramach
partnerstwa lokalnego. Wypracowanie w ramach partnerstwa standardu dziatan aktywizacyjnych

dostosowanego do specyfiki danego powiatu (na wzdér modelu lokalnej wspotpracy w dziedzinie
ekonomii spotecznej) 1 obejmujacego metody zaréwno aktywizacji zawodowej, jak i integracji

spoteczne;j.
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartos¢ Wartos¢
bazowa docelowa
Liczba zawiazanych partnerstw lokalnych, 0 5
Liczba partnerstw, ktore wypracuja dla danego powiatu standard
pracy z osobami mtodymi znajdujagcymi si¢ w najtrudniejszej 0 3

sytuacji na rynku pracy




Problem 4.

Niedostateczna indywidualizacja wsparcia i brak dopasowania do specyficznych potrzeb i
wymagan bezrobotnych os6b mtodych - brak pozytywnych skojarzen zwiazanych z PUP i
nieche¢ mlodych do angazowania si¢ we wspélprace z instytucja.

Rozwigzanie
Stworzenie w Powiatowym Urzedzie Pracy warunkéw sprzyjajacych pracy z mtodymi osobami

bezrobotnymi znajdujacymi si¢ w szczegolnej sytuacji na rynku poprzez wydzielenie grupy
dedykowanych doradcow klienta pracujacych w przystosowanych warunkach.

Wartosé Wartosé
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Artose artosc
bazowa docelowa
Liczba wyodrgbnionych zespotow doradcow klienta
dedykowanych pracy z osobami mtodymi w PUP na terenie woj. 0 1 na powiat
mazowieckiego.
. . 30
Liczba klientéw obstuzonych przez doradcow. 0 .
tygodniowo
Procent 0s6b miodych, ktore w ramach tego dziatania uzyskaty 0 40%
zatrudnienie obstuzonych
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Rekomendacje w zakresie wspierania osob mlodych przez
Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie

Wspieranie os6b mlodych przez Wojewdodzki Urzad Pracy w Warszawie

Problem 1.

Niedostateczne wsparcie metodyczne ze strony Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Warszawie w
obszarze S§wiadczenia ushug poradnictwa zawodowego dla os6b mlodych przez powiatowe urzedy
pracy w regionie.

Rozwigzanie
Zwigkszenie uprawnien wojewodzkich urzedéw pracy w zakresie nadzoru metodycznego nad
poradnictwem zawodowym w powiatowych urz¢dach pracy.

Wskazniki ilosciowe i jakosciowe: Wartos$¢ Wartos¢
bazowa docelowa

Liczba przeprowadzonych wizyt monitorujacych/kontrolnych
dotyczacych zweryfikowania metod i narzedzi pracy 0 2 na rok
stosowanych przez doradcéw zawodowych w PUP

Liczba zrealizowanych badan metoda ,,tajemniczy klient”; 0 2 na rok

Liczba zrealizowanych badan dotyczacych korzystania z ustug

doradcy zawodowego; 0 2 na rok

Procent zadowolonych klientow PUP. 60% 85%




Problem 2
Niewykorzystywanie mozliwo$¢ poszerzenia dzialan aktywizacyjnych stosowanych wobec grupy
NEET - brak specjalizacji w ramach zlecania dziatan aktywizacyjnych.

Rozwigzanie:

Wyodrgbnienie oséb mtodych znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, ze wzgledu
na specyfike potrzeb tej grupy, w rekrutacji bezrobotnych do programu zlecania dziatan
aktywizacyjnych i wyznaczenie dla nich szczegdlnej, dostosowanej sciezki aktywizacji.

Wartosc Wartosc

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Artose Artose
bazowa docelowa

Liczba mtodych bezrobotnych skierowanych do agencji w 0 20

ramach powyzszego rozwigzania. miesigcznie

Procent mtodych bezrobotnych, ktéora w wyniku powyzszych

S, . 0 50%
dziatan uzyskata zatrudnienie.

Problem 3.
Niska §wiadomo$¢ os6b mlodych na temat mozliwosci korzystania z ushug Centrum Informacji i
Planowania Kariery Zawodowej (CIiPKZ).

Rozwigzanie 1.
Zwigkszenie rozpoznawalno$ci CIiPKZ poprzez zmian¢ nazwy.

L et e a1 s .. , . Wartos¢ Wartos¢
Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:
bazowa docelowa
Nowa nazwa CliPKZ 0 1 nowa nazwa

Rozwigzanie 2.
Rozszerzenie zakresu ustawowych zadan CIiPKZ o mozliwos¢ wspdtpracy z innymi IRP w zakresie

aktywizacji zawodowej

Wartos¢ Wartos¢
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: 0s¢
bazowa docelowa
Liczba spotkan z IRP inicjowanych przez CIiPKZ 0 2 na rok
Liczb d A aktywi jnych i h 5Ini
zba wydarzen aktywizacyjnych organizowanych wspdlnie 0 5 na rok
przez IR

Rozwigzanie 3.
Wzbogacenie metod $wiadczenia ustug aktywizacyjnych on-line przez CIiPKZ

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartose Wartose
bazowa docelowa

Liczba spotkan, szkolen, dziatan aktywizacyjnych 0 5

prowadzonych w formie on-line

Liczba szkolen dla pracownikéw CIiPKZ dotyczacych

wykorzystania nowych technologii w pracy szkoleniowo- 0 2 na rok

doradczej

Liczba wewngtrznych szkolen/spotkan dotyczacych dzielenia sig¢

wiedza na temat korzystania z nowych technologii pomigdzy 0 2 na rok

pracownikami

Procent 0sob z grupy NEET korzystajgca ze wsparcia on-line 0 50%.




Problem 4

Niski poziom wspoélpracy WUP w Warszawie ze szkolami gimnazjalnymi i ponadgimnazjalnymi
w zakresie ukierunkowanej informacji dotyczacej rynku pracy: zachodzacych zmian, zawodow
prognozowanych, nadwyzkowych i deficytowych, mozliwoS$ci zatrudnienia i aktywizacji
zawodowej, poruszania si¢ po rynku pracy w Polsce i za granicg, ksztalcenia zawodowego

Rozwiazanie:
Rozszerzenie dziatan, poglebienie wiedzy i doswiadczenia specjalistow pracujacych w wydziatach

WUP w Warszawie : Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej oraz Informacji, Promocji

i Szkolen w zakresie:

e S$wiadczenia ushug poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej kierowanej do uczniow klas
III szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych;

e nawigzania wspolpracy ze szkotami w zakresie dostarczania i przekazywania informacji
dotyczacych dziatan na rzecz promocji zatrudnienia i aktywizacji, rynku pracy i informacji
zawodowej kierowanych do uczniow, rodzicow, nauczycieli.

Wartosc Wartosc
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Artose artose
bazowa docelowa

Wazrost liczby os6b mtodych/uczniéw korzystajacych z ushug
oferowanych przez WUP: Centrum Informacji i Planowania 0 20 p.p.*
Kariery Zawodowej;
Zmnigjszenie liczby osob mtodych pozostajacych bez pracy i

. S 0 10 p.p.
biernych zawodowo (spadek stopy bezrobocia wsrod mtodych);
Zwigkszona liczba oséb mtodych podejmujgcych dziatania
aktywizacyjne w zakresie poszukiwania pracy i zatrudnienia, 0 20 p.p.
przekwalifikowania si¢, samozatrudnienia;
Zwigkszenie zainteresowania i zapotrzebowania na informacje
ze strony szkot (wigksza liczba spotkan, ulotek, materialow 0 30 p.p.
informacyjnych, wigksza liczba wej$¢ na strong WUP);

«DP-p. — punkty procentowe
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Rekomendacje w zakresie wspierania oséb mlodych przez
MRPIPS oraz KG OHP

REKOMENDACJA DLA MRPIPS

Problem 1.

Osoby nalezace do grupy NEET, znajdujace si¢ w szczeg6lnie trudnej sytuacji: np. uzaleznione,
bezdomne, opuszczajace zaklady karne nie otrzymuja skutecznej pomocy zaréwno ze strony
Osrodkéow Pomocy Spotecznej (OPS) jak i Powiatowych Urzedow Pracy (PUP) gdyz dzialania
obydwu instytucji nie sa komplementarne . Efektem tego jest pozostawanie poza zatrudnieniem i
poglebianie wykluczenia spotecznego tej grupy osob.

Rozwigzanie

Zachowanie kolejnosci udzielanej pomocy osobom z grupy NEET, tak aby mogly w pelni skorzystac¢ z
propozycji obydwu instytucji. Przyjmujac, ze aktywizacja spoteczna powinna poprzedzaé zawodowa,
a zawodowa nie moze zastgpi¢ spolecznej osoby z tej grupy sg obligowane do realizacji kontraktu
socjalnego.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartos¢ Wartose
bazowa docelowa

Liczba zrealizowanych kontraktow socjalnych z grupa NEET; 10 % 70%

Osoby bezrobotne z III grupy obj¢te dziataniami UP, ktore 10 % 70%

wczesniej korzystaty z pomocy UPS

Wzrqst efektywnosci zatrudnieniowej oséb objetych dziataniami 15% 70%

OPS i PUP.

Zmniejszenie negatywnych skutkow spotecznych (uzaleznienia, )

kradzieze, akty wandalizmu), ktére sg spowodowane przez 0 10% w skali

niedostosowang spotecznie bezrobotng mtodziez. roku

Problem 2
Brak systemowego wsparcia w zakresie poradnictwa i doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Rozwigzanie:
Nawigzanie wspotpracy i powotanie migdzyresortowego zespotu ds. poradnictwa i doradztwa
edukacyjno — zawodowego.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartose Wartose
bazowa docelowa

Powstanie zespotu do spraw poradnictwa i doradztwa 0 !

edukacyjno-zawodowego

Wprowadzenie jednolitego systemu wsparcia w zakresie

poradnictwa i doradztwa edukacyjno-zawodowego co przetozy 0 1

si¢ na jako$¢ prowadzonych dziatan.

Opracowanie standardu poradnictwa i doradztwa edukacyjno- 0 !

zawodowego




Wazrost zainteresowania wdrozeniem systemowego wsparcia z
zakresu poradnictwa i doradztwa edukacyjno-zawodowego ze 0 100% *
strony ministerstw.

Wprowadzenie jednolitego systemu wsparcia w zakresie
poradnictwa i doradztwa edukacyjno-zawodowego co przetozy 0 100%’
si¢ na jako$¢ prowadzonych dziatan.

Problem 3.

Brak stalej wspélpracy OPS, IRP, IS i NGO na rzecz aktywizacji oséb zagrozonych lub
dotknietych wykluczeniem spolecznym i z rynku pracy, oraz stwarzania warunkéw
sprzyjajacych podejmowaniu aktywnos$ci szkoleniowej, edukacyjnej, zawodowej przez czlonkow
grupy NEET.

Rozwigzanie 1.

Nawigzanie wspoOlpracy (zawigzanie partnerstwa) pomigdzy OPS a IRP o wzajemnym promowaniu
dziatan na rzecz osob zagrozonych i dotknigtych wykluczeniem w szczegdlnosci reprezentantow
grupy NEET.

Wartos¢ Wartos¢
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe:
bazowa docelowa
Liczba instytucji wspotpracujgcych w ramach partnerstwa, 0 3 na powiat
. . . . 25 na
Liczba o0séb objetych dziataniami, 0 .
powiat
Liczba réznorodnych dziatan 0 3 na powiat
Wypracowanie wspolnych skuteczniejszych rozwigzan 0 10

Rozwigzanie 2.
Prowadzenie przez IRP wspolnych dziatan aktywizujacych spotecznie, edukacyjnie i zawodowo.

B0 it A Sl ol Wartos¢ Warto$é
Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:
bazowa docelowa
Liczba instytucji wspotpracujgcych w ramach partnerstwa, 0 3 na powiat
. . . . 25 na
Liczba o0séb objetych dziataniami, 0 .
powiat
Liczba réznorodnych dziatan 0 3 na powiat
Wypracowanie wspolnych rozwigzan 0 10

Problem 4.

Brak standardu wymiany informacji pomiedzy wszystkimi podmiotami zaangazowanymi w
proces aktywizacji zawodowej i integracji spolecznej bezrobotnych znajdujacych sie w
najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

Rozwigzanie:
Wypracowanie systemowej metody wymiany informacji pomiedzy wszystkimi podmiotami

zaangazowanymi w aktywizacje zawodowa i integracje spoteczng bezrobotnego.

2 . . . P .

Przy zatozeniu, ze zespot zostanie powotany
3

Jw.



Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: \;:;azl;)t‘(’)‘: :X::oo;;

Liczba nowych partnerstw lokalnych zawigzanych na terenie 0 100

kraju.

Przygotowanie i wdrozenie rozwigzania. 0 1

Ocena ewaluacyjna wdrozonego rozwigzania. 0 1 narok
Problem S.

Niedostateczne wykorzystanie nowych instrumentéw i metod pracy w poradnictwie zawodowym
skierowanych bezposrednio do os6b miodych

Rozwigzanie
Rekomendowana jest zmiana podejscia do oséb mtodych w poradnictwie zawodowym i
wprowadzenie nowych metod pracy z osobami miodymi.

Wartosc Wartosé
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: artose artose
bazowa docelowa
Liczba przeszkolonych doradcow zawodowych w zakresie job 0 45"
coachingu
Liczba przeszkolonych doradcéw w zakresie coachingu kariery 0 45
Liczba przeszkolonych doradcow w zakresie tutoringu 0 45
Liczba oséb mtodych korzystajagcych z nowych metod pracy 0 9237°
Liczba przeszkolonych doradcoéw w zakresie stosowania i 0 116°
interpretacji testow,
Liczba wdrozonych nowych narzedzi pracy z osobami mtodymi 0 37
Liczba opracowanych nowych testow, testdow on-line i 0 28
komputerowych
Liczba oséb mtodych korzystajacych z testow i autotestow 0 11546°
Liczba zaktualizowanych zasobow informacji zawodowe;j 0 300"
Liczba oséb mtodych korzystajagcych z nowych metod pracy 0 9237

* Po jednym doradcy z kazdego pup (39) w wojewddztwie mazowieckim + wup (1) i filie (5)

3 W marcu 2017 w wojewodztwie mazowieckim byto zarejestrowanych do 30 roku zycia — 24,6% ogotu
bezrobotnych (46 187 osob), zaktada sig, ze z nowych metod bedzie korzystato co najmniej 20% sredniorocznie
w poczatkowym okresie

6 Odnoszac sie do facznej liczby doradcéw zawodowych (233) z pup i wup w wojewddztwie mazowieckim
»Informacja o stanie i strukturze zatrudnienia w wojewddzkich i powiatowych urzedach pracy w 2016 roku”,
MRPiPS 2017.

7 Co najmniej 3 czyli Job coaching, coaching kariery i tutoring

® W skali roku

° 0dnoénik nr 5, przy zatozeniu, ze beda to test on-line nie wymagajgce dodatkowych interpretacji moze to byc
25% osob miodych zarejestrowanych, poza tym z testow mogg korzysta¢ rowniez osoby niezarejestrowane

19 Jesli odniesiemy t tylko do teczek informacji o zawodach



Problem 6.
Brak standaryzacji ustug poradnictwa zawodowego.

Rozwigzanie
W celu rozwigzania problemu konieczne jest zapewnienie jednolitego standardu ustugi poradnictwa

zawodowego.
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: ‘l?;il::’);f ;Z::ltoovsv;
Liczba opracowanych standardow ustug poradnictwa 0 1
zawodowego -1
Liczba przeszkolonych doradcéw zawodowych 0 233!

Problem 7.
Zbyt obszerny III profil - sa w nim osoby nieposzukujace pracy, a jedynie zainteresowane
ubezpieczeniem zdrowotnym.

Rozwigzanie 1.
Wyprowadzenie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne z urzedéw pracy, co spowoduje zmniejszenie

liczby 0s6b pozostajacych w III profilu.

. .. . Wartos¢ Wartos¢
Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:
bazowa docelowa
Zmniejszenie liczby 0soéb bezrobotnych w III profilu. 0 20 %
Zmniejszenie faktycznego bezrobocia. 0 do 6% "

Problem 8.

OHP - specyficzne skojarzenia, zle opinie - identyfikowane jedynie z praca krotkookresowa,
wakacyjna. Mimo podejmowania przez OHP réznych dzialan informacyjnych, z jakiego$
powodu nadal sg instytucja nieznana.

Rozwigzanie 1.
Rekomendowana jest zmiana nazwy OHP, tak aby instytucja nie kojarzona byla z organizacja

paramilitarng oraz przestarzatg formutg dziatan.

Wartos¢ Wartos¢

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe:
bazowa docelowa

0 2 (logo +

nazwa)

1 kampania, w
tym ok. 20
artykutow,

.. . . . , , spoty

Kampania informacyjna w mediach (liczba artykutow, spotow 0 reklamowe

reklamowych itp.) C}Slggzzg tWV 5

Polskiego
Radia i
Youtube

Nowa nazwa i logo instytucji.

! 7aktada sie, ze kazdy doradca (pup i wup) w wojewddztwie mazowieckim powinien zostac przeszkolony w
zakresie standardu ustugi

'2 Stopa bezrobocia w kwietniu br. wynosita 7,7%. Obecnie szacuje sig, ze okolo 1/3 0s6b bezrobotnych jest
zainteresowana jedynie ubezpieczeniem. Przyjety wskaznik jest wskaznikiem bezpiecznym

B Poréwnywalnie do kampanii programu ,Wsparcie w starcie” realizowanej przez BGK



Kampania informacyjna wsrod partnerow rynku pracy (PSZ,
OPS, pracodawcy, edukacja)

Opracowanie nowej strony internetowej KG OHP 1 jej
jednostek.

1714

Rozwigzanie 2.

Szeroka akcja informacyjno — promocyjna na temat dziatalno$ci OHP w mediach ogoélnopolskich.
Pokazanie przyktadéw dobrych praktyk. Wykorzystanie potencjatu social media jako no$nika

informacji, z ktorego najczesciej korzystaja osoby miode.

Wartosc Wartosc
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Artose artose
bazowa docelowa
1 kampania, w
tym ok. 20
artykutow,
spoty
Kampania reklamowa (liczba spotéw reklamowych, liczba 0 reklamowe
artykutow), cykliczne w 5
stacjach tv,
Polskiego
Radia i
Youtube
Tlos¢ wykupi t 0 th
nten .
0$¢ wykupionego czasu antenowego tygodniowo
. C , . 2 odcinki na
Liczba odcinkéw, w ktorych pojawi si¢ OHP. 0 .
serial
Liczba wej$¢ na fanpage 0 500
. . 50
Liczba udostepnien 0 .
tygodniowo
Zwigkszenie zainteresowania mtodziezy dziatalnoscig OHP 0 20%
Zwickszenie rozpoznawalnosci OHP w spoleczenstwie jako
instytucji dziatajgcej na rzecz mtodziezy zagrozone;j 0 40%"
wykluczeniem spotecznym.
Poprawa wizerunku OHP w spoleczenstwie. 0 20%
Pokazanie OHP jako nowoczesnej instytucji rynku pracy N
. . 0 70%
dostosowanej do potrzeb mtodziezy
Rozwigzanie 3.
Upublicznienie statystyk OHP na stronach OHP i MPRiPS.
Warto§¢ Warto§¢
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Artose artose
bazowa docelowa
Upublicznione statystyki 0 10 na rok
Poprawa identyfikowalno$ci OHP jako instytucji rynku pracy. 0 70%
Zwigkszenie wiedzy na temat OHP 0 40%

" Przy zatozeniu, ze bedzie to nowa strona KG OHP + 16 Komend Wojewddzkich
> Wskaznik bezpieczny, kampania BGK dotarfa np. do 80% zaktadanej grupy docelowe;j




Problem 9.

Zbyt rozbudowana struktura OHP, wielo$¢ jednostek, ktérych kompetencje czesto si¢ nakladaja

i r6znorodno$¢ nazewnictwa moze powodowacd, ze jednostki te nie sa kojarzone z OHP.

Rozwigzanie

Rekomendowana jest zmiana struktury organizacyjnej OHP poprzez ujednolicenie nazewnictwa

jednostek.

Zwickszenie identyfikacji roli i zadan OHP.

Wartosé Wartosc
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Artose artose

bazowa docelowa
Ujednolicenie nazewnictwa jednostek OHP 750" 66"
Brak naktadania si¢ kompetencji i zadan w poszczegolnych 0 100%
jednostkach OHP 0
Zmiana postrzegania jednostek OHP przez osoby mtode i
partneréw rynku pracy jako instytucji z bardzo rozbudowang 0 20%
strukturg.

0 40%

Problem 10.

OHP - nakladanie si¢ kompetencji OHP i publicznych sluzb zatrudnienia w zakresie ustug

poradnictwa zawodowego i poSrednictwa pracy dla mtodziezy.

Rozwigzanie 1.

Rekomendowana jest wprowadzenie rozdzialu pomiedzy dziataniami OHP i publicznych stuzb
zatrudnienia (PSZ), tak aby dziatalnos¢ OHP byla ukierunkowana jedynie na wsparcie NEET lub

mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spolecznym.

skierowanych do 0sob mtodych

Wartosc Wartosc
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Artose artose
bazowa docelowa

Wprowadzenie linii demarkacyjnej pomiedzy PSZ a OHP 0 1
Podniesienie jako$ci dziatan na rzecz mlodziezy zagrozonej 0 5% w skali
wykluczeniem spotecznym roku
Zwickszenie identyfikacji roli i zadan OHP i PSZ skierowanych N

. 0 20%
do os6b mtodych
Podniesienie wiedzy na temat mozliwosci i dziatan OHP i PSZ 0 20%

16 sz
Wartos¢ obecna

v Przy zatozeniu, ze pozostaje KG OHP, 16 KW OHP i 49 Centréw Edukacji i Pracy Mfodziezy oczywiscie ze

zmieniong nazwa




Rozwigzanie 2.
Wsparcie proponowane przez OHP powinno by¢ celowane i zindywidualizowane dla os6b mtodych

zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Wartosc Wartosc
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Artose artose
bazowa docelowa
Wazrost procentowy liczby 0sob korzystajacych z nowych ustug
0 025 p.p.
OHP
Wazrost procentowy liczby osob korzystajacych z bonow na
. . 0 0 10 p.p.
zasiedlenie
Wazrost procentowy liczby osob korzystajacych z bonow na
C 0 ol15p.p.
usamodzielnienie.
Procentowe zwigkszenie aktywnos$ci zawodowej 1 mobilno$ci 0 060 pp
mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym -

Problem 11.
Zbyt skompilowany system zglaszania ofert do PUP przez pracodawcéow w obecnie istniejagcym
systemie.

Rozwigzanie
Ujednolicenie i uproszczenie formularza elektronicznego i drukow papierowych do sktadania ofert

pracy i stazu w PUP.

Wartosc Wartosc
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Artose artose
bazowa docelowa
Ujednolicony i uproszczony formularz elektroniczny oraz druki 0 3
papierowe sktadane w PUP
Liczba pracodawcow chcacych za posrednictwem PUP 0 75 %
poszukiwaé pracownikow. pracodawcow
Problem 12.

Jednorodne traktowanie mtodziezy jako grupy docelowej.

Rozwigzanie
Analiza sytuacji grupy docelowej — mtodziezy - przeprowadzona z zastosowaniem réznych

zmiennych, stosowanych pojedynczo i tgcznie.

Wartosc Wartosc
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Artose artose

bazowa docelowa
Liczba przeprowadzonych badan i analiz 0 2 na powiat
Liczba grgp docelowys:h zidentyfikowanych w ramach grupy 0 minimum S
docelowej MLODZIEZ




Problem 13.
Problem z aktywizacjq osob do 25 r.z. w okresie 4 miesiecy od rejestracji.

Rozwigzanie
Odstapienie od koniecznos$ci przedstawienia oferty wsparcia bezrobotnemu w ciaggu 4 miesigcy od
rejestracji.

Wartosc Wartosé
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Artose Artose
bazowa docelowa

Wazrost liczby osob kwalifikujacych si¢ do réznych form
wsparcia proponowanego przez PUP w okresie 6-9 m-cy od 0 030 p.p.
rejestracji,
Zwickszenie liczby bezrobotnych korzystajacych z roznych 0 030 pp.
ofert,
Spadek liczby 0s6b przerywajacych udziat w zaproponowanym
wsparciu ze wzgledu na nieodpowiednie dostosowanie oferty do 0 020 p.p.
potrzeb, mozliwosci, checi bezrobotnego.
Zmniejszenie liczby 0sob sztucznie wyrejestrowujacych sie, by

. . . . . 0 020 p.p.
kwalifikowa¢ si¢ do uzyskania wsparcia,

Rekomendacja IV

Rekomendacje dotyczace kryteriow konkursowych

Problem 1.
Niewlasciwy system oceny organizacji aplikujacych o fundusze.

Rozwigzanie 1.
Zmiana kryteriow umozliwiajaca organizacjom o mniejszym potencjale (mitodym, dziatajacym
lokalnie, nieposiadajacym zabezpieczenia finansowego itp.) realizacj¢ projektow ze srodkow UE

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartosc Wartosc
bazowa docelowa
Procent regulaminow konkursow, w ktorych dokonano zmian 0
- 0 80%
kryteriow
Liczba uchwal Komitetu Monitorujacego 0 1

Problem 2.
Nieaktualne wskazniki w momencie rozpoczecia realizacji projektu.

Rozwigzanie
Wilaczenie w proces negocjacji dopasowania wskaznikéw w realizowanych projektach do rzeczywistej

sytuacji i potrzeb.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartos¢ Wartos¢
bazowa docelowa
Procent projektow, w ktérych wilaczono w proces negocjacji 0 30%
dopasowanie wskaznikow do rzeczywistej sytuacji i potrzeb




Problem 3.
Brak analizy skutecznoSci i trwalo$ci wypracowanych rezultatow i przeprowadzonych dziatan.

Rozwigzanie
Przeprowadzenie badan ewaluacyjnych analizujagcych trwatos$¢ rezultatow po zakonczeniu interwencji

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartosc Wartosc
bazowa docelowa
Liczba przeprowadzonych badan ewaluacyjnych analizujacych 1/ na

trwalo§¢ rezultatow i dzialan w ramach Inicjatywy na rzecz 0

zatrudnienia ludzi mlodych konkurs

Problem 4.
Nieefektywny system weryfikacji sfinansowanych juz rozwiazan w obszarze rynku pracy -
istnieje ryzyko ponownego finansowania opracowanych juz rozwiazan

Rozwigzanie
Instytucje uczestniczace we wdrazaniu réoznych osi PO WER oraz eksperci biorgcy udziat w ocenie

powinny posiada¢ zestaw informacji na temat opracowanych i zatwierdzonych rozwigzan w obszarze
rynku pracy tak by mie¢ podstawy do kwestionowania wydatkéw na rozwigzania podobne do juz

opracowanych.
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartosc Wartosc
bazowa docelowa
Liczba przeprowadzonych badan analizujgcych opracowane i
. . . 0 1 /rok
zatwierdzone rozwigzania w obszarze rynku pracy
Liczba stworzonych baz danych z wyszukiwarka 0 1

Problem 5.
Trudno$ci w zapewnieniu poréwnywalnej oceny efektywno$ci rozwigzan stosowanych w
roéznych projektach w tym samym naborze wnioskow.

Rozwigzanie 1.
Zmiana systemu oceny efektywnos$ci finansowej w konkursach o ustalonej strukturze dziatan i

pozadanych rezultatow skierowanych do jednorodnych grup docelowych.

B0 Gt 8 O T Wartos¢ Wartos¢
Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:
bazowa docelowa
Procent regulaminéw konkurséw , w ktorych zastosowano nowe 0 259
. . ()
rozwigzania.

Rozwigzanie 2.
Nalezy wprowadzi¢ maksymalny limit kosztow na osobg, jakie mozna ponies¢ w ramach projektu,

jezeli konkurs ukierunkowany jest na wsparcie jednolitej grupy docelowej za pomoca
ustandaryzowanych metod i ma na celu osiagnigcie zestandaryzowanych rezultatow.

B0 Gt 8 O T Wartos¢ Wartos¢
Wskazniki ilosciowe i jakosciowe:
bazowa docelowa
Procent regulaminéw konkurséw, w ktorych zastosowano nowe 0 25%
. . ()
rozwiazania




Rozwigzanie 3.

Nalezy przyja¢ katalog stawek maksymalnych dla najczgs$ciej kupowanych w ramach projektow ustug.

Wskazniki ilo$ciowe i jakoSciowe: Wartosc Wartosc
bazowa docelowa
Procent regulaminow konkursow do ktérych sporzadzono o
. . 0 25%
zatgczniki z maksymalnym katalogiem stawek.

Problem 6.

Wystepujacy efekt ,,Jalowej straty” w projektach ukierunkowanych na aktywizacje zawodowq

grupy NEETS.

Rozwigzanie 1.

W toku oceny projektéw instytucje organizujgce konkursy powinny potozy¢ nacisk na formy

informacji i promocji, ktore pozwolg dotrze¢ beneficjentom do tej grupy: np. poprzez kanaty

spotecznosciowe, steetworking, partnerstwa lokalne.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartosc Wartosc
bazowa docelowa
o ;
Procent dokumentacji konkursowych, w ktérych wprowadzono 11(30 % kli)nkursm)}vl
kryteria dostepu 0 ukierunkowanyc
) na NEET
Rozwigzanie 2.
Wprowadzenie kryteriow premiujacych w dokumentacji konkursowe;.
Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartosc Wartosc
bazowa docelowa
o ;
Procent dokumentacji konkursowych, w ktérych wprowadzono 10.0 o konkursow
. .. 0 ukierunkowanych
kryteria premiujace. na NEET

Rozwigzanie 3.

Wyodrgbnienie kosztow na dziatania zwigzane z dotarciem do NEET jako czgéci kosztow
bezposrednich i rozliczanie tych srodkdéw za pomoca kwoty ryczattowe;.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartosc Wartosc
bazowa docelowa
. . , 100% konkursoéw
I;Iﬁizzll:la dokumentacji konkursowych, w ktoérych wprowadzono 0 ukierunkowanych
Y na NEET
Liczba decyzji Komitetu Monitorujagcego PO WER w zakresie 0 1
wydatkéw informacyjno-promocyjnych




Problem 7.
Niewielkie efekty zachety zwiazane ze
sfinansowanych ze Srodkéw EFS.

stosowaniem opracowanych juz rozwigzan

Rozwigzanie 1.
W celu wykorzystania tych rozwigzan przez beneficjentdow sugeruje si¢ przedstawienie listy tych

rozwiazan w zalaczniku do dokumentacji konkursowej jako mozliwych do zastosowania.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: AW WIS
bazowa docelowa
Liczba dokumentacji konkursowych, do ktérych wprowadzono N
L . 0 25%
odpowiednie zataczniki

Rozwigzanie 2.
W dokumentacjach konkursowych mozna wprowadzi¢ kryterium premiujace nastepujacej tresci: czy

projekt zapewnia wykorzystanie rozwigzan z projektow innowacyjnych (ktorych rezultaty zostaty juz
zwalidowane) i/lub wspotpracy ponadnarodowej, zrealizowanych w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013 lub EQUAL?

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartosc Wartosc
bazowa docelowa
Procent dokumentacji konkursowych do ktérych wprowadzono o
e . 0 25%
odpowiednie kryteria,
Procent projektéw, ktére spelniaja wyzej wymienione N
. 0 25%
kryterium.

Rozwigzanie 3.
Opracowanie krotkiego informatora nt. Uzyskiwania licencji na uzytkowanie opracowanych juz

rozwigzan w ramach funduszy europejskich.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartosc Wartosc
bazowa docelowa
Liczba przygotowanych informatorow 0 1

Problem 8.
Nizszy wymagany wskaZnik efektywno$ci zatrudnieniowej w regulaminach konkurséw

oglaszanych przez WUP Warszawa w odniesieniu do osob niepelnosprawnych.

Rozwigzanie 1.

W przypadku projektow obejmujacych wsparcie oso6b niepetnosprawnych w podjeciu zatrudnienia
nalezy premiowac projekty oparte o zasady zatrudnienia wspomaganego np. w formie punktow
premiujacych dodawanych po pozytywnej ocenie projektu. Wymagania te powinny by¢ okre§lane w
regulaminie konkursu.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartosc Wartosc

bazowa docelowa
Procent konkurséw, w ktorych zostaly wprowadzone kryteria 0 259
premiujace dotyczace zatrudnienia wspomaganego °




Rozwigzanie 2.
W przypadku braku mozliwosci sformulowania wymagan w zakresie kompleksowego stosowania

zatrudnienia wspomaganego nalezy rozwazy¢ przyznanie punktow premiujacych za zagwarantowanie
dostepu do ushug trenera pracy uczestnikom projektu. Wymagania te powinny by¢ okreslane w
regulaminie konkursu.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: ‘l?;azl:&? X?;:)o;;
Liczba konkursow, w ktorych zostaly wprowadzone kryteria 0 25%
premiujace dotyczace zatrudnienia wspomaganego °

Problem 9.
Zdefiniowany sposob pomiaru efektywnosci zatrudnieniowej w malym stopniu uwzglednia
realia funkcjonowania os6b niepelnosprawnych na rynku pracy.

Rozwigzanie 1.
Wprowadzenie dodatkowych kryteriow zwigzanych ze wsparciem oséb niepelnosprawnych, ktore

uzyskaly zatrudnienie w toku projektu.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: ‘l?;azl:&? X?;too;;
Procent konkursow/przetargéw w ktorych wprowadzono wyzej 0 259
wymienione kryteria °

Rozwigzanie 2.
Nalezy przeanalizowa¢ czy w przypadku osob niepelnosprawnych sposob pomiaru wskaznika

efektywnos$ci zatrudnieniowej okre§lony w "Wytycznych w zakresie realizacji przedsigwzigé z
udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020"
jest adekwatny do specyfiki zatrudnienia oséb niepelnosprawnych na otwartym rynku pracy. Nalezy
rozwazy¢ modyfikacje pomiaru wskaznika tak, by mierzyt on okres pozostawania w zatrudnieniu w
ciagu 3 miesi¢cy od rozpoczecia pracy, z wylaczeniem wsparcia treneroOw pracy.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartos¢ Wartos¢
bazowa docelowa
Liczba wytycznych w ktorych dokonano zmian zwigzanych z 0 1
pomiarem efektywnoS$ci zatrudnieniowej

Problem 10:
Ograniczone mozliwosci wprowadzenia ,zindywidualizowanych” form wsparcia poprzez
niewlasciwa ocene projektow.

Rozwigzanie:
Premiowanie projektéw, w ktorych proponowane wsparcie ma faktyczny zindywidualizowany

charakter.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartos¢ Wartos¢
bazowa docelowa
Liczba przeprowadzonych konsultacji spotecznych 0 1
Liczba dokumentéw programowych (wytycznych) , w ktorych 0 )
dokonano zmian




Problem 11.

Naduzywanie formy zatrudnienia na umowe cywilnoprawng os6b mlodych

Rozwigzanie

Wprowadzenie kryterium naktadajacego na projektodawce obowigzku zadbania o wysokg jako$¢

zatrudnienia grup docelowych

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: ‘l?;azl::,)‘,? Xs(fltoovs‘;
Procent konkursow, w ktorych wprowadzono wyzej 0 60%
wymienione kryterium °
Rekomendacja V

Sposob funkcjonowania partnerstwa po zakonczeniu realizacji Projektu

celem zapewnienia trwalosci

Rekomendacja kierowana jest do wszystkich podmiotéw dziatajacych w obszarze rynku pracy, w tym
do wszystkich instytucji rynku pracy — publicznych stuzb zatrudnienia i podmiotéw niepublicznych.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartosc Wartosc
bazowa docelowa
Liczba partnerstw o zasiggu wojewodzkim, dziatajacych w
obszarze rynku pracy i obejmujacych wspdtprace minimum 6 0 1
podmiotow reprezentujacych minimum 3 sektory,
Liczba instytucji rynku pracy, ktore otrzymaja wiedzg o
. . 0 400

rekomendacjach wypracowanych w ramach projektu,
Liczba nowych podmiotéw przyjetych do partnerstwa rocznie 0 min. 3
Liczba spotkan partnerstwa rocznie 0 min. 2

Rekomendacja VI

Rekomendacje dodatkowe/ szczegolowe, dotyczace wspierania osob

mlodych znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy

w wojewodztwie mazowieckim.

Problem 1.

Mylne wyobrazenie ksztalcacej sie¢ mlodziezy o faktycznym zakresie obowigzkow na danym

stanowisku pracy.

Rozwigzanie

Wprowadzenie w ramach zaje¢ z podstaw przedsigbiorczo$ci wolontariatu w roznych instytucjach i

miejscach pracy.




Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartos¢ Wartos¢

bazowa docelowa
. . . . min 30
liczba uczniéw podejmujacych wolontariat 0 /gmine

Wazrost postaw prospotecznych wsrod mtodziezy 0 ° 5%

rocznie
. . 0 20%
Wazrost praktycznego rozeznania zawodowego miodziezy 0 rocznie

Problem 2.

Osoby niepelnosprawne majq problemy z dostepem do informacji o oferowanym wsparciu.
Czesto pojawiaja sie takze problemy z udzialem we wsparciu (np. bariery architektoniczne w
budynkach w ktérych organizowane sq szkolenia). Problem ten moze pojawi¢ si¢ w przypadku
projektow finansowanych ze §Srodkéw innych niz EFS.

Rozwigzanie
W przypadku zlecania dzialan aktywizacyjnych podmiotom zewnetrznym, nalezy w umowach

zawrze¢ wymogi dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciami zwigzane z: dostgpem do informacji o
projekcie, oferowanym wsparciem oraz zwigzane z mozliwoscia uczestnictwa.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartosc Wartosc
bazowa docelowa

Procent instytucji, ktore dokonaly przegladu sposobu
kontraktowania ustug i dostaw pod katem dostgpnosci dla osob 0 100%
niepelnosprawnych,
Procent zmian w procedurach zamowien publicznych i innych
procedurach rozeznania rynku, ktore zostaty wdrozone w 0 100%
instytucjach rynku pracy,

Rozwigzanie 2.
Wprowadzenie monitoringu dziatania jednostki pod katem ich dostgpnosci jej ustug dla osob

niepetnosprawnych.
Dostepno$¢ jednostki jest szczegélnie wazna w przypadku osob miodych, ktére nie mialy jeszcze
kontaktu z jednostks i jej pracownikami.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartosc Wartosc
bazowa docelowa
Procent instytucji ktore dokonaty przegladu dziatan wiasnych
oraz zleconych pod katem dostepnosci dla osob 0 100%
niepetlnosprawnych

Rozwigzanie 3.
Przeprowadzenie szkolen dla personelu jednostek z zakresu dostgpnosci dla 0so6b niepetnosprawnych.

Wskazniki ilosciowe i jakosciowe: Artose Artose

bazowa docelowa
Procent instytucji, ktore przeszkolity personel w zakresie 0 100%
dostepnosci, °




Min 2

Liczba pracownikow instytucji, ktorzy podniesli kompetencije 0 Jinstytucie

Problem 3.

Trudno$ci z ocena poziomu funkcjonowania mlodych oséb niepelnosprawnych, bez
doswiadczenia zawodowego w miejscu pracy. Informacje zawarte w orzeczeniach o
niepelnosprawnosci sq w malym stopniu uzyteczne.

Rozwigzanie 1.
Premiowanie projektow opartych o ICF w ramach kryteriow konkursowych

Wskazniki ilo§ciowe i jakoSciowe: Wartosc Wartosc

bazowa docelowa
Procent konkursow/przetargéw/zapytan ofertowych w ktérych 25% w
wprowadzono warunki dotyczace stosowania ICF w toku 0 ramach
diagnozy uczestnikow pilotazu

Rozwigzanie 2.
Wprowadzenie minimalnych wymagan w zakresie diagnozy osob niepelnosprawnych objetych

wsparciem. Pozwoli to na udzielenie wsparcia z uwzglednieniem mocnych stron oraz ograniczen
uczestnikow projektow. Wymagania te powinny by¢ okreslane w regulaminie konkursu.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartosc Wartosc

bazowa docelowa
Liczba konkursow/przetargéw/zapytan ofertowych w ktorych 25% w
wprowadzono kryteria dostgpu dotyczace diagnozy 0 ramach
funkcjonalne;. pilotazu

Problem 4.
Uczestnicy Warsztatow Terapii Zajeciowej (WTZ), mimo udzialu w terapii spoleczno —
zawodowej, rzadko podejmuja prace zawodow3q.

Rozwigzanie 1.
WUP w Warszawie w ramach inspirowania przedsigwzig¢ zmierzajacych do pelnego i produktywnego

zatrudnienia w wojewodztwie przygotowuje i realizuje ofert¢ dla uczestnikow Warsztatow Terapii
Zajgciowe;.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartosc Wartosc
bazowa docelowa
Wzrost zatrudnienia wsrdd uczestnikow WTZ 1,59% 30%

Rozwigzanie 2.
Ulatwianie zdobywania doswiadczen zawodowych przez uczestnikow WTZ w bezpiecznym dla nich

srodowisku pracy jakie zapewniaja podmioty ekonomii spotecznej (Zaktady Aktywnosci Zawodowej,
Spotdzielnie Socjalne). Rozwigzanie to stuzyloby przelamywaniu bariery w aktywizacji zawodowej
uczestnikow Warsztatow Terapii Zajeciowej  jakg stanowi lgk przed zmiang samych oséb
niepelnosprawnych i ich opiekunow.



Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartosc Wartosc
bazowa docelowa
Llczbg uczestnikow YVTZ przyj gtych ana miesi¢czny staz w 0 Min. 5 /mec
podmiotach ekonomii spolecznej
Liczba nowych podmiotéw ekonomii spotecznych 0 1 na powiat
zaktadanych przez uczestnikow WTZ i ich opiekunow rocznie

Rozwigzanie 3.
Premiowanie tych Warsztatow Terapii Zajgciowej, ktore osiggng wysoki wskaznik zatrudnienia osob

niepetlnosprawnych, dotychczasowych uczestnikow WTZ.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartosc Wartosc
bazowa docelowa
Wzrost zatrudnienia wsrdd uczestnikow WTZ. 1,59% 30%

Problem 5.
Ograniczona i nieefektywna wspolpraca instytucji reprezentujacych trzy sektory (publiczny,
prywatny, pozarzgadowy) dla rozwigzywania problemow osob mlodych na mazowieckim rynku

pracy.

Rozwigzanie
Budowanie kultury wspoélpracy instytucji rynku pracy, wzajemnego zaufania 1 wiary w skutecznosé
wspolnych migdzysektorowych dziatan dla skutecznego rozwigzywania problemow osob mtodych na
rynku pracy.

‘Wskazniki ilosciowe i jakoSciowe: Artose Artose
bazowa docelowa
Procent projektoéw zrealizowanych w ramach wspolpracy 25% w
miedzysektorowej na rzecz aktywizacji zawodowej i 0 ramach
zatrudnienia osob miodych, pilotazu
wskaznik efektywnosci i1 skutecznosci -liczba os6b mtodych,
ktore zostaly objete dzialaniami, a ilos¢ osob ktore znalazty i 0 70%

utrzymaty prace ,

Liczba organizacji/instytucji z poszczegolnych sektorow

. . ; min
zaangazowanych w trdjsektorowg wspotprace na rzecz mtodych 0 2/sektor
na mazowieckim rynku pracy,

Liczba wypracowanych rozwigzan innowacyjnych, ktore moga 0 min 3

by¢ wdrazane jako modelowe.

Problem 6.

Mtlodzi ludzie przed wyborem zawodu oraz poszukujacy pierwszej pracy nie posiadaja
wystarczajacej wiedzy o $Sciezkach kariery awansu edukacyjno-zawodowego w poszczegélnych
zawodach oraz aktualnych informacji, gdzie je mozna zdoby¢.

Rozwigzanie 1.
Aktualizacja, modyfikacja i standaryzacja dotychczasowych tre$ci okreslajacych Sciezki kariery

zawodowe]j w poszczegbdlnych zawodach.



Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartosc Wartosc
bazowa docelowa
Analiza i aktualizacja 387 $ciezek awansu zawodowego, 0 387
Liczba podmiotow/partnerow/ekspertow zaangazowanych w 0 10
realizacj¢ zadania,
Liczba odbiorcow korzystajacych z narzgdzia, 0 10(1) ?S{'up °

Rozwigzanie 2.

Udostgpnienie informacji dotyczacych aktualizacji Sciezek kariery zawodowej w poszczegoélnych

zawodach w publikacjach, internecie, mediach spotecznosciowych.

Wskazniki iloSciowe i jakoSciowe: Wartosc Wartosc

bazowa docelowa

Narzgdzie multimedialne jako pomoc informacyjno-

dydaktyczna dla nauczycieli, doradcow zawodowych, 0 1

pracownikow WUP, PUP

Liczba portali, na ktérych zamieszczono informacje o $ciezkach .

. . 0 min 10
kariery zawodowej,
Liczba odbiorcow korzystajacych z narzgdzia. 0 100 tys. po

1 roku




